“Samsung Rewards” programma
NOTEIKUMI
Atjauninati 2021. gada 30. novembri
LUDZAM RUPIGI IZLASIT. Iesaistoties $aja programma, jis piekritat turpmak
noraditajiem noteikumiem (“Noteikumi”), kas reguleé “Samsung Rewards”

programmu.

A. “Samsung Rewards” programmas apskats

“Samsung Rewards”_programma (‘“Programma”) ir Samsung Electronics Baltics SIA
(“Samsung”) sponsoréta lojalitates programma, ar kuras palidzibu personas (“Dalibnieki’),
kuram ir derigs Samsung konta ID, var nopelnit punktus (“Punkti”), ko ieskaita Dalibnieka
“Samsung Rewards”_konta (“Konts”), ka noradits $ajos Noteikumos, un Dalibnieki var
izmantot savus Punktus ar “Samsung Rewards” kataloga (“Katalogs”) palidzibu vai
Samsung.com vietng, ka aprakstits zemak.

B. Piemeérotiba un daliba Programma

1. Programma ir atklata EEZ, Apvienotas Karalistes un Sveices iedzivotajiem.
Dalibniekiem jabut derigam Samsung konta ID. Ja jums nav Samsung konta ID,
apmeklgjiet https://account.samsung.com un sekojiet saittm un noradijumiem, lai
izveidotu kontu.

2. Samsung konta noteikumi, kam jus piekritat, izveidojot Samsung kontu, ir So
Noteikumu neatnemama sastavdala. Samsung konta Noteikumu jaunaka versija ir
atrodama Seit:  https://account.samsung.com/membership/policy/terms.  Jebkadu
neatbilstibu vai pretrunu gadijuma starp Siem Noteikumiem un Samsung konta
noteikumiem noteicosie ir §ie Noteikumi. ST Programma ir paredzéta tikai
privatpersonam. Uznémumi, apvienibas, tai skaita skolu organizacijas vai citas grupas
nevar piedalities $aja Programma.

3. Programma un Sie Noteikumi attiecas uz punktu pelniSanu un izpirkSanu Samsung
timekla vietn€s Latvija, Pargjiem Samsung uzpnémumiem Eiropa var but savas,
atseviskas “Samsung Rewards” programmas. Viena “Samsung Rewards” programma
nopelnitie punkti jaizmanto taja pasa programma. Jis varat registrét papildu Kontu
citos Samsung uznémumos, lai pelnitu un izmantotu punktus vairakas valstis. Jiisu
Punktu atlikums tiks paradits atseviski par katru Kontu.

4. Registracija. Lai iesaistitos Saja Programma un izveidotu Kontu, Dalibniekam
jaregistréjas tieSsaisteé (www.samsung.com/lv) vai caur Samsung Members lietotni ar
e-pasta adresi, kas piesaistita Dalibnieka Samsung konta ID, un japiekrit Siem
Noteikumiem. Turpmaka piedalisanas Programma uzskatama par katra Dalibnicka
pastavigu, pilnigu beznosacijumu piekriSanu Siem Noteikumiem ar jebkura laika
pienemtiem atjauninajumiem un apliecindjumu tam, ka $is Dalibnieks atbilst Sajos


http://www.samsung.com/

Noteikumos noraditajam piemérotibas prasibam. Noteiktais limits ir viens (1) Konts
uz vienu personu/e-pasta adresi Samsung timekla vietnés Latvija, neatkarigi no ta, vai
vienu e-pasta adresi izmanto vairakas personas. Par Dalibnieku tiks uzskatita persona,
kas ir registracijas laika noraditas e-pasta adreses e-pasta konta turétajs (un citadi
atbilst piem&rotibas kritérijiem).

Jus varat izstaties no “Samsung Rewards” programmas jebkura laika, izmantojot
personas datu dz€Sanas riku, kas pieejams
https://privacy.samsung.com/mydata/delete/request.

Dalibnieka personiga informacija: lai uzzinatu, ka Samsung izmantos saistiba ar Kontu
un/vai $o Programmu iegiito personigo informaciju, izlasiet Samsung konta privatuma
pazinojumu $eit: https://account.samsung.com/membership/policy/privacy.

C. Programmas termins, izmainas un izbeigS§ana

1.

Programma turpinasies lidz bridim, kad Samsung pazinos par tas izbeigSanu. Samsung
patur ar tiesibas apturét Programmu vai mainit Noteikumus pe&c saviem ieskatiem.
Izbeigsana, izmainas vai apturéSana var ietekméet Dalibnieka sp&ju izmantot uzkratos
Punktus. Samsung jasniedz iesp&ami savlaicigs pazinojums par izbeigSanu vai
Noteikumu butiskam izmainam, un pazinojums par Programmas izbeigSanu jasniedz
ne velak ka 3 ménesus ieprieks.

Ja Dalibnieks turpina dalibu Programma péc pazinojuma noradita termina beigam, tas
uzskatams par vina piekriSanu visam $o Noteikumu izmainam. Visas izmainas attiecas
uz iepriek§ uzkratajiem punktiem.

D. Punktu pelniSana

1. Punktu pelniSana, izmantojot citas Samsung mobilas lietotnes:

Samsung var piedavat Punktus par citu Samsung mobilo lietotnu, kas pieejamas dazas
val visas Samsung mobilajas ieric€s, izmantoSanu, iesaisti vai sadarbi ar tam (ko
Samsung nosaka un jebkura laika var mainit péc saviem ieskatiem). Katra Sada
piedavajuma tiks noradita informacija un noteikumi par to, ka pelnit Punktus, un par
to, kad tie tiks ieskaittti Dalibnieka Konta.

Punktu pelniSana, pérkot izveletus Samsung produktus (mav nepiecieSama
atlauta ierice):

(@) Samsung piedavas Punktus par izv€létu produktu pirkSanu Samsung.com/lv, ka
noradits produkta informacijas lapa (kopa ar punktu skaitu, ko iesp&jams nopelnit),
turpmak “Atlautais produkts”. Par Atlautiem produktiem uzskatamo produktu
saraksts var tikt mainits, bet Programmas aktivas darbibas laika tiks piedavats
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pietiekami plass Atlauto produktu klasts. Lizinga iegadati produkti (tai skaita ar
SIM ligumu pardotas mobilas ierices) nav Atlautie produkti, un tie nedod tiesibas
pelnit punktus vai izmantot punktus saskana ar So Noteikumu F sadalu. Punktu
netiek pelniti par maksajumiem par tadiem papildu pakalpojumiem ka Samsung
Care +. Dalibnieki pelnis Punktus sada veida:

I.  Atlauto produktu pirkuma noforméSanas laika Dalibnickiem jabut
pierakstitiem sava Samsung konta.

ii.  Dalibnieki sanems Punktus, pamatojoties uz galigajam izmaksam, Kkas
samaksatas Atlauto produktu noformésanas laika (ja tieck maksata pilna
summa, vai izmantots apstiprinagjums Samsung vai citam finans&jumam).
Galigas izmaksas tiks aprékinatas p€c visam atlaideém, tai skaita pirkumam
izmantotiem Punktiem, kuponiem, veicinaSanas kodiem un davanu
sertifikatiem, un tajas neietilpst piegades maksa vai citas izmaksas, ja tadas ir.
Nopelnito Punktu skaits tiks noradits péc pirkuma noformé&sanas.

iii.  Punkti tiks ieskaititi Dalibnieka Konta péc tam, kad p&c piegades ir pagajis
noteiktais atgrieSanas termins, vai péc maksajuma atgrieSanas, ja tas
piem@rojams. Jis varat sanemt Punktus par agrak veiktiem pirkumiem, ja
registréjaties “Samsung Rewards” programmai S$o pirkumu atgrie$anas
termina laika.

Iv.  Ja Atlauta produkta pirkuma laika Dalibnieks nav pierakstijies sava Samsung
konta, Dalibnieks zaudg tiesibas vélak pieprasit Punktus.

(b) Samsung var piedavat Punktus par konkrétu Samsung produktu iegadi pie
konkrétiem mazumtirgotajiem uz ierobezotu laika periodu, turpmak saukti
“Pirkumi pie atlautiem tirgotajiem”. Dalibniekiem tiks prasits augSupieladéet cekus
par Pirkumu pie atlauta tirgotaja un sniegt visu par€jo pieprasito informaciju, lai
pieraditu pirkumu. Par katru $adu piedavajumu Samsung noradis noteikumus ar
detalam, ierobezojumus un to, kad Punkti tiks ieskaititi Dalibnieka Konta.

(c) Ja Atlauta produkta pirkums vai Pirkums pie atlauta tirgotaja tiek atgriezts jebkada
iemesla dél péc tam, kad ir ieskaititi Punkti, Samsung patur tiesibas atskaitit
attiecigos Punktus no Dalibnieka Konta.

Punktu pelniSana, izmantojot citus ipasus piedavajumus: Samsung var piedavat
Punktus arT ar veicinasanas piedavajumu palidzibu daziem vai visiem Dalibniekiem uz
ierobezotu laika periodu. Pazinojumi par Siem piedavajumiem var tikt sniegti ar
Samsung Members lietotnes un tadu citu Samsung kontaktu palidzibu ka
Samsung.com/lv. Katra piedavajuma tiks noradita detaliz&ta informacija un noteikumi,
tai skaita noteikumi par to, ka piedalities, un citi ierobezojumi vai aprobezojumi.
Samsung var inform&t piemérotos Dalibniekus par So 1paso iesp€ju ar uznirstoSu
pazinojumu palidzibu un/vai uz e-pasta adresi, kas piesaistita vinu Samsung kontam,
ja ir ieprieks sanemta So Dalibnieku piekriSana tieSa marketinga zinu sanemsanai.



E. Punktu vértiba, Punktu zaudeéSana, Punktu apliikoSana

1. Naudas vértiba vai parnesamiba. Punkti nav Ipasums, tie nepieskir dalibniekiem
nekadas tiesibas vai intereses, un tiem nav naudas veértibas. Punktus ka tadus nevar
apmainit pret naudu, parnest vai nodot nekada iemesla del. Attiecigi Punkti nav
parnesami naves gadijuma uz péctecibas pamata vai jebkada cita tiesibu akta pamata.
Punktu pardosana vai nodoSana ir stingri aizliegta. Punktus nevar pardot nekada
otrreizgja tirgl, un jebkada Punktu nodosana otrreizgja tirgl uzskatdma par speka
neesosu. Ja jiisu Konts tiek izbeigts, jusu punkti ir zaud@ti vai beidzas to izmantoSanas
termins$, vai jUs zaud@jat tiesibas bt par konta tur€taju, jums nepienakas nekada
atlidziba. Punktus nevar parnest vai nodot uz citam Samsung programmam, iznemot
gadijumu, ja Samsung nosaka citadi pec saviem vienpersoniskiem un absolutiem
ieskatiem.

2. Punktu izmantoSanas termina beigas. Nopelnito Punktu termin$ beidzas 24 méneSus
péc to nopelnisanas. ST deriguma termina laika neizmantotie punkti tiek dzésti un
zaudgti.

3. Uzkrato punktu apskatiSana Dalibnieka Konta. Katra Dalibnieka uzkrato Punktu
skaitam tiek sekots Dalibnieka Konta. Punkti tiks ieskaititi Dalibnieka Konta pé&c (i)
pasiitijuma pabeigsanas; (ii) noteikta atgrie$anas termina beigam; un/vai (iii) noteikta
maksajuma atgrieSanas termina beigam. Tomér katram Dalibniekam ir pienakums
parliecinaties par savu Punktu pareizu ieskaitiSanu. Visas pretenzijas par Punktiem,
kas nav pareizi ieskaititi, piemeéram, aparatliras vai interneta savienojuma problému
vai Konta funkcion&$anas traucgjumu d€l, Samsung jasanem septinu (7) dienu laika no
dienas, kad bija javeic $adu Punktu ieskaitiSana. Punktu manuala ieskaitiSana var
aiznemt lidz trisdesmit (30) dienam. Jums ir pienakums parbaudit sava Konta
pareizibu.

4. Samsung ieks€ja Punktu kopsavilkumu un Dalibnieka Konta dokumentacija ir
noteicosa jebkadu neatbilstibu gadijuma, ko izraisa Dalibnieka Konta lapa uzradita
mehaniska klime. Samsung patur tiesibas anulét Punktus no Dalibnieka Konta, ja Sie
Punkti ir ieskaititi vai sanemti krapnieciski vai So Noteikumu parkapuma rezultata. Ja
Samsung ir pamatots iemesls apSaubit, vai Dalibnieks ir likumigi nopelnijis uzkratos
Punktus saskana ar Siem Noteikumiem, Samsung patur tiesibas pieprasit pieradijumus
par So Punktu likumigu uzkrasanu. Samsung patur tiesibas aizkavét jebkadu Punktu
apstradi vai izmantoSanu, nepazinojot par to Dalibniekiem, lai nodroSinatu So
Noteikumu ievéroSanu. Dalibniekiem ir pienakums ieveérot konfidencialitati attieciba
uz saviem Kontiem un darbibam savos Kontos, un Dalibnieki piekrit uznemties
atbildibu par visam darbibam, kas notiek vinu Kontos.



5. Dalibu Programma regule Sie Noteikumi. Jebkads nepatiess apliecinajums vai
krapnieciska darbiba saistiba ar Programmu vai bitisks Noteikumu parkapums var
izraisit attiecigo Punktu zaud€Sanu, jiisu Konta izbeigSanu, tai skaitd visu lidz Sim
uzkrato “Samsung Rewards” programmas punktu zaudéSanu, ka ari jiisu Samsung

konta izbeigSanu nopietna parkapuma gadijuma, ka ar jebkadu citu Samsung pieejamu
tiesibu aizsardzibas lidzek]u pieméroSanu.

6. Samsung ir pienakums informét jiis par visam uz So Noteikumu pamata veiktam

darbibam, tai skaita par izbeigSanu vai Punktu zaudésanu, pa e-pastu uz jiisu registréto
e-pasta adresi. Pazinojuma tiks ieklauti Samsung veiktas darbibas iemesli.

7. Jus varat apstridét jebkadu misu veiktu darbibu, sekojot sniegtaja pazinojuma
noraditajai kartibai, vai sazinoties ar info@samsung.lv

F. Nopelnito punktu izmanto$ana

Punktus var izmantot tikai Kataloga ieklauto produktu pirkSanai, vai Atlauto produktu
pirkSanai, izmantojot Samsung.com/Iv.

1. Kataloga ieklauto produktu pirksana

(@)
(b)

(©)
(d)
(€)

(f)
(9)

Dalibnieks var apmeklét Katalogu Samsung Members lietotng, lai iegadatos
produktus par uzkratajiem Punktiem.

Lai nopirktu produktus no Kataloga, sekojiet saitém un noradijumiem, lai
parlukotu Katalogu. Kad Dalibnieks ir atradis produktu, ko v€las iegadaties, vins
var nopirkt So produktu, klikskinot uz pogas “lzpirkt”. Dalibnieks sanems
apstiprinajumu par produkta pirkumu, un ar to saistitie Punkti tiks atskaititi no
Dalibnieka Konta.

Samsung patur tiesibas mainit pirkSanai pieejamo produktu sarakstu Kataloga, ka
ar1 So produktu attiecigas Punktu veértibas.

Visi produktu pirkumi no Kataloga ir galigi, un Punkti tiks atskaititi no Dalibnieka
Konta.

Samsung patur tiesibas aizvietot reklam&to produktu ar Iidzigu produktu ar
lidzvertigu vai lielaku vertibu, ja tas nepiecieSams produkta nepieejamibas vai
jebkada cita iemesla de].

Izpildes process un laiks atSkiras atkariba no iegadata Kataloga produkta.
Detalizétaka informacija tiks noradita pirkuma laika.

Ja Sajos Noteikumos nav noradits citadi, uz pirkumiem, kas veikti Programmas
ietvaros, attiecas Samsung.com/lv, visparigie pardoSanas noteikumi
https://www.samsung.com/lv/shop-fag/terms-of-purchase-made-in-e-shop/,  tai
skaita noteikumi, kas regul€ atcelSanu un atgrieSanu, un atgrieSanas gadijuma tiks

atdoti par Pirkumu iztérétie Punkiti.
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2. Punktu izmanto$ana produktu iegadei Samsung.com/Iv

(a)

(b)

(©)

(d)

(€)

(f)

@)

Sponsore:

Punktus var izmantot Samsung.com/lv piedavato Atlauto produktu pirkumam vai
dalgjam pirkumam, kad Dalibnieks ir pierakstijies sava Samsung konta.

Punktu skaits, ko var izmantot pirkumam, un attiecigad pirkuma atlaide var tikt
uzradita pirkuma noformésanas laika.

Punktus nevar izmantot samaksai par tadiem papildu pakalpojumiem ka Samsung
Care +, piegade vai citas maksas.

Kad pirkuma noformésana pabeigta, Punkti tiks atskaititi no Dalibnieka Konta.
Punktu atskaitiSana ir galiga, nemot veéra Dalibnieka atcelSanas un atgrieSanas
tiesibas, un Punkti nav atglstami, iznemot turpmak apakSpunktos (e) un (f)
aprakstitos gadijumus.

Ja Atlauto produktu atgrieSana vai pirkuma atcel$ana ir atlauta, Punkti tiks
atgriezti Dalibniekam p&c atcelSanas vai péc tam, kad Samsung apstiprina
attiecigo Atlauto produktu sekmigu atgriesanu.

Ja pirkumam izmantota gan nauda, gan Punkti, vai tad, ja tick pirkti vairaki
Atlautie produkti, bet ne visi Atlautie produkti ir sekmigi atgriezti, Dalibniekam
atgriezamie Punkti tiks noteikti proporcionali.

Samsung patur tiesibas mainit pirkSanai pieejamo Atlauto produktu sarakstu, ka
ar1 to attiecigas Punktu vértibas jebkura laika, lai gan visa programmas aktivas
darbibas laika bis piecejams pietiekami plass produktu klasts.
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