
Los términos y condiciones de uso mencionados abajo (los términos) regulan la actividad 
en el sito http://www.samsung.com/mx, así como la aplicación móvil “Samsung Shop” 
disponible en los sistemas operativos móviles iOS y Android (los “Sitios”) y son legalmente 
obligatorios a todos los usuarios que naveguen por los Sitios. Es condición para acceder y 
utilizar los Sitios que usted este de acuerdo y apegado a los siguientes términos y 
condiciones de uso en todos sus sentidos. Usted esta autorizado para usar los Sitios de 
acuerdo con estos términos y condiciones, Samsung Electronics México, S.A. de C.V. 
(Samsung) se reserva el derecho para restringir el acceso o el uso a cualquier persona que 
considere no cumpla con estos términos y condiciones. Por favor considere que Samsung 
puede alterar o modificar el contenido o la información de los Sitios, incluyendo estos 
términos y condiciones cuando lo considere necesario. 

  

Restricciones generales de uso 
  

Usted Puede usar los Sitios o su cuenta solo de conformidad con estos 
Términos y todas las leyes aplicables. No puede usar los Sitios de ninguna 
manera que pueda dañar a Samsung, sus afiliados, sus marcas o cualquier 
persona o propiedad. Además, Usted no debe: 

• Realizar ingeniería inversa, descompilar, desensamblar o intentar 
descubrir el código fuente o los algoritmos de nuestros Sitios. 

• Modificar o deshabilitar cualquier función de nuestros Sitios. 

• Crear trabajos derivados basados en nuestros Sitios. 

• Alquilar, arrendar, prestar, sublicenciar o proporcionar cualquier servicio 
de alojamiento comercial utilizando nuestros Sitios. 

• Infringir nuestros derechos de propiedad intelectual o los derechos de 
cualquier otra persona al utilizar nuestros Sitios. 

• Utilizar nuestros Sitios de cualquier forma que infrinja estos Términos o 
cualquier ley, regla, reglamento, código de prácticas, lineamientos o 
cualquier otro requisito de las autoridades reguladoras, según se 
modifique ocasionalmente, dentro de la jurisdicción en la que reside o 
de aquella desde la cual está utilizando los Sitios ("Legislación 
aplicable"). 

• Usar nuestros Sitios de forma fraudulenta o maliciosa, por ejemplo, para 
introducir virus, códigos maliciosos o datos dañinos. 

• Usar nuestros Sitios o acceder a ellos de cualquier manera que pueda 
dañar, deshabilitar, sobrecargar, deteriorar o comprometer nuestros 
sistemas o seguridad, o interferir con otros usuarios de nuestros 
Sitios. 

• Salvo que sea autorizado previamente por Samsung, recolectar, 
cosechar o usar (incluyendo sin limitar el rastreo de sitios web –
“crawling”-, extracción de contenido y datos –“scraping”-, la minería 
de datos –“mining”-, o cualquier otro método automatizado o no de 
extracción de datos) cualquier información o datos de nuestros Sitios, 



servidores o sistemas o intentar descifrar cualquier transmisión hacia 
o desde los servidores que ejecutan nuestros Sitios, excepto en la 
medida permitida por la Ley Aplicable. 

  

Los Sitios pueden estar ligados con otros sitios de Internet los cuales no 
están bajo el control o el mantenimiento de Samsung. Tales ligas no son 
soportadas por Samsung. Su conocimiento de que Samsung le esta 
proveyendo estas ligas a usted es solo para su conveniencia, Samsung no 
es responsable del contenido de esos sitios. 

Algunas de las áreas de los Sitios contienen acceso restringido el cual solo 
podrá ser accedido a través de un nombre de usuario registrado y una 
palabra clave por los usuarios autorizados (Áreas restringidas). Si es usted 
un usuario autorizado para acceder a las áreas restringidas, usted esta de 
acuerdo en que usted es el único responsable de la confidencialidad de su 
palabra clave e información de su cuenta, y está de acuerdo de notificar a 
Samsung si su palabra clave es robada, perdida ó descubierta a una 
tercera parte no autorizada, o que de alguna otra forma sea descubierta o 
comprometida. 

Usted está de acuerdo en notificar inmediatamente a Samsung de 
cualquier acceso no autorizado a su cuenta o cualquier otra violación de 
seguridad en relación a su cuenta Usted acepta que los Sitio pueden incluir 
ciertas imprecisiones o errores de tipografía que pueden afectar la calidad 
de los materiales y el contenido de terceras partes. Usted acepta que los 
contenidos de las terceras partes no han sido verificados en parte o en su 
totalidad por Samsung, y está de acuerdo en que Samsung no garantiza 
la exactitud o la puntualidad de los contenidos de las terceras partes, y 
está de acuerdo en que Samsung no tiene responsabilidad ni obligación 
por omisiones en el material que publiquen las terceras partes. 

  

Restricción de obligaciones 
De acuerdo a lo permitido por la ley, Samsung no estará obligado ni con 
Usted ni con terceras partes por daños sufridos por virus en su 
computadora como resultado de la visualización, copia o descarga de la 
información o material contenido en este sitio. En ningún caso Samsung 
estará obligado con usted ni con terceras partes por daños directos, 
indirectos, punitivos, contingentes, incidentes especiales o daños críticos 
(incluyendo pérdida de datos, ingresos, ganancias u otras ventajas 
económicas). 

  

Leyes locales 



Samsung controla y opera los Sitios desde sus oficinas en los Estados 
Unidos Mexicanos y no se hace responsable de que los materiales sean 
apropiados o estén disponibles para su uso en lugares internacionales. Si 
usted utiliza los Sitio desde otro lugar fuera de la República Mexicana, es 
usted completamente responsable del correcto cumplimiento de las leyes 
locales, incluyendo pero no limitando a la exportación e importación de 
leyes de otros países en relación a los materiales y los contenidos de 
terceras partes. 

  

Violación de términos de los Sitios 
Si usted viola los términos de los Sitio, Samsung se reserva el derecho de 
terminar el servicio que usted tenga con Samsung sin necesidad de 
notificación previa o justificación alguna. 

Las políticas de Samsung son las de advertirle sobre comportamientos 
impropios y advertirle sobre acciones correctivas. Sin embargo, 
violaciones flagrantes de estos términos determinados únicamente por 
Samsung, puede resultar en la inmediata terminación del servicio. 

Usted esta de acuerdo en que Samsung y sus licenciatarios pueden hacer 
mejoras y/ o cambios en los servicios, cambios en las tarifas descritas y 
futuros acuerdos en este sitio en cualquier momento sin previo aviso. El 
uso de los Sitios después de las modificaciones representa su aceptación 
a los términos modificados. 

Cualquier acción relacionada con estos términos estará gobernada por las 
leyes mexicanas aplicables. 

El retraso de Samsung para implementar cualquier derecho o provisión en 
estos términos no representará una dispensa de cualquier derecho o 
provisión a menos que se cuente con el consentimiento y aceptación por 
escrito de Samsung. 

  

Marcas registradas 
"Samsung", Samsung.com.mx y "Samsung DIGITall Everyone's invited" y 
cualquier otra marca, aviso comercial o denominación comercial que 
aparezca en los sitios son marcas registradas de Samsung o de alguna 
otra compañía. El uso no autorizado o duplicación de estas marcas están 
estrictamente prohibidos por ley. 

Contáctenos 
Si usted tiene preguntas relacionadas con nuestras políticas de privacidad 
o acerca de las prácticas de Samsung, por favor póngase en contacto con 
nosotros a través de e-mail con privacidad@samsung.com. 
  

mailto:privacidad@samsung.com


 


