
 
 Conditions générales Samsung Galaxy Z Fold3 et Z flip3  
1. Les présentes conditions générales comprennent une offre (l’« Offre») dans laquelle les clients sont 

les bienvenus pour bénéficier de l'offre de pré-commande des téléphones mobile Samsung Galaxy Z 
Fold3 et Z flip3, (la «Pré-commande») valable du 12 août au 5 septembre 2021 (la «période de 
validité»).  

2. La pré-commande est valable uniquement dans les magasins Samsung et chez les partenaires 
agréés, voir conditions en magasin. 
3. La pré-commande est valable uniquement pour le produit «Galaxy Z Fold3 et Z flip3» (« le 
terminal»)  
4. Un reçu de confirmation de la Précommande est délivré au client au moment de la précommande 
moyennant une avance de 500 Dhs TTC non remboursable.  

5. Les clients qui précommandent le(s) Appareil(s) seront éligibles aux offres suivantes, 
respectivement appelées Offre de précommande 1, Offre de précommande 2: 
(i) Offre de précommande 1, - Pour le Galaxy Z Fold 3 : Pour chaque Précommande des 
Samsung Galaxy Z Fold3, le client reçoit une paire de Galaxy Buds Pro et un étui avec S Pen 
gratuitement dans la limite du stock disponible qui lui sera remise après achat et réception du 
terminal et validation de l'offre en ligne sur 
https://www.samsung.com/n_africa/precommande/ 
(ii) Offre de précommande 2, - Pour le Galaxy Z Flip 3 : Pour chaque Précommande des Samsung 
Galaxy Z Flip 3, le client reçoit une paire de Galaxy Buds Pro gratuitement dans la limite du 
stock disponible qui lui sera remise après achat et réception du terminal et validation de l'offre 
en ligne sur https://www.samsung.com/n_africa/precommande/  
6. Chaque client a le droit de précommander jusqu’à trois unités (toutes gammes confondues) en 
utilisant la même CIN et la même adresse.  
7. Le reçu de confirmation doit être conservé soigneusement par le client comme une preuve de 
précommande et doit être remis aux partenaires Samsung pour l’acquisition du terminal une fois 
disponible chez ce partenaire.  
8. Samsung et ses partenaires ne sont responsables en aucun cas de la perte du reçu de la 
précommande.  
9. Le terminal précommandé sera livré, selon disponibilité. 
10. Samsung se réserve le droit de suspendre, d’annuler ou de modifier l’Offre de précommande et ses 
termes et conditions générales à tout moment.  
11. En cas d’annulation, de suspension de l’Offre par Samsung au cours ou après la période de validité, 
seuls les 500 Dhs versés seront remboursés.  
 
Conditions générales Samsung Galaxy Z Fold 3 
1. Les présentes conditions générales comprennent une offre (l’ «Offre») dans laquelle les clients sont 
les bienvenus pour bénéficier l'offre de pré-commande du téléphone Samsung Galaxy Z Fold 3 (la «Pré-
commande») valable du 12 août au 5 septembre 2021 (la «période de validité»).  

2. La pré-commande est valable uniquement dans les magasins Samsung et chez les partenaires 
agréés, voir conditions en magasin. 
 
3. La pré-commande est valable uniquement pour le produit « Galaxy Z Fold 3» (« le terminal») 



4. Un reçu de confirmation de la Précommande est délivré au client au moment de la précommande 

moyennant une avance de 500 Dhs TTC non remboursable.  

5. Pour chaque Précommande du Samsung Galaxy Z Fold 3, le client reçoit une paire de Galaxy Buds Pro 

et un étui avec S Pen gratuitement dans la limite du stock disponible qui lui sera remise après achat et 

réception du terminal et validation de l'offre en ligne sur 

https://www.samsung.com/n_africa/precommande/ 

 6. Chaque client a le droit de précommander jusqu’à trois unités (toutes gammes confondues) en 

utilisant la même CIN et la même adresse.  

7. Le reçu de confirmation doit être conservé soigneusement par le client comme une preuve de 

précommande et doit être remis aux partenaires Samsung pour l’acquisition du terminal une fois 

disponible chez ce partenaire.  

8. Samsung et ses partenaires ne sont responsables en aucun cas de la perte du reçu de la 

précommande.  

9. Le terminal précommandé sera livré, selon disponibilité. 

10. Samsung se réserve le droit de suspendre, d’annuler ou de modifier l’Offre de précommande et ses 

termes et conditions générales à tout moment.  

11. En cas d’annulation, de suspension de l’Offre par Samsung au cours ou après la période de validité, 

seuls les 500 Dhs versés seront remboursés.  

Conditions générales Samsung Galaxy Z Flip3 
1. Les présentes conditions générales comprennent une offre (l’ «Offre») dans laquelle les clients sont 
les bienvenus pour bénéficier l'offre de pré-commande du téléphone Samsung Galaxy Z Flip 3  (la «Pré-
commande») valable du 12 août au 5 septembre 2021 (la «période de validité»).  

2. La pré-commande est valable uniquement dans les magasins Samsung et chez les partenaires 
agréés, voir conditions en magasin. 
 
3. La pré-commande est valable uniquement pour le produit « Galaxy Z Flip 3» (« le terminal») 

4. Un reçu de confirmation de la Précommande est délivré au client au moment de la précommande 

moyennant une avance de 500 Dhs TTC non remboursable.  

5. Pour chaque Précommande du Samsung Galaxy Z Flip3, le client reçoit une paire de Galaxy Buds Pro 

gratuitement dans la limite du stock disponible qui lui sera remise après achat et réception du terminal 

et validation de l'offre en ligne sur https://www.samsung.com/n_africa/precommande/ 

 6. Chaque client a le droit de précommander jusqu’à trois unités (toutes gammes confondues) en 

utilisant la même CIN et la même adresse.  

7. Le reçu de confirmation doit être conservé soigneusement par le client comme une preuve de 

précommande et doit être remis aux partenaires Samsung pour l’acquisition du terminal une fois 

disponible chez ce partenaire.  

https://www.samsung.com/n_africa/precommande/
https://www.samsung.com/n_africa/precommande/


8. Samsung et ses partenaires ne sont responsables en aucun cas de la perte du reçu de la 

précommande.  

9. Le terminal précommandé sera livré, selon disponibilité. 

10. Samsung se réserve le droit de suspendre, d’annuler ou de modifier l’Offre de précommande et ses 

termes et conditions générales à tout moment.  

11. En cas d’annulation, de suspension de l’Offre par Samsung au cours ou après la période de validité, 

seuls les 500 Dhs versés seront remboursés.  

 

 

 

Comment bénéficier de l’offre de précommande ?  

1. Précommandez 

Précommandez, entre le 12 Aout et le 05 Septembre 2021, votre Galaxy Z flip3 ou Z Fold3. 

Une seule participation et un seul produit précommandé par personne physique (même nom, même 

prénom, même adresse) domiciliée au Maroc 

 

2. Participez à l’offre 

 

UNE FOIS EN POSSESSION DE VOTRE GALAXY Z Flip3 ou Z Fold3, allumez-le et suivez les étapes 

d’activation de votre nouveau téléphone. 

NB. Assurez-vous que votre Galaxy soit connecté à internet et que vous êtes connecté sur votre compte 

Samsung. 

 

• Connectez-vous sur le site https://www.samsung.com/n_africa/precommande/ au plus tard le 10 

Octobre 2021 inclus. 

• Complétez le formulaire en ligne et téléchargez les éléments suivants : 

- La photo d’une preuve de précommande datée entre le 12 et le 05 Septembre 2021 inclus (coupon de 

précommande, email de confirmation) mentionnant le montant acquitté, la date et la/les référence(s) 

du/des produit(s) précommandé(s). 

- La / les photo(s) de l’étiquette préalablement découpée sur le carton d’emballage de votre/vos 

produit(s) comportant le numéro IMEI à 15 chiffres (assurez-vous que les éléments soient parfaitement 

lisibles). 

• Validez votre participation en ligne. 

https://www.samsung.com/n_africa/precommande/


 

3. Recevez votre Coupon sur Samsung Members  
Connectez-vous sur l’application Samsung Members avec votre compte Samsung. 
Une fois votre participation validée, dans un délai de 2 semaines à compter de la date de validation de 

votre dossier par Samsung, vous recevrez un code promotionnel unique sur l’application Samsung 

Members. 

 

4. Réclamez votre Cadeau sur Samsung.com 

Avant le 30 octobre 2021: 

 A l’achat d’un Galaxy Z Fold3:  Ajoutez au panier le Galaxy Buds Pro noir et le Flip Cover avec Pen 
et renseignez le code promotionnel reçu sur l’application Samsung Members et suivez les étapes 
restantes pour recevoir gratuitement votre cadeau directement dans votre adresse de livraison. 

 A l’achat d’un Galaxy Z Flip3:  Ajoutez au panier le Galaxy Buds Pro noir et renseignez le code 
promotionnel reçu sur l’application Samsung Members et suivez les étapes restantes pour 
recevoir gratuitement votre cadeau directement dans votre adresse de livraison. 

 


