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Firmy zajmujące się sprzedażą detaliczną zawsze poszukiwały najlepszych narzędzi do efektywnej komunikacji z klientami 
w sklepie czy restauracji. W miarę rozwoju technologii wiele z nich odkryło, że cyfrowe wyświetlacze oferują liczne korzyści. 
Nadal jednak sporo detalistów martwi się o potencjalne koszty takich rozwiązań w porównaniu ze starszymi, statycznymi 
opcjami prezentacji treści. Jeśli jednak bliżej przyjrzeć się temu zagadnieniu, koszty związane z takimi wyświetlaczami 
prezentują się naprawdę zachęcająco.

Przy bezpośrednim porównaniu analogowych i cyfrowych menuboardów urządzenia Samsung SMART Signage wykazują 
istotną ilościową i jakościową przewagę na statycznymi podświetlanymi gablotami. Choć wyświetlacze cyfrowe wymagają 
nieco większego wkładu początkowego, poszczególne sklepy lub restauracje mogą dzięki nim szybko uzyskać zwrot 
z inwestycji. 

Poza zapewnieniem oszczędności w zakresie wydatków sprzętowych cyfrowe wyświetlacze Samsung oferują wysokiej jakości 
wrażenia wizualne, jak również udoskonalone funkcjonalności napędzające sprzedaż i podnoszące efektywność promocji, 
a także gwarantujące klientom lepsze doświadczenia podczas przebywania w sklepie.
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Wprowadzenie

Zalety cyfrowych menuboardów

Integratorzy systemów i projektanci rozwiązań od lat obserwują przewagę korzyści oferowanych przez nowoczesne cyfrowe 
menuboardy w porównaniu z tablicami starego typu. Ekrany cyfrowe są wciąż udoskonalane. Dodatkowo fakt, że prezentują 
aktualne informacje i oferują udoskonalone funkcjonalności najnowszej technologii, sprawia, że zapewniają lepsze wrażenia 
zarówno firmie, jak i jej klientom.

Wielu klientów ma już doświadczenia związane z przebywaniem w sklepie czy restauracji, gdzie używa się cyfrowych 
wyświetlaczy. Miejsca takie oferują zauważalnie lepsze wrażenia. Klienci łatwo znajdują informacje, których szukają, 
a komunikaty są atrakcyjne i spójne w całej sieci.

Poza korzyściami wiążącymi się z bezpośrednimi kosztami cyfrowe menuboardy mogą zapewnić:

• udoskonalone doświadczenie obcowania z marką za sprawą lepszej atmosfery w sklepie bądź restauracji, 
• nowoczesne, zmodernizowane środowisko zakupowe o większych walorach wizualnych, 
• lepsze wrażenia dla klientów dzięki doskonałej widoczności i dynamicznym treściom – oferują bowiem możliwość 

wyświetlania ruchomego kontentu. 

Jednak korzyści jakościowe to tylko połowa tego, co oferują cyfrowe menuboardy. Udowodniono, że wyświetlacze 
te zapewniają także bezpośrednie korzyści finansowe już w ciągu 2 lat od chwili instalacji. 

Wzmocnienie 
wizerunku marki

Zmodernizowane 
środowisko zakupowe 

Przyjemne wrażenia 
z obsługi 
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Item Initial installation Year 1 Year 2 Year 3 Year 4 Year 5 Year 6 Year 7 Year 8 Year 9

Light box menu borad
- Vertically rollable, 1 set with 3 screens 5,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Light box installation fee
- Ceiling mount (2 persons) 150

Light box menu print
- Total 6 menuboards 
   (3 morning menus, 3 lunch menus)
- Once per every 2 years (6 times a year)

2,700 2,700 2,700 2,700 2,700 2,700 2,700 2,700 2,700

Light box menu borad maintenance
- Fluorescent lamp replacement (every year)
- Electrical ballast replacement (every 1.5 
years)
- Replacement labor cost (professional)

600 600 600 600 600 600 600 600 600

Labor costs for print materials replacement
- Each store employee can easily replace 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total cost 5,150 3,300 3,300 3,300 3,300 3,300 3,300 3,300 3,300 3,300

Cumulative cost 5,150 8,450 11,750 15,050 18,350 21,650 24,950 28,250 31,550 34,850

Analog Menu Board Scenario

To illustrate the fi nancial benefi t of digital boards, let’s take a look at a hypothetical 
quick-service restaurant chain, “Burger.”

In this scenario, Burger is a well-known QSR brand with 250 stores nationwide. With its 
current restaurant setup, it uses a total of six static lightbox-style menu boards at each 
location. Each store location requires three printed menu boards for breakfast and anoth-
er three for lunch. Each printout board is typically replaced once every two months – six 
times total for the year – to update menu items and special offers.

In order to maintain visual quality, fl uorescent lamps for the lightbox menu boards should be replaced once and electrical 
ballasts should be replaced every 18 months. This specialized maintenance requires a professional service visit each time. 
The total maintenance cost comes to $600 per store each year. 

A detailed cost simulation for this scenario is included below. This scenario does not take into consideration additional time 
and investment for shipping and installation.

* This hypothetical scenario represents a potential business case. Actual outcomes may vary based on various factors including differing market conditions and other external factors. 
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Light Box Menu Board Installation Labor Menu Prints Maintenance
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(USD)

Aby zilustrować finansowe korzyści korzystania z cyfrowych menuboardów, przyjrzyjmy się 
działalności fikcyjnej sieci QSR (restauracji szybkiej obsługi) o nazwie „Burger”.

W tym scenariuszu „Burger” to dobrze znana firma posiadająca 250 lokali na terenie całego 
kraju. Obecnie w każdej restauracji firma używa łącznie 6 statycznych menuboardów 
w  formie podświetlanych witryn. Każdy lokal wymaga 3 wydruków menu prezentujących 
ofertę śniadaniową i 3 kolejnych z ofertą lunchową. Wydruki te są zwykle wymieniane 
co 2 miesiące (a zatem 6 razy do roku) w celu zaktualizowania poszczególnych pozycji menu 
i ofert specjalnych. 
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Scenariusz użytkowania analogowych 
menuboardów 
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By zapewnić jakość wizualną, lampy fluorescencyjne w witrynach należy wymieniać raz do roku, natomiast stateczniki 
– co 18 miesięcy. Ta specjalistyczna obsługa za każdym razem wymaga wizyty profesjonalnego serwisanta. Łączne koszty 
serwisowe wynoszą 5000 EUR rocznie dla każdej lokalizacji.

Menuboard w formie 
podświetlanej witryny

Koszty instalacji Wydruki menu Prace serwisowe

Poniżej przedstawiamy szczegółowe wyliczenie kosztów dla tego scenariusza. Nie uwzględniamy tu czasu i kosztów 
związanych z oczekiwaniem na dostarczenie nowych wydruków i ich wywieszeniem w witrynach.

(EUR)

Element Instalacja Rok 1 Rok 2 Rok 3 Rok 4 Rok 5 Rok 6 Rok 7 Rok 8 Rok 9

Menuboard w formie podświetlanej witryny 
- Możliwość pionowego przewijania, 

1 zestaw z 3 ekranami
5000 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Opłata za instalację podświetlanej witryny 
- Montaż sufitowy (2 osoby) 150

Wydruk menu do witryn
- Łącznie 6 (3 śniadaniowe, 3 lunchowe)
- Raz na 2 miesiące (6 razy do roku)

2700 2700 2700 2700 2700 2700 2700 2700 2700

Serwis podświetlanych witryn 
- Wymiana lamp fluorescencyjnych (co roku)
- Wymiana stateczników (co 1,5 roku)
- Koszt wymiany (przez profesjonalistę)

600 600 600 600 600 600 600 600 600

Koszt druku i wymiany papierowych menu 
- Może to z łatwością zrobić każdy pracownik 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Razem 5150 3300 3300 3300 3300 3300 3300 3300 3300 3300

Koszt skumulowany 5150 8450 11 750 15 050 18 350 21 650 24 950 28 250 31 550 34 850

*  Ten fikcyjny scenariusz przedstawia potencjalny przypadek biznesowy. Rzeczywiste wyniki mogą się różnić w zależności od wielu kwestii, w tym innych warunków rynkowych 
i czynników zewnętrznych.

Item Initial installation Year 1 Year 2 Year 3 Year 4 Year 5 Year 6 Year 7 Year 8 Year 9

Light box menu borad
- Vertically rollable, 1 set with 3 screens 5,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Light box installation fee
- Ceiling mount (2 persons) 150

Light box menu print
- Total 6 menuboards 
   (3 morning menus, 3 lunch menus)
- Once per every 2 years (6 times a year)

2,700 2,700 2,700 2,700 2,700 2,700 2,700 2,700 2,700

Light box menu borad maintenance
- Fluorescent lamp replacement (every year)
- Electrical ballast replacement (every 1.5 
years)
- Replacement labor cost (professional)

600 600 600 600 600 600 600 600 600

Labor costs for print materials replacement
- Each store employee can easily replace 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total cost 5,150 3,300 3,300 3,300 3,300 3,300 3,300 3,300 3,300 3,300

Cumulative cost 5,150 8,450 11,750 15,050 18,350 21,650 24,950 28,250 31,550 34,850

Analog Menu Board Scenario

To illustrate the fi nancial benefi t of digital boards, let’s take a look at a hypothetical 
quick-service restaurant chain, “Burger.”

In this scenario, Burger is a well-known QSR brand with 250 stores nationwide. With its 
current restaurant setup, it uses a total of six static lightbox-style menu boards at each 
location. Each store location requires three printed menu boards for breakfast and anoth-
er three for lunch. Each printout board is typically replaced once every two months – six 
times total for the year – to update menu items and special offers.

In order to maintain visual quality, fl uorescent lamps for the lightbox menu boards should be replaced once and electrical 
ballasts should be replaced every 18 months. This specialized maintenance requires a professional service visit each time. 
The total maintenance cost comes to $600 per store each year. 

A detailed cost simulation for this scenario is included below. This scenario does not take into consideration additional time 
and investment for shipping and installation.

* This hypothetical scenario represents a potential business case. Actual outcomes may vary based on various factors including differing market conditions and other external factors. 
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A teraz rozważmy scenariusz, w którym ta sama sieć restauracji zdecydowała się zainstalować urządzenia Samsung SMART 
Signage. Wyświetlacze te, stworzone z myślą o użytku komercyjnym, prezentują jasne i wyraziste treści o bogatych kolorach, 
które znacznie przekraczają możliwości statycznych podświetlanych witryn. W połączeniu z potężnym rozwiązaniem 
Samsung MagicINFO do zarządzania treścią urządzenia te umożliwiają firmie wygodne sterowanie zarówno treściami, jak 
i sprzętem w całej sieci restauracji w kraju z jednej centralnej lokalizacji.

Ekrany cyfrowe eliminują koszty związane ze specjalistyczną obsługą serwisową, a także wymagające czasu i pracochłonne 
tworzenie, przesyłanie i wywieszanie drukowanych menu wraz z wszelkimi kapitałowymi czy płacowymi kosztami 
pojawiającymi się za każdym razem, gdy materiał taki trzeba zaktualizować. Centralny system zarządzania pozwala firmie 
robić więcej przy mniejszych zasobach, a tym samym wprowadzać szczegółowe zmiany, które można implementować 
natychmiast w różnych lokalizacjach. 

Poza wyświetlaniem samej tylko oferty menu urządzenia SMART Signage mogą prezentować angażujące klientów reklamy, 
promocyjne materiały wideo i dynamiczne treści, które jednocześnie zachęcą ich do dokonywania zakupów. Monitory 
skonstruowano tak, aby mogły działać w trybie 24/7, co oznacza, że – poza lepszą widocznością dla klientów będących 
w środku – oferują też możliwość prezentacji łatwo aktualizowanego brandingu i innych komunikatów już po zamknięciu 
restauracji.  

W naszym zestawieniu dodamy jeden dodatkowy ekran do trzech już istniejących, które porównujemy z analogowym 
rozwiązaniem opartym na podświetlanych witrynach. 
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Porównanie z cyfrowymi menuboardami Samsung

Urządzenia Samsung 
SMART Signage

z rozwiązaniem 
do zarządzania treścią 

Instalacja sieciowa Tworzenie treści Serwer / Prezentacja treści

Kwestie, które należy rozważyć przed podjęciem decyzji 
o zakupie wyświetlaczy cyfrowych

Łączność sieciowa

Treści wideo 

Dystrybucja treści

Zdalne zarządzanie wyświetlaczami wymaga rozbudowanej sieci

W miejsce używanych dotychczas materiałów drukowanych konieczne będzie stworzenie 
nowych treści wideo 

Treści rozsyłane są z serwera centralnego do lokalizacji w całym kraju, konieczny więc będzie outsorcing 
obsługi serwera i rozpowszechniania treści 
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Analog signage cumulative cost Digital signage cumulative cost

Item Initial installation Year 1 Year 2 Year 3 Year 4 Year 5 Year 6 Year 7 Year 8 Year 9

Samsung QHR 49"
- 4 units per store
- MagicINFO license
- Wall mount & installation cost

 7,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Network cabling/setup
- Dedicated network setting 500

Content creation
- Cost per store (based on 250 stores) 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000

Server operation & content publishing
- including network/internet usage
- Cost per store (based on 250 stores)

220 220 220 220 220 220 220 220 220

Total cost 7,500 1,220 1,220 1,220 1,220 1,220 1,220 1,220 1,220 1,220

Cumulative cost 7,500 8,720 9,940 11,160 12,380 13,600 14,820 16,040 17,260 18,480

Below is a detailed cost simulation for a digital menu board scenario.

* This hypothetical scenario represents a potential business case. Actual outcomes may vary based on various factors including differing market conditions and other external factors. 
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Poniżej przedstawiamy symulację kosztową scenariusza wykorzystującego cyfrowe menuboardy.
(EUR)

Element Instalacja Rok 1 Rok 2 Rok 3 Rok 4 Rok 5 Rok 6 Rok 7 Rok 8 Rok 9

Samsung QHR 49”
- 4 ekrany na lokalizację 
- Licencja MagicINFO 
- Koszt montażu ściennego i instalacji

7000 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Okablowanie / konfiguracja sieci 
- Dedykowane ustawienia sieciowe 500

Opracowanie treści
- Koszt na lokalizację (sieć obejmuje 

250 lokalizacji)
1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000

Obsługa serwera i dystrybucja treści  
-  W tym koszty internetu / sieci 
-  Koszt na lokalizację (sieć obejmuje 

250 lokalizacji)

220 220 220 220 220 220 220 220 220

Razem 7500 1220 1220 1220 1220 1220 1220 1220 1220 1220

Koszt skumulowany 7500 8720 9940 11 160 12 380 13 600 14 820 16 040 17 260 18 480

*  Ten fikcyjny scenariusz przedstawia potencjalny przypadek biznesowy. Rzeczywiste wyniki mogą się różnić w zależności od wielu kwestii, w tym innych warunków rynkowych 
i czynników zewnętrznych.

Rozwiązania analogowe kontra cyfrowe

W bezpośrednim finansowym porównaniu menuboardów analogowych i cyfrowych koszt początkowy instalacji wyświetlaczy 
cyfrowych jest nieco wyższy. Może tu właśnie leży przyczyna, dla której niektóre firmy boją się, że także ogólny koszt tego 
rozwiązania będzie większy. Jeśli jednak wziąć pod uwagę długoterminowe koszty skumulowane – oczywiste w przypadku 
każdej działalności biznesowej – ekrany cyfrowe okazują się bardziej efektywne kosztowo już po 2 latach użytkowania, 
a z upływem czasu efektywność ta tylko rośnie.

Po 5 latach różnica w cenie menuboardów cyfrowych i analogowych wynosi już 10 000 EUR na każdą lokalizację. W naszym 
porównaniu sieć „Burger” obejmuje 250 restauracji, co przy wyborze cyfrowych menuboardów przekłada się na oszczędność 
rzędu 2,5 mln EUR – a nawet nie uwzględniamy tu potencjalnego wzrostu sprzedaży, do którego przyczynią się lepsze 
doświadczenia klientów.  

Jeśli więc firma oczekuje, że będzie prowadziła działalność dłużej niż rok – a praktycznie każda firma tak właśnie zakłada 
– zwrot z inwestycji mówi tu sam za siebie. 

Rok 0 Rok 1 Rok 2 Rok 3 Rok 4 Rok 5 Rok 6 Rok 7 Rok 8 Rok 9

Skumulowany koszt rozwiązania 
analogowego 

Skumulowany koszt rozwiązania 
cyfrowego 
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More than a Menu

The real value of digital menu boards goes far beyond a quantitative comparison to analog boards. Digital signage combined 
with a content management solution provides innumerable benefits to a business in addition to simply displaying items and 
pricing. Digital menu boards open up a world of possibilities with content that can be updated in near real-time. 

When developing new content, the time from ideation to implementation can realistically take as little as two weeks. Sim-
pler modifications including updating existing product information or complying with new legal requirements, such as new 
legislation around posting calorie counts, could be developed in as little as two hours. In any scenario, all content can be dis-
tributed instantly across a network. Utilizing a central content management system, updates can be scheduled in advance 
and errors can be identified and addressed in real time.  

Digital displays can provide other measurable financial benefits by providing more engaging promotional content driving 
increased sales. In an industry like quick-service restaurants, the majority of purchase decisions are made on the spot, as 
customers are looking at the menu. With analog boards, content, pricing and menu options must be generic and as broadly 
applicable as possible, and often necessitate legal language around product pricing and availability, which can be a distrac-
tion. Digital signage allows for dynamic effects, providing additional upsell opportunities, such as take-over images that 
show graphics across multiple screens driving focus to seasonal and the most valuable promotions.
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Prawdziwa przewaga menuboardów cyfrowych nad analogowymi wykracza jednak poza same tylko przedstawione powyżej 
kwestie ilościowe. Cyfrowe wyświetlacze wraz z rozwiązaniem do zarządzania treścią zapewniają niezliczone korzyści 
– nie tylko w zakresie prezentacji pozycji menu i cen. Otwierają bowiem liczne możliwości za sprawą treści, które można 
aktualizować w czasie rzeczywistym.

Przy opracowywaniu nowych treści czas, jaki mija od fazy koncepcyjnej po implementację, może wynieść zaledwie 2 tygodnie. 
Prostsze modyfikacje, w tym aktualizacja istniejących komunikatów o ofertach czy zapewnienie zgodności z nowymi 
wymogami prawnymi (np. w zakresie informowania o liczbie kalorii), można zrealizować w mniej niż 2 godziny. Niezależnie 
od sytuacji wszelkie treści można natychmiast rozesłać do wszystkich wyświetlaczy w całej sieci. Za sprawą centralnego 
systemu zarządzania treścią aktualizacje można planować z wyprzedzeniem, a błędy można identyfikować i naprawiać 
w czasie rzeczywistym. 

Wyświetlacze cyfrowe mogą też zapewnić inne wymierne korzyści finansowe poprzez prezentację bardziej angażujących 
treści promocyjnych, które zwiększą sprzedaż. W branży QSR większość decyzji zakupowych podejmowana jest na miejscu, 
gdy klienci przeglądają menu. W przypadku ekranów analogowych treści, ceny i poszczególne pozycje menu muszą być 
identyczne w całej sieci restauracji i na tyle ogólne, na ile to możliwe. W efekcie ceny i dostępność w poszczególnych 
lokalizacjach często opatrzone są sformułowanymi prawnym żargonem zastrzeżeniami, co może rozpraszać uwagę klientów. 
Wyświetlacze cyfrowe pozwalają wykorzystać dynamiczne efekty zachęcające klientów do wybierania droższych opcji, takie 
jak obrazy prezentowane na kilku ekranach skupiające uwagę na promocjach sezonowych czy najkorzystniejszych cenowo.  
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Więcej niż tylko menu
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W przytoczonym przykładzie sieci restauracji szybkiej obsługi „Burger” w zależności od pory dnia możliwe byłoby 
wyświetlenie pięciu różnych menu, co ukazuje powyższa ilustracja. Ich prezentacja zależałaby od wyników analizy sprzedaży 
najpopularniejszych pozycji menu wg pory dnia. Dodatkowo w przypadku zmian w trendach sprzedażowych informacje 
komunikowane w menu można byłoby szybko i łatwo dostosować.

Przy promocji ofert limitowanych czasowo lub pozycji sezonowych firmy mogą przyciągać uwagę klientów specjalnym 
efektem przejęcia, w ramach którego komunikat ukazywany jest na wszystkich wyświetlaczach, co widać na powyższej 
ilustracji. Taką grafikę można bezpośrednio łączyć ze sprzedażą, zwiększając efektywność działań marketingowych.

Promocja 
sezonowa 
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