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INFORMACIA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
W ZWIAZKU ZE ZLOZENIEM SKARGI/REKLAMACII/ZAPYTANIA

Jesli masz pytania odnosnie sposobu i zakresu przetwarzania Twoich danych osobowych przez Samsung, a
takze przystugujacych Ci uprawnieniach, prosimy o kontakt na adres dane.osobowe@samsung.com.

l. Wskazanie administratora

Administratorem Twoich danych osobowych jest Samsung Electronics Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Postepu 14, 02-676 Warszawa (,,Samsung”).

Il. Cele oraz podstawa prawna przetwarzania Twoich danych osobowych:

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w zwigzku z koniecznoscig udzielenia odpowiedzi na skierowane do nas
reklamacje, zgdanie badz inny wniosek (jako obowigzek prawny na podstawie art. 6 ust. 1 lit c) RODO).

W oparciu o nasz prawnie uzasadniony interes (na podstawie art. 6 ust 1 lit f) RODO), mozemy przetwarzaé¢ Twoje
dane osobowe, rowniez dla nastepujacych celow:

- dalsze dziatanie zwigzane ze ztozeniem przez Ciebie skargi, reklamacji, wniosku, opinii, zgdania, zapytania;

- w zwigzku z toczgcym sie postepowaniem spornym, postepowaniem przed organami wtadzy publicznej, w

celu dochodzenia i obrony roszczen;

- w zwigzku z monitorowaniem i poprawg jakosci udzielanych odpowiedzi;

- w zwigzku z koniecznoscig zarzadzania ryzykiem, podejmowaniem dziatan majgcych na celu ochrone przed
naruszaniem przepiséw prawa i prowadzeniem kontroli wewnetrznej w ramach Samsung.

Illl.  Obowigzek podania danych osobowych Samsungowi

Podanie danych jest dobrowolne, jednak odmowa ich podania musze wptyng¢ negatywnie bgdz uniemozliwié¢
nam realizacje celéw, o ktérych mowa w punkcie I, w tym moze uniemozliwi¢ nam przygotowanie i udzielenie
odpowiedzi.

Iv. Informacje o odbiorcach Twoich danych osobowych

W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych w celach wskazanych w pkt Il, Twoje dane osobowe moga
by¢ udostepniane nastepujacym odbiorcom badz kategoriom odbiorcéw:

a) podmiotom z grupy kapitatowej Samsung, w tym innym spétom Samsung w innych krajach;

b) podmiotom wspierajgcym Samsung w jego procesach biznesowych, w tym podmiotom przetwarzajagcym dane
osobowe na rzecz Samsung (tzw. procesorzy danych), takim jak kurierzy lub autoryzowane serwisy napraw
oraz partnerom biznesowym Samsung;

c) organom administracji publicznej w tym urzedom panstwowym i organom regulacyjnym oraz podmiotom
wykonujgcym zadania publiczne lub dziatajgcym na zlecenie organdéw administracji publicznej, w zakresie i w
celach, ktére wynikajg z przepiséw prawa.


mailto:dane.osobowe@samsung.com

SAMSUNGELECTRONICS POLSKA Sp.zo.0.
ul. Postepu 14
s n M s U N G 02676 Warszawa
tel - (48-22) 607 44 04,05
www.samsung.pl
Infolinia: 0 801 801 881

V.  Okresy przetwarzania danych osobowych

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji wskazanych w pkt Il celéw (z
zastrzezeniem okreséw przedawnienia roszczen wynikajacych z kodeksu cywilnego).

VL. Profilowanie oraz zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Twoje dane nie bedg przez nas profilowanie, jak rdwniez nie bedziemy ich przetwarzac¢ poprzez zautomatyzowane
podejmowanie decyzji.

VII. Prawa osoby, ktérej dane dotycza

Samsung zapewnia, ze wszystkim osobom, ktérych danych osobowe sg przetwarzane przystugujg odpowiednie prawa
wynikajgce z RODO, tj.:

a) prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych;

b) prawo do zadania sprostowania (poprawiania) danych osobowych;

c) prawo do zadania usuniecia danych osobowych (tzw. ,,prawo do bycia zapomnianym”);

d) prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

e) prawo do przenoszenia danych osobowych;

f) prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w tym profilowania.

Samsung zapewnia realizacje powyzszych praw w zakresie wynikajgcym z art. 15-22 RODO. Masz mozliwos¢ zgtoszenia
zadania realizacji praw, o ktérych mowa powyzej, poprzez wypetnienie formularza dostepnego na
www.samsung.com/pl/ (https://www.europe-samsung.com/gdpr/webform/pl ), zgodnie z dostepng instrukcjg lub

poprzez kontakt mailowy na adres: dane.osobowe@samsung.com.

Zwracamy uwage, ze Samsung nie zawsze ma prawng mozliwos¢ zrealizowania zgdania co do wskazanych powyzej
praw. Jesli taki przypadek bedzie miat miejsce, Samsung bedzie go wyjasniat.

VIII. Prawo whiesienia skargi do organu nadzorczego

W przypadku uznania, ze przetwarzanie przez Samsung Twoich danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje
Ci prawo do wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego (tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).
Bedziemy jednak wdzieczni jezeli przed wniesieniem swojej skargi do organu nadzorczego skontaktujesz sie z nami
i dasz nam szanse zajecia sie Twoimi watpliwosciami zwigzanymi z przetwarzaniem danych osobowych.

IX. Przekazywanie danych osobowych do podmiotéw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,,EOG”) lub
organizacji miedzynarodowych

W przypadkach uzasadnionych wymogami korporacyjnymi grupy Samsung mozemy przekazywaé Twoje dane osobowe
poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). W takich przypadkach gwarantujemy, ze podobny poziom ochrony Twoich
danych w panstwie trzecim jest zapewniony poprzez wprowadzenie jednego z ponizszych zabezpieczen:
a) przekazanie danych osobowych odbywa sie do panstw, ktére Komisja Europejska uznata za zapewniajgce
odpowiedni poziom ochrony danych osobowych;
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b) wykorzystujemy odpowiednie umowy zatwierdzone przez Komisje Europejskg (tj. standardowe klauzule
umowne) lub opieramy sie na wigzacych regutach korporacyjnych, ktére gwarantujg bezpieczeristwo Twoich

danych.

W ramach realizacji Twoich praw zapewniamy Ci réwniez mozliwos¢ uzyskania kopii odpowiednich srodkéw
zabezpieczajgcych dane osobowe lub o miejscu udostepnienia danych w przypadku transferu do Panstw trzecich.



