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INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH KLIENTOW SKLEPU SAMSUNG

Sklep Samsung — strona internetowa www.samsung.com/pl/ administrowana przez Samsung, za posrednictwem ktérej Klient ma mozliwos¢
ztozenia Operatorowi Sklepu Samsung Zamowienia i optacenia go. Konsekwencjg ztozenia Zamowienia jest przekazanie go przez Samsung
Operatorowi, ktéry zawiera z Klientem umowe sprzedazy konkretnego Produktu. W znaczeniu prawnym Sklep Samsung to ustuga sSwiadczona
drogg elektroniczng umozliwiajaca Klientom przegladanie Tresci, zawieranie z Operatorami umow sprzedazy, korzystanie z ustug Partnerdw,
dokonywanie ptatnosci za Produkty oraz umieszczanie Opinii.

Jednoczesnie ww. Operatorzy sg niezaleznymi administratorami danych osobowymi Klientéw Sklepu Samsung.

Jesli masz pytania odnosnie sposobu i zakresu przetwarzania Twoich danych osobowych przez Samsung, a
takze przystugujacych Ci uprawnieniach, prosimy o kontakt na adres dane.osobowe@samsung.com.

I. Wskazanie administratora

Administratorem Twoich danych osobowych jest Samsung Electronics Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Postepu 14, 02-676 Warszawa (,,Samsung”).

Il. Cele oraz podstawa prawna przetwarzania Twoich danych osobowych:

Samsung przetwarza Twoje dane osobowe w celach realizacji konsultacji dotyczgcych korzystania przez Ciebie ze
Sklepu Samsung, w tym w szczegdlnosci realizacji Zamodwien oraz obstugi zapytan dotyczgcych produktéw Samsung na
podstawie przestanki realizacji umowy (takich jak swiadczenie ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Sklepu
Samsung), tj. art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

Dodatkowo, Samsung przetwarza Twoje dane osobowe w celach przeprowadzenia ankiety satysfakcji i podnoszenia
jakosci swiadczonych ustug, tj. na podstawie przestanki prawnie uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust. 1
lit. f) RODO).

Samsung przetwarza dane osobowe klientdw Sklepu Samsung takze do celdéw zwigzanych z wywigzaniem sie przez
Samsung z obowigzkéw prawnych, w tym podatkowych i ksiegowych (podstawg przetwarzania jest niezbednos¢
danych do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze tj. art. 6 ust. 1 lit. c) RODO).

W innych przypadkach, Twoje dane osobowe przetwarzane beda wytacznie na podstawie wczesniej udzielonej zgody,
w zakresie i celu okreslonym w tresci zgody. Dotyczy to w szczegdlnosci przetwarzania Twoich danych osobowych w
celach marketingowych.

lll.  Obowigzek podania danych osobowych Samsungowi

W zakresie realizacji celéw dotyczacych skorzystania przez Ciebie ze Sklepu Samsung podanie danych osobowych jest
niezbedne do swiadczenia ustug.

W zakresie pozostatych celéw opisanych w pkt Il, podanie danych osobowych jest dobrowolne, cho¢ moze by¢ to
niezbedne do swiadczenia przez Samsung ustug.


mailto:dane.osobowe@samsung.com

SAMSUNGELECTRONICS POLSKA Sp.zo.0.
ul. Postepu 14
SAMSUNG 02-676 Warszawa
tel - (48-22) 607 44 04,05
www.samsung.pl
Infolinia: 0 801 801 881

Iv. Informacje o odbiorcach Twoich danych osobowych

W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych w celach wskazanych w pkt Il, Twoje dane osobowe moga
by¢ udostepniane nastepujgcym odbiorcom badz kategoriom odbiorcéw:
a) podmiotom z grupy kapitatowej Samsung, w tym innym spétom Samsung w innych krajach;
b) podmiotom bedgcym operatorami sklepu internetowego, prowadzonego pod adresem samsung.com/pl/ ;
dane aktualnych operatoréw sklepu internetowego zamieszczane sg kazdorazowo w regulaminie;
c) podmiotom uczestniczacym w procesach niezbednych do realizacji zaméwien ztozonych w ramach sklepu
internetowego, prowadzonego pod adresem samsung.com/pl/ ;
d) podmiotom wspierajgcym Samsung w jego procesach biznesowych, w tym podmiotom przetwarzajgcym dane
osobowe na rzecz Samsung (tzw. procesorzy danych) oraz partnerom biznesowym Samsung;
e) organom administracji publicznej oraz podmiotom wykonujgcym zadania publiczne lub
dziatajgcym na zlecenie organdéw administracji publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikajg z
przepiséw prawa.

V.  Okresy przetwarzania danych osobowych

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji wskazanych w pkt Il celéw tj. przez okres
niezbedny do wykonania ustugi a po jej zakoriczeniu w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla realizacji
przez Samsung prawnie uzasadnionego interesu administratora danych (z zastrzezeniem termindw przedawnienia
przewidzianych przez przepisy prawa podatkowego oraz kodeksu cywilnego).

W przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych, w szczegdlnosci zgody marketingowej, Twoje
dane osobowe bedga przetwarzane do czasu wycofani a tej zgody.

VI. Profilowanie oraz zautomatyzowane podejmowanie decyzji

W przypadku uzyskania od Ciebie odrebnej zgody, Twoje dane osobowe mogg by¢ wykorzystywane w celu przesytania
Ci spersonalizowanych ofert i oferowania ustug dopasowanych do Twoich preferenciji.

Profilowanie nalezy rozumie¢ jako dowolng forme zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, ktdre
polega na ich wykorzystaniu w celu przygotowywania i przestania spersonalizowanych ustug/ofert, dopasowanych do
Twoich potrzeb. Oferty opracowywane s3 na podstawie Twojej aktywnosci w ramach ustug swiadczonych przez
Samsung i beda Ci wysytane wytgcznie, jesli wyrazisz na to odrebng zgode.

VII. Prawa osoby, ktérej dane dotycza

Samsung zapewnia, Zze wszystkim osobom, ktdrych danych osobowe sg przetwarzane przystugujg odpowiednie prawa
wynikajgce z RODO, tj.:

a) prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych;

b) prawo do zgdania sprostowania (poprawiania) danych osobowych;

c) prawo do zgdania usuniecia danych osobowych (tzw. ,prawo do bycia zapomnianym”);

d) prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

e) prawo do przenoszenia danych osobowych;
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f) prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w tym profilowania.

Samsung zapewnia realizacje powyzszych praw w zakresie wynikajgcym z art. 15-22 RODO. Masz mozliwosc¢ zgtoszenia
zadania realizacji praw, o ktérych mowa powyzej, poprzez wypetnienie formularza dostepnego na
www.samsung.com/pl/ (https://www.europe-samsung.com/gdpr/webform/pl) , zgodnie z dostepng instrukcjg lub
poprzez kontakt mailowy na adres: dane.osobowe@samsung.com.

Zwracamy uwage, ze Samsung nie zawsze ma prawng mozliwos¢ zrealizowania zgdania co do wskazanych powyzej
praw. Jesli taki przypadek bedzie miat miejsce, Samsung bedzie go wyjasniat.

VIIL. Prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych

W zakresie, w jakim udzielites zgody na przetwarzanie danych osobowych, przystuguje prawo do cofniecia zgody na
przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodnos$é z prawem
przetwarzania danych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Masz mozliwos¢ zgtoszenia zgdania realizacji prawa do cofniecia zgody, zgodnie z postepowaniem okreslonym w pkt
VII.

IX. Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego

W przypadku uznania, ze przetwarzanie przez Samsung Twoich danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje
Ci prawo do wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego (tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).
Bedziemy jednak wdzieczni jezeli przed wniesieniem swojej skargi do organu nadzorczego skontaktujesz sie z nami
i dasz nam szanse zajecia sie Twoimi watpliwos$ciami zwigzanymi z przetwarzaniem danych osobowych.

X.  Przekazywanie danych osobowych do podmiotéw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,EOG”) lub
organizacji miedzynarodowych

W przypadkach uzasadnionych wymogami korporacyjnymi grupy Samsung mozemy przekazywacé Twoje dane osobowe
poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). W takich przypadkach gwarantujemy, ze podobny poziom ochrony Twoich
danych w panstwie trzecim jest zapewniony poprzez wprowadzenie jednego z ponizszych zabezpieczen:
a) przekazanie danych osobowych odbywa sie do panstw, ktére Komisja Europejska uznata za zapewniajace
odpowiedni poziom ochrony danych osobowych;
b) wykorzystujemy odpowiednie umowy zatwierdzone przez Komisje Europejskg (tj. standardowe klauzule
umowne) lub opieramy sie na wigzgcych regutach korporacyjnych, ktére gwarantujg bezpieczenstwo Twoich
danych.

W ramach realizacji Twoich praw zapewniamy Ci réwniez mozliwos¢ uzyskania kopii odpowiednich s$rodkéw
zabezpieczajacych dane osobowe lub o miejscu udostepnienia danych w przypadku transferu do Panistw trzecich.
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