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Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przedstawicieli klientow koncowych przez
Samsung

Jesli masz pytania odnosnie sposobu i zakresu przetwarzania Twoich danych osobowych przez Samsung, a
takze przystugujacych Ci uprawnieniach, prosimy o kontakt na adres dane.osobowe@samsung.com.

I. Wskazanie administratora

Administratorem Twoich danych osobowych jest Samsung Electronics Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Postepu 14, 02-676 Warszawa (,,Samsung”).

Il. Cele oraz podstawa prawna przetwarzania Twoich danych osobowych:

Samsung przetwarza Twoje dane osobowe: tj. dane osobowe przedstawicieli (oséb kontaktowych Iub
reprezentujgcych) klientow koricowych w celu wykonania do tych oséb potaczen telefonicznych; celem weryfikacji
sprzedazy przez Partneréw biznesowych produktéw Samsung do klientéw koricowych, oraz badania satysfakcji klienta
koncowego i poprawy procesu sprzedazowego w przysztosci.

Zakres przetwarzanych danych przedstawicieli klientow kofncowych obejmuje: Imie, nazwisko, stuzbowy adres e-mail,
numer stuzbowego telefonu (dane kontaktowe).

Samsung przetwarza Twoje dane osobowe w zwigzku z :

a) wykonywanie przez Samsung (lub podmiotu przetwarzajgcego dane na zlecenie Samsung) potaczeri do ww.
przedstawiciela klienta koicowego, ktéry zakupit produkty SEPOL w ramach sprzedazy B2B lub postepowania
przetargowego, na podstawie przestanki prawnie uzasadnionego interesu administratora , tj. na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

b) przekazywaniem danych osobowych ww. przedstawicieli klientéw koricowych w ramach grupy Samsung do
wewnetrznych celéw administracyjnych na podstawie przestanki prawnie uzasadnionego interesu
administratora, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

1. Informacje o pochodzeniu danych osobowych

Twoje dane osobowe zostaty pozyskane od naszych partneréw biznesowych (podmiotu ktéry dokonat sprzedazy
produktdw Samsung na twojg rzecz), lub pozyskaliSmy je z Pafistwa strony internetowej lub innych publicznych zrédet.

Iv. Informacje o odbiorcach Twoich danych osobowych

W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych w celach wskazanych w pkt Il, Twoje dane osobowe moga
by¢ udostepniane nastepujacym odbiorcom badz kategoriom odbiorcéw:
a) podmiotom z grupy kapitatowej Samsung, w tym innym spétom Samsung w innych krajach;
b) podmiotom wspierajgcym Samsung w jego procesach biznesowych (np. wykonywaniem potaczen
telefonicznych w imieniu Samsung), w tym podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na rzecz Samsung
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(tzw. procesorzy danych) oraz innym partnerom biznesowym Samsung. Tacy partnerzy biznesowi mogg by¢
administratorami Twoich danych osobowych i w takim przypadku sami zarzgdzajg Twoimi danymi.

c) organom administracji publicznej w tym urzedom panstwowym i organom regulacyjnym oraz podmiotom
wykonujgcym zadania publiczne lub dziatajgcym na zlecenie organdéw administracji publicznej, w zakresie i w
celach, ktére wynikajg z przepiséw prawa.

V.  Okresy przetwarzania danych osobowych

Twoje dane osobowe sg przetwarzane przez okres 5 lat od daty dokonania sprzedazy. Wskazany okres czasu jest oparty
o przepisy finansowe oraz podatkowe oraz obrone przed potencjalnymi roszczeniami.

VL. Prawa osoby, ktérej dane dotyczg

Samsung zapewnia, ze wszystkim osobom, ktérych danych osobowe sg przetwarzane przystuguja odpowiednie prawa
wynikajgce z RODO, tj.:

a) prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych;

b) prawo do zadania sprostowania (poprawiania) danych osobowych;

c) prawo do zadania usuniecia danych osobowych (tzw. ,,prawo do bycia zapomnianym”);

d) prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

e) prawo do przenoszenia danych osobowych;

f) prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

Samsung zapewnia realizacje powyzszych praw w zakresie wynikajgcym z art. 15-22 RODO. Masz mozliwos¢ zgtoszenia
zadania realizacji praw, o ktérych mowa powyzej, poprzez wypetnienie formularza dostepnego na
www.samsung.com/pl/ (https://www.europe-samsung.com/gdpr/webform/pl), zgodnie z dostepng instrukcjg lub
poprzez kontakt mailowy na adres: dane.osobowe@samsung.com.

Zwracamy uwage, ze Samsung nie zawsze ma prawng mozliwos¢ zrealizowania zgdania co do wskazanych powyzej
praw. Jesli taki przypadek bedzie miat miejsce, Samsung bedzie go wyjasniat.

VII. Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego

W przypadku uznania, ze przetwarzanie przez Samsung Twoich danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje
Ci prawo do wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego (tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

VIII. Przekazywanie danych osobowych do podmiotéw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,EO0G”) lub
organizacji miedzynarodowych

W przypadkach uzasadnionych wymogami korporacyjnymi grupy Samsung mozemy przekazywaé Twoje dane osobowe
poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). W takich przypadkach gwarantujemy, ze podobny poziom ochrony Twoich
danych w panstwie trzecim jest zapewniony poprzez wprowadzenie jednego z ponizszych zabezpieczen:
a) przekazanie danych osobowych odbywa sie do panistw, ktére Komisja Europejska uznata za zapewniajgce
odpowiedni poziom ochrony danych osobowych;
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b) wykorzystujemy odpowiednie umowy zatwierdzone przez Komisje Europejskg (tj. standardowe klauzule
umowne) lub opieramy sie na wigzacych regutach korporacyjnych, ktére gwarantujg bezpieczenstwo Twoich

danych.

W ramach realizacji Twoich praw zapewniamy Ci rowniez mozliwos¢ uzyskania kopii odpowiednich srodkéw
zabezpieczajgcych dane osobowe lub o miejscu udostepnienia danych w przypadku transferu do Panstw trzecich.



