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SAMSUNG CARE+

Dodatkowe informacje o ubezpieczycielu, prawie wlasciwym dla
ubezpieczenia, charakterze wynagrodzenia i mozliwosci zlozenia

reklamacji, skargi oraz pozasadowego rozwigzywania sporéw

Ubezpieczycielem jest AWP P&C S.A. Oddziat w Holandii, dziatajgca pod nazwa Allianz Global
Assistance Europe, o numerze identyfikacyjnym przedsiebiorstwa 33094603, jest zarejestrowana w
holenderskim urzedzie ds. rynkéw finansowych (AFM) pod numerem 12000535 i posiada autoryzacje
L'Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution (ACPR) we Francji jako uprawnionego organu
nadzoru. Adres siedziby ubezpieczyciela: Poeldikstraat 4, 1059 VM Amsterdam, Holandia.

Prawem wilasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

Wynagrodzenie otrzymywane przez osoby wykonujgace czynnos$ci dystrybucyjne w zwigzku z
proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia ma charakter prowizji dowolnhego rodzaju
uwzglednionej w kwocie sktadki ubezpieczeniowej.

Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia, ubezpieczajacy,
ubezpieczony, uprawniony z umowy ubezpieczenia badz ich spadkobiercy moga ztozy¢ do
ubezpieczyciela w formie:

1) ustnej - telefonicznie pod numerem telefonu: 801 172 678 (dostepny 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu),
2) pisemnej — przesytkg pocztowa na nasz adres korespondencyjny:

Samsung Electronics Polska Sp. z o.0.

Dziat Reklamacji

ul. Postepu 14

02-676 Warszawa
3) elektronicznej - za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie

https://www.samsung.com/pl/support/email/
Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy
Ubezpieczenia niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od ich otrzy mania. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 60 dni, o
wydiuzonym  terminie rozpatrywania reklamacji wraz z uzasadnieniem skfadajacy
reklamacje zostanie poinformowany w formie pisemnej.
Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej za posrednictwem poczty tradycyjnej.
Na wniosek sktadajgcego reklamacje odpowiedZz moze by¢ wystana pocztg elektroniczna.
Skfadajacemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskanej odpowiedzi na
reklamacje poprzez ztozenie wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy w formie pisemnej lub
elektronicznej w terminie 30 dni od jej otrzymania do AWP P&C S.A. Oddziat w Holandii. Odpowiedz
na odwotanie udzielana jest w formie pisemnej niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
jej otrzymania.
Zgtaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedacej ubezpieczonym, ubezpieczajacym Iub
uprawnionym z umowy ubezpieczenia, w sytuacji nieuwzglednienia jej roszczen w powyzszym trybie
rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez
Rzecznika Finansowego.
Zgtaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedacej ubezpieczonym, ubezpieczajagcym Ilub
uprawnionym z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo, w sytuacji nieuwzglednienia jej roszczen
w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, do wystapienia do Rzecznika Finansowego z
wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw pomiedzy
klientem a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Rzecznik



https://www.samsung.com/pl/support/email/

10.

11.

12.

13.

Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgadowego rozwigzania
sporow konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Szczegdétowe informacje dostepne sg na stronie:
www.rf.gov.pl.

Biuro Rzecznika Finansowego

Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

tel. +48 22 333-73-26 - Recepcja

+48 22 333-73-27 - Recepcja

fax +48 22 333-73-29

www.rf.gov.pl
Spory wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna rozwigza¢ na drodze postepowania sgqdowego
poprzez wystapienie z powdédztwem do sgadu powszechnego. Pozwanym powinien byé AWP P&C S.A.
Oddziat w Holandii.
Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséow o
wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania Iub siedziby
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wediug przepiséw o
wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
W przypadku sporéw dotyczgcych zobowigzan umownych wynikajacych z uméw zawieranych za
posrednictwem strony internetowej lub innych srodkéw elektronicznych pomiedzy AWP P&C S.A.
Oddziat w Holandii a konsumentami, istnieje mozliwo$¢ wykorzystania internetowego systemu
rozstrzygania sporéw - platformy ODR. W tym celu konsument powinien wypetni¢ elektroniczny
formularz skargi dostepny pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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INFORMACIJA RODO O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
KLIENTOW SAMSUNG CARE+

Jesli masz pytania odnosnie do sposobu i zakresu przetwarzania danych osobowych przez Samsung, a
takze przystugujacych Ci uprawnieniach, prosimy o kontakt na adres dane.osobowe@samsung.com.

I. Wskazanie administratora

Administratorem Twoich danych osobowych jest Samsung Electronics Polska Sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie, ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa (dalej Samsung).

II. Cele oraz podstawa prawna przetwarzania Twoich danych osobowych:

Samsung przetwarza Twoje dane osobowe w zwigzku z zawieraniem umoéw ubezpieczenia Samsung
Care+ oferowanego przez Ubezpieczyciela - AWP P&C S.A. filia holenderska dziatajaca jako Allianz
Global Assistance Europe z siedziba w Holandii oraz obstuga zawartych umdw ubezpieczenia, w tym
przyjmowania zgtoszen, wnioskow, reklamacji i skarg oraz prowadzenia korespondencji w sprawie
zawartej umowy. W zaleznosci od podejmowanych czynnosci, Samsung dziata w imieniu wlasnym lub
jako przedstawiciel Ubezpieczyciela.

Samsung jest odrebnym administratorem Twoich danych osobowych w nastepujacy ch celach:

1) w celu realizacji umowy zawieranej z Samsung oraz jej rozliczania (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

2) w celu weryfikacji urzadzenia obejmowanego ochrong Samsung Care+ oraz w celu dochodzenia
i ochrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

3) w celu realizacji obowigzkow wynikajacych z przepiséw prawa w zakresie, w jakim Samsung jest
objety tymi przepisami, np. w zakresie ksiegowosci i podatkéw, wowczas podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych Ubezpieczonych bedzie art. 6 ust. 1 lit. cRODO;;

4) w celu rozpatrywania skfadanych przez Ciebie skarg, wnioskdw i reklamacji dotyczacych
Samsung Care+ oraz procesu jego oferowania, sprzedazy i obstugi (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

5) w celu dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, jesli zaistnieje taka potrzeba (art. 6 ust. 1
lit. f RODO);

6) dodatkowo, Twoje dane mozemy rowniez przetwarza¢ w zwigzku z monitorowaniem i poprawg
jakosci ustug jakie $wiadczymy, jak rdwniez w zwigzku z koniecznoscig zarzadzania ryzykiem i
prowadzeniem kontroli wewnetrznej w ramach Samsung (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

W pozostatym zakresie Samsung dziata w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela na podstawie umowy z nim
zawartej w zakresie dystrybucji Samsung Care+, w szczegdlnosci w celu:
1) zawierania przez Ciebie umowy Samsung Care+ z Ubezpieczycielem;
2) przyjmowania, rozpatrywania i udzielania odpowiedzi na wszelkiego rodzaju wnioski, skargi,
reklamacje;
3) przyjmowania, rozpatrywania i likwidacji szkdd w ramach ochrony ubezpieczeniowej Samsung
Care+.

III. Obowigzek podania danych osobowych

W zakresie, w jakim Twoje dane sq przetwarzane przez Samsung jako odrebnego administratora, Twoje
dane o urzadzeniu Samsung znajdujq sie juz w naszej bazie danych. W pozostatym zakresie podanie
Twoich danych osobowych jest niezbedne do zawarcia umowy Samsung Care+ z Ubezpieczycielem i
skutecznego ztozenia wniosku o likwidacje szkody ubezpieczeniowej lub skargi, reklamacji. Nie masz
obowigzku podawania swoich danych osobowych, jednak bez ich podania zawarcie umowy lub skuteczne
ztozenie wniosku do Ubezpieczyciela moze by¢ niemozliwe.


mailto:dane.osobowe@samsung.com

IV. Informacje o odbiorcach Twoich danych osobowych

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych w celach wskazanych w pkt II, Twoje dane osobowe
moga by¢ udostepniane nastepujacym odbiorcom badz kategoriom odbiorcéw:
1. organom wiadzy publicznej oraz podmiotom wykonujacym zadania publiczne lub dziatajacym na
zlecenie organdw wiadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikajg z przepiséw prawa;
2. podmiotom powigzanym z Samsung, w tym w ramach grupy kapitatowej Samsung, przy
realizacji obowigzkdéw raportowych i sprawozdawczych;
3. podmiotom wspierajacym Samsung w jego procesach biznesowych, w tym podmiotom
przetwarzajacym dane osobowe na rzecz Samsung (tzw. procesorzy danych), w szczegdlnosci
naszym kontrahentom oferujgcym Samsung Care+.

V. Okresy przetwarzania danych osobowych

Twoje dane osobowe beda przetwarzane przez okres trwania ochrony ubezpieczeniowej oraz do uptywu
terminu przedawnienia roszczen z tytutu umowy Samsung Care+. Ponadto, Twoje dane osobowe bedg
przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji przepisow prawa w zakresie dystrybucji ubezpieczen.

VI. Profilowanie oraz zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Twoje dane nie beda przez nas profilowanie, jak réwniez nie bedziemy ich przetwarza¢ poprzez
zautomatyzowane podejmowanie decyzji.

VII. Prawa osoby, ktorej dane dotycza

Samsung pragnie zapewnié, ze wszystkim osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane przez
Samsung przystugujg odpowiednie prawa wynikajagce z RODO. W zwigzku z tym, przystuguja Ci
nastepujace prawa:

1. prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych;

2. prawo do zadania sprostowania (poprawiania) danych osobowych - w przypadku, gdy dane sg
nieprawidtowe lub niekompletne;

3. prawo do zadania usuniecia danych osobowych (tzw. ,prawo do bycia zapomnianym”) - w
przypadku gdy, (i) dane nie sg juz niezbedne do celéw, dla ktdérych byty zebrane lub w inny
sposob przetwarzane, (ii) osoba, ktdérej dane dotyczg wniosta sprzeciw wobec przetwarzania
danych osobowych, (iii) osoba, ktérej dane dotycza, cofneta zgode na ktérej opiera sie
przetwarzanie i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania, (iv) dane przetwarzane sg
niezgodnie z prawem, (v) dane muszg by¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku
wynikajacego z przepiséow prawa;

4. prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych - w przypadku gdy: (i) osoba,
ktorej dane dotyczg, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych, (ii) przetwarzanie danych
jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotycza, sprzeciwia sie usunieciu danych, zadajac
w zamian ich ograniczenia, (iii) administrator nie potrzebuje juz danych dla swoich celdw, ale
osoba, ktdérej dane dotyczg, potrzebuje ich do ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen, (iv)
osoba, ktérej dane dotycza wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych - do czasu ustalenia,
czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sgq nadrzedne wobec podstawy
sprzeciwu;

5. prawo do przenoszenia danych osobowych w przypadku gdy: (i) przetwarzanie odbywa sie na
podstawie umowy zawartej z osobaq, ktdérej dane dotyczg lub na podstawie zgody wyrazonej
przez takg osobe, oraz (ii) przetwarzanie odbywa sie w sposdb zautomatyzowany;



6. prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w tym profilowania, gdy (i)
zaistniejq przyczyny zwigzane z Twojq szczegdlng sytuacja, oraz (ii) przetwarzanie danych
oparte jest na podstawie niezbednosci do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionego interesu
Samsung, o ktdrym mowa w pkt II 2 powyzej.

Masz mozliwos$¢ zgtoszenia zadania realizacji praw, o ktérych mowa powyzej, poprzez wypetnienie
formularza dostepnego na www.samsung.com, zgodnie z dostepng instrukcja, lub poprzez kontakt
mailowy na adres dane.osobowe@samsung.com.

VIII. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

W przypadku uznania, ze przetwarzanie przez Samsung Twoich danych osobowych narusza przepisy
RODO, przystuguje Ci prawo do wniesienia skargi do wfasciwego organu nadzorczego. Organem
nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, ul. Stawki
2, infolinia: 606 950 000. Bedziemy jednak wdzieczni, jezeli przed wniesieniem swojej skargi
do organu nadzorczego skontaktujesz sie z nami i dasz nam szanse zajecia sie Twoimi
watpliwosciami zwiazanymi z przetwarzaniem danych osobowych.

IX. Transfer danych do krajow trzecich

W przypadkach uzasadnionych wymogami korporacyjnymigrupy Samsung mozemy przekazywac¢ Twoje
dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). W takich przypadkach gwarantujemy, ze
podobny poziom ochrony Twoich danych w panstwie trzecim jest zapewniony poprzez wprowadzenie
jednego z ponizszych zabezpieczeh:

1) przekazanie danych osobowych odbywa sie do panstw, ktére Komisja Europejska uznata za
zapewniajqce odpowiedni poziom ochrony danych osobowych;

2) wykorzystujemy odpowiednie umowy zatwierdzone przez Komisje Europejskg lub opieramy sie
na wigzacych regutach korporacyjnych, ktére gwarantujg bezpieczenstwo Twoich danych.

W ramach realizacji Twoich praw zapewniamy Ci réwniez mozliwos$¢ uzyskania kopii odpowiednich
srodkow zabezpieczajacych dane osobowe w przypadku transferu do Panstw trzecich.



INFORMACJA UBEZPIECZYCIELA O

POLITYCE PRYWATNOSCI

Dbamy o Panstwa dane osobowe.

Spotka AWP P&C SA, dziatajgca pod nazwg handlowg Allianz Global Assistance Europe (,my”,
,nas”, ,nasze”), czonek Grupy Allianz Partners, jest holenderskim autoryzowanym oddziatem
AWP P&C SA, zaktadu ubezpieczeh autoryzowanego zgodnie z prawem holenderskim,
Swiadczgcym produkty i ustugi ubezpieczeniowe w wymiarze transgranicznym.

Ochrona Panstwa prywatnosci jest dla nas najwyzszym priorytetem. Niniejsza informacja o
polityce prywatnosci wyjasnia, w jaki sposob i jakiego rodzaju dane osobowe sg zbierane,
dlaczego sg zbierane i komu sg udostepniane. Prosimy o uwazne przeczytanie niniejszej
informaciji.

1. Kim jest administrator danych?

Administrator danych to osoba fizyczna lub prawna, ktéra kontroluje wykorzystanie danych i jest
odpowiedzialna za przechowywanie i wykorzystywanie danych osobowych wformie papierowej i
elektronicznej

Allianz Global Assistance Europe jest, zgodnie z definicjg zawartg w odpowiednich przepisach
dotyczacych ochrony danych, Administratorem danych w odniesieniu do danych osobowych,
ktorych wymagamy i ktore zbieramy od Panstwa w celach wyszczegdlnionych w niniejszej
informaciji o polityce prywatnosci.

2. Jakie dane osobowe beda zbierane?

Bedziemy (lub mozemy) zbiera¢ i przetwarza¢ rézne rodzaje danych osobowych dotyczgcych
Panstwa. S3 to:

Dane osobowe posiadacza karty SAMSUNG CARE+ :

nazwisko, imieg;

dane kontaktowe (adres, numer telefonu i adres e-mail);

miejsce zamieszkania,

data urodzenia (ktéra moze by¢ wymagana w celu wykrycia oszustwa) lub
potwierdzenie, ze majg Panstwo ukonczone 18 lat i kwalifikujg sie do objecia
ubezpieczeniem;

o dane karty kredytowej/debetowej i konta bankowego w przypadku sprzedazy
przedtuzenia gwarancji lub w przypadku zgtoszenia roszczenia (ponizej)



Dane osobowe innych beneficjentow:

. nazwisko, imie
o numer dokumentu tozsamos$ci (numer dowodu tozsamosci, numer paszportu...)
. wiek/data urodzenia

W przypadku zajscia ktoregokolwiek ze zdarzen objetych polisg i gdy Panhstwo lub
ktorakolwiek z ubezpieczonych osob wniesli do nas roszczenie, mozemy zazgdac
dostarczenia dodatkowych danych, jak rowniez dokumentéw je potwierdzajgcych, zebrac i
przetworzy¢ te dane, gdy sg one istotne dla roszczenia. Sa to, m.in.:

Szczegobty dotyczgce roszczenia (np. produkt, numer polisy ubezpieczeniowej itd.)
Numer telefonu i dane kontaktowe, jesli nie zostaty wczesniej podane

Dane karty debetowej i rachunku bankowego, jesli nie zostaty wczesniej podane
Podpis

Gtos

Adres IP osoby zgtaszajgcej roszczenie, jezeli roszczenie jest zgtaszane przeznasze
dostepne portale

3. W jaki sposéb uzyskamy i wykorzystamy Panstwa dane osobowe?

Bedziemy zbierac¢ i wykorzystywac dane osobowe, ktére nam Panstwo dostarczajg i ktore otrzymujemy o
Panstwu (jak wyjasniono ponizej) w wielu celach i za Panstwa wyrazng zgodg, chyba ze obowigzujace
przepisy nie wymagajg od nas uzyskania Panstwa wyraznej zgody, jak wskazano ponizej:

Czy wymagana je st Panstwa wyrazna

Cel zgoda?

e Wycenaumowy ubezpieczeniaigwarancia |e Nie, w zakresie, w jakim czynnosci

ubezpieczenia zwigzane z  przetwarzaniem sg
niezbedne do wykonania umowy
ubezpieczenia, ktérej sg Panstwo
strong i do podjecia niezbednych
krokéw przed zawarciem takiej umowy

e Zarzgdzanie umowg ubezpieczenia (np. [e W przypadku roszczen wymagajgcych

rozpatrywanie roszczen, rozpatrywanie przetwarzania nastepujgcych kategorii
skarg, niezbedne dochodzenia i oceny w danych: pochodzenie rasowe lub
celu ustalenia istnienia zdarzenia objetego etniczne, poglady polityczne,
ubezpieczeniem i wysokosci wyptacanych przekonania religijne lub filozoficzne,
odszkodowan lub rodzaju pomocy, jaka ma przynaleznosc¢ do zwigzkow
zosta¢ udzielona itd.) zawodowych, dane genetyczne Ilub

biometryczne, stan zdrowia, zycie
seksualne lub orientacja seksualna,
wyroki skazujgce Ilub przestepstwa,
zwrécimy sie do Panstwa o wyrazng
zgode




Cel

Czy wymagana jest Panstwa wyrazna
zgoda?

Bedziemy jednak uprawnieni do
przetwarzania tych danych bez zgody,
jezeli (1) istnieje zywotny interes
witasciciela danych lub innej osoby
fizycznej oraz (2) jezeli wasciciel
danych nie jest fizycznie lub prawnie
zdolny do wyrazenia zgody (np. w
sytuacjach nadzwyczajnych)

Jezeli rozpatrywanie reklamacji nie
wymaga przetwarzania tych kategori
danych, nie bedziemy zobowigzani do
uzyskania Panstwa zgody, o ile jest to
konieczne do wypetnienia zobowigzan,
ktore  podejmujemy w  umowie
ubezpieczenia.

Przeprowadzenie badan jako$ci
Swiadczonych ustug w celu oceny poziomu
satysfakcji klienta i ich poprawy.

Mamy uzasadniony interes wtym, aby
skontaktowac sie z Panstwem po
rozpatrzeniu roszczenia lub po
udzieleniu pomocy w celu zapewnienia,
ze wypetniliSmy nasze zobowigzania
wynikajgce z umowy w
satysfakcjonujgcy dla Panstwa sposéb.
Majg Panstwo jednak prawo do
zgtoszenia sprzeciwu, kontaktujgc sie z
nami, jak wyjasniono w punkcie 10
ponizej.

W celu wypehienia wszelkich zobowigzan
prawnych (np. wynikajgcych z ustaw o
umowach ubezpieczeniowych i przepisow
o dziatalno$ci ubezpieczeniowej,
przepiséw o podatkach, rachunkowosci i
obowigzkach administracyjnych)

Nie, w zakresie, w jakim te czynnosci
przetwarzania sg wyraznie i prawnie
dozwolone.

Zapobieganie oszustwom i ich wykrywanie,
w tym, w stosownych przypadkach, na
przyktad, poréwnanie Panstwa informacji z
wczesniejszymi roszczeniami lub
sprawdzenie wspolnych systemow
zgtaszania roszczen ubezpieczeniowych.

Nie, rozumie sie, ze wykrywanie
oszustw i zapobieganie im jest
uzasadnionym interesem
Administratora, dlatego  jestesmy

uprawnieni do przetwarzania Panstwa




Cel

Czy wymagana jest Panstwa wyrazna
zgoda?

danych w tym celu bez uzyskania
Panstwa zgody.

Dla celéow audytu, w celu spetnienia
wymogow prawnych lub polityk
wewnetrznych

Mozemy przetwarza¢ Panstwa dane w
ramach audytow wewnetrznych Iub
zewnetrznych, wymaganych przez
prawo lub polityki wewnetrzne. Nie
bedziemy prosi¢ Panstwa o zgode na
takie przetwarzanie w zakresie, w jakim
jest ono uzasadnione obowigzujgcymi
przepisami lub naszym uzasadnionym
interesem. Zapewnimy jednak, ze tylko
Scisle niezbedne dane osobowe bedg
wykorzystywane i traktowane z
zachowaniem absolutnej poufnosci.

Audyty wewnetrzne sg zazwyczaj
przeprowadzane przez naszg spoétke
holdingowg Allianz Partners SAS (7 Rue
Dora Maar, 93400 Saint-Ouen, Francja)

Przeprowadzenie analizy statystycznej i
jakosciowej na  podstawie danych
zagregowanych, jak réwniez wskaznika
szkodowosci

Jesli przeprowadzimy jakgkolwiek z tych
czynnos$ci przetwarzania, zrobimy to
poprzez agregacje i anonimizacje
danych. Po tym procesie dane te nie sg
juz uwazane za dane osobowe i
Panstwa zgoda nie jest wmagana

Zarzadzanie odzyskiwaniem wierzytelnosci
(np. roszczenie o zaptate skiadki,
roszczenie o zaptate zobowigzan osoéb
trzecich, podzat kwoty odszkodowania
miedzy rézne zaktady ubezpieczen
pokrywajgce to samo ryzyko)

Nie, gdy przetwarzanie danych, nawet
szczegOlnych kategorii danych
osobowych (pochodzenie rasowe lub
etniczne, poglady polityczne,
przekonania religijne lub filozoficzne,
przynaleznos¢ do zwigzkow
zawodowych, dane genetyczne Ilub
biometryczne, zdrowie, zycie seksualne
lub orientacja seksualna, wyroki
skazujgce lub przestepstwa) moze by¢
konieczne do ustanowienia,
wykonywania lub obrony roszczen
prawnych, co jest rowniez naszym
uzasadnionym interesem.

Aby Panstwa poinformowac lub zezwoli¢
spotkom Grupy Allianzi wybranym osobom
trzecim na informowanie Panstwa o

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe
do tych celow tylko wtedy, gdy bedzie to
dozwolone przez prawo (orazw ramach




Cel

Czy wymagana jest Panstwa wyrazna
zgoda?

produktach i wustugach, ktére naszym
zdaniem mogg Panstwa zainteresowac
zgodnie z  Panhstwa  preferencjami
marketingowymi,

Mogg je Panstwo w kazdej chwili zmieni¢
za pomocg taczy do wypisania sie z
subskrypciji, ktére udostepnimy w kazdym
komunikacie, za pomocg opcji w portalu
klienta, jesli sg dostepne, lub kontaktujgc
sie z nami, jak okreslono w punkcie 10
ponize;.

ograniczen i przy spetnieniu wymogow
tych prawnych upowaznien) lub poprzez
uzyskanie Panstwa wyraznej zgody po
dostarczeniu Panstwu informacji o
kryteriach, ktore wykorzystujemy do
tworzenia profili oraz wptywie/skutkach i
korzysciach z takiego profilowania dla
Panstwa.

Na przyktad niektéore dzatania
marketingu bezposredniego sg prawnie
dozwolone, jesli wszystkie te
wymagania sg spetnione: (1) o
czynnosci przetwarzania odpowiednio
poinformowano, gdy zbieramy Panstwa
dane, (2) istnieje poprzedni stosunek
umowny, (3) odnoszg sie one do
produktéw lub ustug naszej firmy,
podobnych do tych, ktére Panstwo
zakupili oraz (4) zapewniamy Panstwu
elektroniczny srodek sprzeciwu
zaréowno w przypadku, gdy gromadzimy
Panstwa dane (patrz sekcja 10 ponizj),
jak iw kazdym wysytanym komunikacie.

Aby spersonalizowac Panstwa
doswiadczenie na naszych stronach
internetowych i portalach (poprzez
prezentacje produktow, ustug,

komunikatow marketingowych, ofert i tresci
dostosowanych do Panstwa) lub poprzez
wykorzystanie skomputeryzowanej
technologii do oceny, ktére produkty mogg
by¢ dla Panstwa najbardziej odpowiednie.

Bedg Panstwo mogli modyfikowa¢ te
czynno$ci przetwarzania, korzystajgc z
opcji dostepnych w Panstwa przegladarce
(np. w przypadku korzystania z plikbw
cookie i podobnych funkgciji) lub kontaktujgc
sie z nami w sposob okreslony w punkcie
10 ponizej.

Poprosimy Panstwa o zgode

Do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, tzn. do podejmowania decyzji,

W stosownych przypadkach zbierzemy
Panstwa zgode na takie czynnosci




Cel

Czy wymagana jest Panstwa wyrazna
zgoda?

ktére (1) opierajg sie wylgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu i (2)
ktére mogg mie¢ dla Panstwa prawne lub
istotne skutki.

Przyktadami zautomatyzowanych decyzji
powodujgcych skutki prawne mogg by¢:
automatyczne anulowanie umowy lub
automatyczne odrzucenie roszczenia,
decyzje wptywajgce na prawa uzytkownika
wynikajgce z umowy ubezpieczenia itd.

Przyktadem zautomatyzowanych decyzji
powodujgcych podobne znaczgce skutkisg
te, ktére majg wptyw na Panstwa sytuacje
finansowa, takie jak automatyczna odmowa
polisy ubezpieczeniowej lub te, ktére majg
wplyw na dostep do naszych ustug pomocy
medyczne;.

przetwarzania, w szczegolno$ci jezeli

dane te nalezg do szczegdlnych
kategorii danych osobowych
(pochodzenie rasowe Iub etniczne,
poglady polityczne, przekonania

religijne lub filozoficzne, przynaleznosé
do 2zwigzkéw zawodowych, dane
genetyczne lub biometryczne, stan
zdrowia, zycie seksualne lub orientacja

seksualna, wyroki skazujgce lub
przestepstwa)

Jezeli nie dotyczy to zadnych
szczegolnych kategorii danych

osobowych i decyzje te majg na celu
zagwarantowanie ubezpieczenia lub
rozpatrzenia Panstwa roszczenia, nie
bedziemy musieli uzyskiwaé¢ Panstwa
wyraznej zgody.

Redystrybucja ryzyka za
reasekuraciji i koasekuracji

pomocy

Mozemy przetwarza¢ i udostepniaé
Panstwa dane osobowe innym
zaktadom ubezpieczen lub reasekuradj,
z ktérymi podpisaliSmy lub podpiszemy
umowy koasekuracyjne lub
reasekuracyjne.

Koasekuracja to ubezpieczenie ryzyka
przez kilka towarzystw
ubezpieczeniowych na podstawie jednej
umowy ubezpieczenia, przy zatozeniu,
ze kazda z nich ponosi pewien procent
ryzyka lub ze rozktadajg miedzy siebie
zakres ubezpieczenia.

Reasekuracja jest ,podwykonawstwem’
pokrycia czesci ryzyka w zewnetrznym
zaktadzie reasekuracji. Jest to jednak
wewnetrzna umowa pomiedzy nami a
reasekuratorem, a Panstwo nie majg
bezposredniego stosunku umownego z
tym ostatnim.




Cel Czy wymagana jest Panstwa wyrazna
zgoda?

Taki podziat ryzyka jest uzasadnionym
interesem Zaktadow ubezpieczeh, a
prawo nawet zazwyczaj wyraznie na to
zezwala (w tym na udostepnianie
danych osobowych $cisle do tego
niezbednych)

Jak szczegotowo opisano powyzej, do wskazanych powyzej celow bedziemy przetwarza¢ dane osobowe,
ktore otrzymujemy o Panstwu od partnerow biznesowych, dostawcow, innych zaktadoéw ubezpieczen,
posrednikéw ubezpieczeniowych i dystrybutoréw lub upowaznionych przez Panstwa oséb kontaktowych,
agenciji ds. zapobiegania naduzyciom finansowym, sieci reklamowych, dostawcéw ustug analitycznych,
dostawcow informacji o wyszukiwaniu, inspektoréw, prawnikow, spoétek finansowych i likwidatorow szkod

Bedziemy zbiera¢ i wykorzystywac dane osobowe, ktdére nam Panstwo dostarczajg i ktére otrzymujemy o
Panstwu (jak wyjasniono ponizej) w wielu celach i za Panstwa wyrazng zgodg, chyba ze obowigzujace
przepisy nie wymagajg od nas uzyskania Panstwa wyraznej zgody, jak wskazano ponizej:

4. Kto bedzie miat dostep do Panstwa danych osobowych?

Zapewnimy, ze Panhstwa dane osobowe bedg przetwarzane w sposob zgodny z celami
wskazanymi powyzej.

W okreslonych celach Panstwa dane osobowe mogg zostaé ujawnione nastepujgcym
podmiotom, ktére dziatajg jako zewnetrzni administratorzy danych:

e Wiadze publiczne, inni Partnerzy Allianzi podmioty z Grupy Allianz (np. dla celéw audytu),
inniubezpieczyciele, koasekuratorzy, reasekuratorzy, posrednicy ubezpieczeniowi, banki,
zewnetrzne podmioty wspotpracujgce oraz partnerzy uczestniczgcy w swiadczeniu ustug
(tacy jak pracownicy stuzby zdrowia, biura podrézy, linie lotnicze, firmy takséwkarskie,
firmy zajmujgce sie naprawami, osoby prowadzgce dochodzenia w sprawie naduzyé
finansowych, likwidatorzy szkod, prawnicy), niezalezni eksperci itd.; oraz

e producent Panstwa ubezpieczonego Produktu orazich franczyzobiorcy i autoryzowane
warsztaty.

Dla okres$lonych celéw mozemy réwniez udostepnia¢ Panstwa dane osobowe nastepujgcym
podmiotom, ktére dziatajg jako podmioty przetwarzajgce dane, tj. przetwarzajg dane zgodnie z
naszymi instrukcjamii podlegajg tym samym obowigzkom zachowania poufnos$ci, koniecznosci
niezbednej wiedzy i zgodnosci z celami opisanymi w niniejszej informaciji o polityce prywatnosci.

¢ Inni Partnerzy Allianz lub czionkowie Grupy Allianz lub sp6tki zewnetrzne dziatajgce jako
podwykonawcy dziatalnosci wewnetrznej (np. dostawcy wsparcia informatycznego i
konserwaciji, firmy zajmujgce sie zarzgdzaniem podatkami, firmy swiadczgce ustugi w
zakresie obstugi roszczen, dostawcy ustug pocztowych, dostawcy zarzadzania



dokumentami), konsultanci techniczni, rzeczoznawcy (roszczenia, IT, poczta,
zarzgdzanie dokumentami);

¢ Reklamodawcy i sieci reklamowe w celu wysytania informacji marketingowych, zgodnie z
prawem miejscowym i preferencjami komunikacyjnymi uzytkownika. Nie udostepniamy
Panstwa danych osobowych osobom trzecim, ktére nie sg powigzane z nami, do ich
wtasnego uzytku marketingowego bez Panstwa zgody.

Wreszcie mozemy udostepnia¢ Panstwa dane osobowe w nastepujgcych przypadkach:

e W przypadku planowanej lub faktycznej reorganizacji, fuzji, sprzedazy, joint venture,
cesji, przeniesienia lub innego zbycia catosci lub cze$ci naszej dziatalnosci, aktywow lub
akcji (w tym w postepowaniu upadtosciowym lub podobnym postepowaniu); oraz

e Aby spehi¢ wszelkie zobowigzania prawne, w tym wzgledem wiasciwego rzecznika
praw obywatelskich w przypadku ztoZzenia skargi dotyczgcej produktu lub ustugi, ktéra
Panstwu zapewnilismy.

5. Gdzie beda przetwarzane Panstwa dane osobowe?

Panstwa dane osobowe mogg by¢é przetwarzane zaréwno w Europejskim Obszarze
Gospodarczym (EOG), jak i poza nim, przez strony okreslone w punkcie 4, z zastrzezeniem
ograniczen umownych dotyczgcych poufnosci i bezpieczenstwa zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami dotyczgcymi ochrony danych. Nie ujawniamy Panstwa danych osobowych stronom,
ktére nie sg upowaznione do ich przetwarzania.

W kazdym przypadku, gdy przekazujemy Panstwa dane osobowe do przetwarzania poza EOG
przez inne spotki nalezace do naszej grupy, uczynimy to na podstawie zatwierdzonych przez nas
wigzgcych zasad korporacyjnych znanych jako Standard Prywatnosci Allianz (,BCR Allianz’),
ktére okres$lajg nasze zobowigzanie do utrzymania tego samego wysokiego poziomu ochrony
danych osobowych niezaleznie od tego, gdzie sg one przetwarzane. BCR Allianz jest prawnie
wigzgcy dla wszystkich spotek z naszej grupy. W przypadku, gdy BCR Allianz nie ma
zastosowania, podejmiemy zamiast tego kroki w celu zapewnienia, ze przekazywanie Panstwa
danych osobowych poza EOG bedzie podlegato takiemu samemu poziomowi ochrony jak w EOG.
Wiecej informacji na temat BCR mozna znalez¢ w punkcie 10.

6. Jakie sg Panstwa prawa w odniesieniu do Panstwa danych osobowych?
Jesli jest to dozwolone obowigzujgcym prawem lub przepisami, majg Panstwo prawo:

e uzyskac¢ dostep do przechowywanych o Panstwu danych osobowych i dowiedzie¢ sie o
pochodzeniu danych, celach przetwarzania, danych administratora(-6w) danych,
przetwarzajgcego(-ych) dane oraz podmiotow, ktérym dane te mogg zostaé ujawnione;

e wycofa¢ swojg zgode w kazdej chwili, gdy Panstwa dane osobowe sg przetwarzane za
Panstwa zgoda;

e aktualizowaé lub korygowa¢ swoje dane osobowe tak, aby byly zawsze doktadne;



e usungc¢ swoje dane osobowe z naszych rejestrow, jesli nie sg juz potrzebne do celéw
wskazanych powyzej;

e ograniczy¢ przetwarzanie Panstwa danych osobowych w pewnych okolicznosciach, na
przyktad w przypadku zakwestionowania przez Panstwa doktadnosci Panstwa danych
osobowych, na okres umozZliwiajgcy nam sprawdzenie ich doktad nosci;

e uzyska¢ dane osobowe w formacie elektronicznym dla siebie lub dla nowego
ubezpieczyciela; oraz

o Zozy¢ skarge do nas lub wtasciwego organu ochrony danych osobowych.

Moga Panstwo skorzystac z tych praw, kontaktujgc sie z nami w sposéb opisany w punkcie 10,
podajgc swoje imie i nazwisko, adres e-mail, identyfikacje kontai cel swojego zgdania.

7. Jak moga Panstwo sprzeciwic sie przetwarzaniu swoich danych osobowych?

W przypadkach dozwolonych obowigzujgcymi przepisami, majg Panstwo prawo sprzeciwi¢ sie
przetwarzaniu przez nas swoich danych osobowych lub nakaza¢ nam zaprzestanie ich
przetwarzania (w tym do celéw marketingu bezposredniego). Po poinformowaniu nas o takim
zgdaniu, nie bedziemy juz przetwarza¢ Panstwa danych osobowych, chyba ze zezwalajg na to
obowigzujgce przepisy prawa.

Mogg Panstwo skorzystaé z tego prawa w taki sam sposoéb, jak w przypadku innych praw
wskazanych w punkcie 6 powyzej.

8. Jak dtugo przechowujemy Panstwa dane osobowe?

Przechowujemy Panstwa dane osobowe tylko tak diugo, jak sg one niezbedne do celéw
okreslonych w niniejszej informaciji o polityce prywatnosci, a takze usuwamy lub anonimizujemy
je, gdy nie sg juz potrzebne. Ponizej informujemy Panstwa o niektérych okresach
przechowywania danych majgcych zastosowanie do celéw, o ktérych mowa w punkcie 3 powyzej.

Nalezy jednak pamietaé¢, ze czasami dodatkowe szczegdlne wymagania lub zdarzenia mogg je
uniewazni¢ lub zmienic, takie jak trwajgce prawne przechowywanie istotnych informac;ji, toczace
sie postepowania sgdowe lub dochodzenia regulacyjne, ktére mogg zastgpi¢ lub zawiesic¢ te
terminy do czasu zamknigcia sprawy oraz uptywu odpowiedniego okresu na dokonanie przegladu
lub odwotanie. W szczegdolnosci mozna przerwa¢ okresy zatrzymania oparte na okresach
przedawnienia dla roszczen prawnych i przywrécié bieg przedawnienia

Dane osobowe w celu uzyskania wyceny (w | W okresie waznosci przedstawionej wyceny
razie potrzeby)
Informacje o0 polisie ubezpieczeniowej | Bedziemy przechowywa¢ dane osobowe z
(ubezpieczenia, obstuga roszczen, | Panstwa polisy ubezpieczeniowej przez okres
zarzadzanie skargami, sprawy sadowe, | waznosci Panstwa umowy ubezpieczenia
badania jakosci, zapobieganie naduzyciom | oraz okres przedawnienia ewentualnych
finansowym/wykrywanie naduzy¢ | spraw spornych, ktére mogg z niej wynikngc,
finansowych, odzyskiwanie dtugdéw, cele | tj.:

koasekuracyjne i reasekuracyjne...)

e Co do zasady, przez co najmniej 2
dodatkowe lata




e Przez co najmniej 10 dodatkowych lat w
przypadku uméw ubezpieczenia na zycie,
jezeli beneficjentem jest osoba inna niz
posiadacz karty SAMSUNG CARE+

e Przez co najmniej 10 dodatkowych lat w
przypadku umoéw ubezpieczenia
obejmujgcych  wypadki  o0s6b, gdy
beneficjentami sg beneficjenci zmartego
posiadacza karty SAMSUNG CARE+ .

W przypadku gdybysmy dowiedzeli sie o
pominieciu informacji, o nieprawdziwych lub
niedoktadnych informacjach w oswiadczeniu
o ryzyku, ktére ma byé objete
ubezpieczeniem, powyzsze okresy
przechowywania liczytyby sie od momentu, w
ktérym dowiadujemy sie o tym.

Informacje o roszczeniach (rozpatrywanie
roszczen, zarzadzanie skargami, sprawy
sgdowe, badania jakosci, zapobieganie
naduzyciom finansowym/wykrywanie naduzy¢
finansowych, odzyskiwanie dlugéw, cele
koasekuracyjne i reasekuracyjne)

Bedziemy przechowywa¢ dane osobowe,
ktére nam Panstwo podajg lub ktore
gromadzimy i przetwarzamy zgodnie z
niniejszg informacjg o polityce prywatnosci
przez

e Minimalny okres 2 Iat.

e Minimalny okres 10 lat w przypadku uméw
ubezpieczenia na zycie, jezeli
beneficjentem jest osoba inna niz
posiadacz karty SAMSUNG CARE+ , z
maksymalnym okresem 30 lat liczonym od
dnia smierci beneficjenta

e Minimalny okres 10 lat w przypadku uméw
ubezpieczenia obejmujgcych wypadki
0sob, gdy beneficjentami sg beneficjenci
zmartego beneficjenta, przy czym
maksymalny okres liczony od dnia zgonu
beneficjenta wynosi 30 lat.

Okresy przechowywania bedg biec

e Od daty zdarzenia objetego
ubezpieczeniem lub od dnia, w ktorym
beneficjent zostat o nim poinformowany.

e W przypadku odpowiedzialnosci cywilnej
od dnia, w ktérym poszkodowana osoba
trzecia zgtosita roszczenie do
ubezpieczonego i jest przez niego
ubezpieczona.




o W przypadku, gdybysmy dowiedzieli sie o
informacjach pominietych,
nieprawdziwych lub niedoktadnych w
zgtoszeniu roszczenia, powyzsze okresy
przechowywania liczytypy sie od
momentu, w ktorym dowiedzieliSmy sie o
tym

Informacje marketingowe i zwigzane z nimi
profilowanie

Bedziemy przechowywa¢ te informacje przez
caly okres waznosci polisy ubezpieczeniowej
oraz przez dodatkowy rok, chyba Zze wycofajg
Panstwo swojg zgode (gdy jest wymagana)
lub sprzeciwig sie temu (np. w przypadku
dziatan marketingowych dozwolonych przez
prawo, ktérych nie chcg Panstwo
otrzymywac).

W takich przypadkach nie bedziemy juz
przetwarza¢ Panstwa danych do tych celdw,
chociaz mozemy by¢ upowaznieni do
przechowywania pewnych informaciji w celu
udowodnienia, ze poprzednie czynnosci
przetwarzania byly zgodne z prawem.

Odzyskiwanie dtugow

Zachowamy te z danych osobowych, ktére sg
nam potrzebne do dochodzenia i zarzadzania
windykacjg diugéw oraz ktore zostalty nam
dostarczone lub ktore moglismy zebrac i
przetworzyé zgodnie z niniejszg informacjg o
polityce prywatnosci, przez minimalny okres
okreslony przez okresy przedawnienia
ustanowione obowigzujgcym prawem.

Na potrzeby ewentualnych powddztw
cywilnych, jako odniesienie, przechowujemy
Panstwa dane przezco najmniej 5 lat

Dokumenty potwierdzajgce w celu
udowodnienia zgodnosci z obowigzkami
prawnymi, takimi  jak  podatki lub
rachunkowos¢

W tych dokumentach bedziemy przetwarzac
dane osobowe, ktére nam Panstwo podaja,
lub bedziemy zbierac i przetwarza¢ zgodnie z
niniejszg informacjg o polityce prywatnosci
tylko w zakresie, w jakim sg one istotne dla
tego celu, oraz przez co najmniej 10 lat od
pierwszego dnia danego roku podatkowego.

Nie bedziemy przechowywac Panstwa danych osobowych diuzej niz jest to konieczne i bedziemy
przechowywac je tylko do celow, dla ktorych zostaty uzyskane.




9. Automatyczne podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

Mozemy wykorzystaé zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie, do oceny
ryzyka ubezpieczeniowego, wykrywania oszustw i zarzgdzania Panstwa polisg. Pomaga nam to
zdecydowag, czy zaoferowac ubezpieczenie, i okresli¢ ceny.

Jezeli majg Panstwo jakiekolwiek watpliwosci dotyczace podjetej decyzji, prosimy o
poinformowanie nas za posrednictwem danych kontaktowych podanych w punkcie 10, a my
wyznaczymy dla Panstwa osobe, ktéra sprawdz doktadnos¢ wyniku.

10. Jak moga sie Panstwo z nami skontaktowaé?

Jezeli majg Panstwo jakiekolwiek pytania dotyczgce sposobu wykorzystania przez nas Panstwa
danych osobowych, mogg Panstwo skontaktowaé sie z nami w nastepujgcy sposob:

Poczta: Data Protection Officer, Poeldijkstraat 4, 1059VM, Amsterdam, Netherlands

E-mailem: dataprivacy.fos.pl@allianz.com

11. Jak czesto aktualizujemy te informacje o polityce prywatnosci?

Regularnie weryfikujemy niniejszg informacje o polityce prywatnosci. Zapewnimy, ze najnowsza
wersja jest dostepna na naszej stronie internetowej
https://images.samsung.com/is/content/samsung/p5/pl/samsung-mobile-care-polityka-
prywatnosci.pdf i poinformujemy Panstwa bezposrednio, kiedy nastgpi istotna zmiana, ktéra
moze mie¢ na Panstwa wptyw. Polityke prywatnosci ostatnio zaktualizowano 09 wrze$nia 2019
r.
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