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Ogo6lne Warunki Ubezpieczenia Samsung Care+

Ogolne warunki obowiazywania

1.1. Na podstawie niniejszych OWU Samsung Care+, ubezpieczyciel AWP P&C S.A. Oddziat w Holandii,

dziatajgcy pod nazw g Allianz Global Assistance Europe, zawiera Umowy Ubezpieczenia, przedmiotem
ktérych jest ryzyko przypadkow ego uszkodzenia urzadzenia mobilnego Samsung i akcesoriéw dostarczanych
w zestaw ie (,Ubezpieczony Produkt’). Ochrong ubezpieczeniow g mogg zosta¢ modele urzadzen mobilnych

w skazanew Tabeli nr 2 niniejszych OWU.

1.2. Jesli urzadzenie mobilne Samsung nie dziata i nie zostato to spow odow ane w w yniku w ypadku, moze by¢

wadliwe i objete dw uletnig ograniczong gw arancjg firmy Samsung lub uzytkow nikowi mogg przystugiwac

ustaw ow e upraw nienia z tytutu rekojmi.

1.3. Nalezy pamietaé, ze ubezpieczenie Samsung Care+ nie obejmuje uszkodzen estetycznych, takich jak

zadrapania, wgniecenia, przebarwienia i innych, ktére nie w plyw ajg na funkcjonow anie Ubezpieczonego
Produktu. Musisz podjag¢ wszelkie uzasadnione $rodki ostroznosci, aby zapobiec uszkodzeniu

Ubezpieczonego Produktu.

Aby poméc Ci zrozumie¢ ubezpieczenie Samsung Care+ i zasady jego obow igzyw ania, musisz uw aznie
przeczytac¢ i zachow ac¢ niniejsze OWU, ktdre okreslajg elementy objete ubezpieczeniem Samsung Care+, w
jaki sposob zgtaszac roszczeniai jak umow a zaw arta miedzy Tobg a naszgfirmg moze zosta¢ zmodyfikow ana
ilub rozwigzana. W razie jakichkolw iek pytan skontaktuj sie z naszg firmg za posrednictw em lokalnej strony

internetow ej firmy Samsung: w ww.samsung.convsupport.

Firma Samsung bedzie przekazyw a¢ ubezpieczycielow i AWP P&C S.A. Oddziat w Holandii Tw oje reklamacje

i zapytania.

1.6. Przy zakupie ubezpieczenia Samsung Care+ wydamy Ci certyfikat ubezpieczenia. Certyfikat Ubezpieczenia

okresla, kto jest objety ubezpieczeniem, jaki Produkt Ubezpieczony jest objety ubezpieczeniem, jaki rodzaj

ochrony ubezpieczeniow ej posiadasz oraz jaki jest okres jej obow igzyw ania.

Najwazniejsze informacje dotyczace ubezpieczenia Samsung Care+:

17

Tw ¢j Certyfikat Ubezpieczenia zaw iera szczegotow e informacje na temat ochrony ubezpieczeniow ej. Oto

najw azniejsze informacje dotyczgce ubezpieczenia Samsung Care+:

Tabelanr 1

Zakres ubezpieczenia

Przypadkow e uszkodzenie

(w tymuszkodzenie ekranu i Objete ochrong ubezpieczeniow g

inne uszkodzenia)

Akcesoria dostarczane w

Objete ochrong ubezpieczeniow g

zestaw ie
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o 2 roszczenia podczas Okresu Ubezpieczenia wynoszgcego 24 miesigce
Limit roszczen
1 roszczenie podczas Okresu Ubezpieczenia w ynoszgcego 12 miesiecy
Zasieg ogolnosw iatow y * Objete ochrong ubezpieczeniow g *
Okres odstgpienia od

30 dni
umow y

* Ubezpieczony Produkt jest réw niez ubezpieczony podczas pobytu za granicg w przypadku podrozy trw ajgcej
maksymalnie przez 60 dni. Tw oje roszczenia zostang obstuzone po pow rocie do Kraju Zamieszkania, w ktorym
urzgdzenie Samsung Care+ zostato zakupione.

Ochrong ubezpieczeniow 3 mogg zostac¢ objete modele urzgadzen mobilnych, ktére sg w skazanew ponizszej Tabeli
nr2:

Tabela nr 2

Nastepujace kwoty Franszyzy i sktadki ubezpieczeniowe majg zastosowanie do ubezpieczenia dotyczacego ponizszych

Ubezpieczonych Produktow:

Cena?2letniego Cenarocznego

Ubezpieczony Produkt ubezpieczenia ubezpieczenia Franszyza **
Samsung Care+ Samsung Care+

Galaxy Note 20 4G (SM-N980F), Galaxy Note 20 5G (SM-
N981B), Galaxy Note 20 Ultra 5G (SM-N986B), Galaxy
520 (SM-G980F), Galaxy S20+(SM-G985F), Galaxy $20+
5G (SM-G986B), Galaxy S20 Ultra (SM-G988B), Galaxy
Note 10 (SM-N970F), Galaxy Note 10+ (SM-N975F), 649,00 zt 349,00zt 319,80z
Galaxy S10+5G (SM-G977B), Galaxy S10 (SM-G973F),
Galaxy S10+(SM-G975F), Galaxy Tab S7+ WiFi (SM-
T970N), Galaxy Tab S7+5G (SM-T976B)

Galaxy A71 (SM-A715F), Galaxy S10 Lite (SM-G770F),
Galaxy Note 10 Lite (SM-N770F), Tab S5e LTE (SM-
T725N), Tab S5e WIFI (SM-T720), Tab S6 Lite LTE (SM-
P615N), Tab S6 WIFI (SM-T860N), Tab S6 LTE (SM- 399,00 zt 229,00 zt 246,00 zt
T865N), Galaxy Tab S7 LTE (SM-T875N), Galaxy Tab S7
WiFi (SM-T870N)

Galaxy A51 (SM-A515F), Galaxy A30s (SM-A307F),
Galaxy A50 (SM-A505F), Galaxy A41 (SM-A415F), Galaxy
A40 (SM-A405F), A515G (SM-A516B), M31s (SM-
M317F), Tab A 10.1 LTE (SM-T515N), Tab S6 Lite WIFI 349,00z 179,00z 184,50z
(SM-P610N), Tab A7 LTE (SM-T505N)

Galaxy A21s (SM-A217F), Galaxy A20e (SM-A202F),
Galaxy A10 (SM2A105F & SM-A105F), M21 (SM-
M215F), Tab A 10.1 WIFI (SM-T510N), Tab A 8 (2019)
LTE (SM-T290N), Tab A 8 (2019) WIFI (SM-T295N), Tab 249,00zt 129,00zt 153,75zt
A 7 WiFi (SM-T500N)

** Kw ota franszyzy zostanie pobrana przez Autoryzow ane Centrum Serwisow e Samsung przy uzyciu metody

pfatnosci dostepnej w Tw oim Kraju Zamieszkania dla kazdego w aznegoroszczenia.

1.8. W przypadku, gdy ubezpieczenie Samsung Care+ nie zostatlo zakupione réwnoczesnie z zakupem
Ubezpieczonego Produktu, mozesz skorzysta¢ z 30-dniowego terminu od daty zakupu Ubezpieczonego
Produktu na zakup ubezpieczenia Samsung Care+. W takim przypadku musisz zw réci¢ sie do sprzedawcy
Ubezpieczonego Produktu lub bezposrednio do firmy Samsung. Nalezy pamigta¢, ze Ubezpieczony Produkt

musi kw alifikow a¢ sie do ubezpieczenia Samsung Care+.
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1.9. Po przestaniu roszczenia do firmy Samsung, firma Samsung naprawi lub wymieni Ubezpieczony Produkt

1.9A.

w ylgcznie w zaleznos$ci od naszej decyzji. Firma Samsung uzyje oryginalnych lub odnow ionych oryginalnych
czescizamiennych. Warunkiem otrzymania Naszego $wiadczenia, gdy uznamy Tw oje roszczenie, pozostaje
zaplata przez Ciebie Franszyzy.Uszkodzone czescii materialy wymienione przez Samsung oraz urzgdzenia,
co do ktérych okreslona zostata Niemozno$¢ Przeprow adzenia naprawy ze Wzgledow ekonomicznych i ktére

zostajg w ymienione przez Samsung, stajg sie wtasnoscig naszej firmy.

W przypadku w ystgpienia szkody objetej ochrona ubezpieczeniow g Samsung Care +, zgloszenie przez
Ciebie roszczenia z Umowy Ubezpieczenia, ktére zostanie przez Nas uznane i wobec ktérego zostanie
podjeta przez Nas decyzja o napraw ie Ubezpieczonego Produktu, stanowiTw ojg akceptacje dla swiadczenia
przez Autoryzow ane centrum serwisowe Samsung, wyznaczonego przez Samsung i zatw ierdzonego przez

Nas, ustugi napraw y Ubezpieczonego Produktu.

W takim przypadku zobow igzujesz sie do pokrycia cze$ci kosztéw naprawy lub wymiany Ubezpieczonego
Produktu w kwocie Franszyzy okreslonej w Tabeli 2 powyzej, i do zaptaty jej Autoryzowanemu centrum
serwisowemu Samsung realizujgcemu napraw e, tytutem w ynagrodzenia za napraw ¢ lub w ymiane, ktére w

czesciréw nej Franszyzie pozostajg dla Ciebie odptatne.

Zapfata Franszyzy moze nastapi¢ przy uzyciu metody lub metod ptatnosci udostepnionych przez
Autoryzow ane centrum serwisowe Samsung sposrod nastepujgcych: pfatnosé przy odbiorze przesyiki z
Urzadzeniem (pfatno$¢ za pobraniem w tym gotdwka lub kartg), przelew tradycyjny, przelewem za

posrednictw em w ybranego operatora pfatnosci (np. PayU).

1.10. Jesli uznamy Twoje roszczenie, a w odniesieniu do Ubezpieczonego Produktu okreslona zostanie

Niemoznos$¢ przeprow adzenia naprawy ze w zgledoéw ekonomicznych, w éw czas firma Samsung przeprow adzi
jego wymiane. Produkt zastepczy bedzie w stanie now ym (odnowiony) i bedzie tym samym modelem lub
najblizszym odpow iednikiem Ubezpieczonego Produktu dostepnym w handlu w chwilizgloszenia roszczenia
(zagw arantow anie tego samego koloru nie jest mozliwe). W odniesieniu do produktu zastepczego bedzie

obow igzyw ac:

taki sam pozostaly okres korzystania z ubezpieczenia Samsung Care+, jak w przypadku oryginalnego
Ubezpieczonego Produktu;

pozostaly okres dwuletniej ograniczonej gwarancji Samsung, jak w przypadku oryginalnego
Ubezpieczonego Produktu lub 90-dniowa gw arancja ograniczona, w zaleznosci od tego, ktory z tych

okresow jest diuzszy.

1.11. Niezaleznie od tego, czy Ubezpieczony Produkt jest napraw iany, czy wymieniany, w ciggu 24-miesiecznego

Okresu Ubezpieczenia przystugujg Ci maksymalnie 2 roszczenia, i 1 roszczenie w ciggu 12-miesiecznym

Okresie Ubezpieczenia.
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1.12 Ubezpieczenie Samsung Care+ obow igzuje w ytgcznie w przypadku osoéb fizycznych w wieku co najmniej 18

1.13

1.14

=
[EEY
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lat, ktérych Kraj Zamieszkania to Rzeczpospolita Polska.

Ubezpieczenie Samsung Care+ obow igzuje w ylacznie w przypadku Ubezpieczonych Produktow kupionych
w TwoimKraju Zamieszkania, opatrzonych znakiem CE

Ochrong ubezpieczeniowg Samsung Care+ moze zostaé objete wylgcznie now e urzadzenie mobilne
Samsung; nie obejmuje uzyw anych urzadzen mobilnych Samsung.

Ubezpieczenie Samsung Care+ obow igzuje wylgcznie w przypadku urzgdzen mobilnych kupionych do
uzytku osobistego. Nie dotyczy urzadzen mobilnych, z ktérych uzytkow nik korzysta lub ktére sgdostarczane

w celach stuzbow ych lub zw igzanych z zatrudnieniem.

Ochrong ubezpieczeniow g Samsung Care + nie s objete szkody, ktérych wartos¢ jest mniejsza Ilub réwna

Franszyzie okreslonej w niniejszych OWU dla Tw ojego Ubezpieczonego Produktu.

2.

Definicje

Niektore stowai wyrazenia w ykorzystywane w niniejszych OWU majg Scisle okreslone znaczenie. Zaczynajg sie

one wielkg literg, zostaty w yjasnione ponizej i majg to samo znaczenie, gdziekolw iek zostaty w ykorzystane.

Termin Definicja

Uszkodzenie

Przypadkow e/Uszkodzony

W okreslonym czasie i miejscu Ubezpieczony Produkt przestaje normalnie
dziata¢, a jego uzytecznos¢ lub bezpieczenstw o jest zagrozone z pow odu btedéw

obstugi, zalania lub czynnikéw zew netrznych, ktére sg nieprzew idziane i
niezamierzone. Obejmuje to:

e Uszkodzenie ekranu: Uszkodzenie fizyczne,takie jak strzaskanie lub

ztamanie ekranu, w plywajgce na funkcjonalno$¢ Ubezpieczonego
Produktu i ograniczone do czescipotrzebnych do napraw y peknietego

lub uszkodzonego ekranu oraz tylnej szyby, takich jak ekran

ze

Przypadkow o

szklany/plastikowy, ekran LCD i czujniki w ekranie.
e Inne uszkodzenie: Uszkodzenie spow odow ane niezamierzonym

w laniem cieczy do w netrzalub na wierzch Ubezpieczonego Produktu
oraz w szelkie uszkodzenia fizyczneinne niz uszkodzenie ekranu, ktére
mogg uniemozliw i¢ dostep do oprogramow ania urzgdzenia mobilnego
lub jego fadow anie.

Niemoznos¢é

Przeprow adzenia naprawy | oznacza stan Ubezpieczonego Produktu, w ktérym szacuje sie, ze koszt naprawy

ekonomicznych

Wzgledoéw | przekroczylby w artos¢ zastepczg Ubezpieczonego Produktu.

Certyfikat Ubezpieczenia oznacza dokument potw ierdzajgcy zaw arcie Umow y Ubezpieczenia.

Umow a Ubezpieczenia ryzyko przypadkow ego uszkodzenia urzgdzenia mobilnego Samsung i Akcesoriow

oznacza umow e zaw artg na podstaw ie niniejszych OWU, przedmiotem ktérej jest

dostarczanych w zestaw ie.

Okres

umow y Ubezpieczenia..

odstgpienia  od | oznacza okres, w ktorym mozesz zmieni¢ zdanie i odstgpi¢ od Umowy
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Termin Definicja

oznaczakraj, w ktorym znajduje si¢ Tw oje gtdw ne miejsce zamieszkania iw ktérym
Kraj Zamieszkania
spedzasz ponad szes$¢ miesiecy w roku.

oznacza wyrazong kwotowow Tabeli nr 2 w artos¢ pieniezng, stanowigca czesé
Franszyza w artosci szkody, pomniejszajacg wysokos¢ Naszego $wiadczenia, do kidrej

zaptaty zobow igzujesz sie jako ubezpieczony.

Akcesoria dostarczane w | oznacza zestaw stluchawkowy i tadowarka dostarczane w opakow aniu

zestaw ie Ubezpieczonego Produktu.

oznacza wyprodukow ane przez firme Samsung urzgdzenie mobine (w tym
Ubezpieczony Produkt Akcesoria dostarczane w zestawie), kidére zgodziliSmy sie ubezpieczy¢ na

podstaw ie Umow y Ubezpieczenia.

Strona oznacza Ciebie lub Nas.

oznacza czas obowigzywania ochrony ubezpieczeniowej (maksymalnie 24
Okres ubezpieczenia miesigce) od Daty Poczatkowej do Daty Wygasniecia lub rozwigzania Umowy

Ubezpieczenia.

s oznacza date zakonczenia obowigzywania umowy ubezpieczenia Tw ojego
Data Wygasniecia ] ] ] ) ]
Ubezpieczonego Produktu, zgodnie z Certyfikatem Ubezpieczenia.

oznacza date, od ktérej Tw 6j Ubezpieczony Produkt jestprzez ubezpieczony naszg
Data Poczagtkow a ) ) ) ) )
firme, zgodnie z Certyfikatem Ubezpieczenia.

Oznacza Ogolne Warunki Ubezpieczenia Samsung Care+ okreslone w niniejszym

owu

dokumencie.

oznacza kw ote nalezng do zaptaty przez Ciebie w zamian za udzielong przez nas
Skiadka ochrone ubezpieczeniow 3. .
Samsung oznacza firme Samsung Hectronics Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszaw ie.
Autoryzow ane centrum oznacza zew netrzne centrum serwisowe wyznaczone przez firme Samsung i
serw isowe Samsung zatw ierdzone przez Nas do $wiadczenia Ci ustug zgodnie z niniejszymi OWU .

) oznaczafirme AWP P&C S.A. —oddziat holenderski —prow adzaca dziatalno$¢ jako
My / Nasze / Nasza firma ) )
Allianz Global Assistance Europe.

Ty / Tw ) odnosi sie do ubezpieczonego w ymienionego w Certyfikacie Ubezpieczenia.

3. Wylaczenia

Ochrona ubezpieczeniow a nie obow igzuje w odniesieniu do:
3.1. wszelkichroszczen dotyczacych zdarzenia, ktére miato miejsce poza Okresem Ubezpieczenia,
3.2. Twojego Ubezpieczonego Produktu w nastepujacych przypadkach:
a) numer seryjny lub numer IMEl Tw ojego Ubezpieczonego Produktu zostat usuniety, uszkodzony lub
przerobiony;

b) wszelkich wczesniej istniejgcych szkodd, ktérych nie mozna przypisa¢ zdarzeniu, kitérego dotyczy

roszczenie,
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c) gdy w momencie zaw arciaUmowy Ubezpieczenia, w iedziate$ o istnieniu jakichkolw iek okolicznosci,
ktére mogtyby stanow i¢ podstaw e do zgloszenia przez Ciebie roszczenia;

d) wady projektow e, produkcyjne lub inne, dotyczace bezpieczenstw a Ubezpieczonego Produktu;

e) Twdj Ubezpieczony Produkt zostat przerobiony, zmodyfikow any lub naprawiony przez centrum
serwisowe niezatwierdzone przez firme Samsung, w tym takze jesli chodzi o przerdbke Iub
modyfikacje dow olnych czes$ci w ewnetrznych lub systemu operacyjnego (np. jego odblokow anie w
celu zapew nienia dziatania w innym regionie);

f) awarii wynikajacej z defektéw lub wad materialow ych i produkcyjnych. Wady te mogg by¢ objete
dw uletnig ograniczong gw arancja firmy Samsung i/lub przystugujgcymi Ci upraw nieniami ustaw ow ym
z tytutu rekojmi;

g) uszkodzenie estetyczne, takie jak zadrapania, wgniecenia, przebarw ienia i inne, ktére nie w plywag
na funkcjonow anie Ubezpieczonego Produktu;

h) uszkodzenia, ktére pow stajg naturalnie i nieuchronnie w w yniku normalnego zuzycia;

i)  Twoj Ubezpieczony Produkt nie zostat zainstalow any lub nie byt obstugiw any zgodnie z instrukcjami
firmy Samsung;

j) awariaelektryczna lub mechaniczna Tw ojego Ubezpieczonego Produktu;

k) napraw w ykonanej bez naszego upow aznienia,

) instalacji lub ponownego zakupu tresci takich jak dane, muzyka, zdjecia, aplikacje Iub
oprogramow anie do w ymienionego Ubezpieczonego Produktu, chybaze jest to w yraznie w ymienione
jako korzys¢ lub

m) Tw 6j Ubezpieczony Produkt zostat kupiony poza Tw oim Krajem Zamieszkania;

n) uszkodzenie pow statew w yniku dziatania oséb trzecich.

Uszkodzenia i w ydatki pow state bezposrednio lub posrednio w w yniku w ymienionych ponizej zdarzenh:

a) niew fasciw e uzytkow anie, w tym szkody w yrzgdzone umysinie oraz w ykorzystanie Ubezpieczonego
Produktu do celéw, do ktérych nie byt on pierw otnie przeznaczony,

b) Rutynow e optaty za porzadkow anie, obstuge i konserw acje lub logistyke w przypadku braku
stwierdzenia winy, za ktérg ponosisz odpow iedzialnos¢;

C) razace zaniedbanie stanowigce przyczyne roszczenia, Swiadome i zamierzone ignorow anie
koniecznosci rozsgdnej dbatosci z Twojej strony lub ze strony uzytkow nika Ubezpieczonego
Produktu;

d) Popetniasz czynnosciniezgodne z obow igzujgcymi przepisami lub naruszasz jakiekolw iek zakazy lub
regulacje okreslone przez upraw nione wtadze rzgdow e.

e) Brak podjecia przez Ciebie w szelkich uzasadnionych $rodkéw ostroznosci, aby zapobiec uszkodzeniu
Ubezpieczonego Produktu.

f) Kradziez lub utrata urzadzenia.
Wytgczenia ogdine:
a) Utrata mozliw osci uzytkow ania lub straty w ynikow e dow olnego rodzaju;

b) Umow a Ubezpieczenia nie obejmuje szkdd spow odow anych przez zdarzenia zew netrzne, takie jak

pozar, pow 6dz, uderzenie pioruna oraz wybuchi
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c)

uszkodzenia pow state w w yniku m.in. impulsu elektromagnetycznego, niezaleznie od tego, czy
zostat on spow odow any przez cztow ieka, czy przez czynniki naturalne, reakcje jgdrow glub
skazenie spow odow ane bronig nuklearng lub promieniotw 6rczoscig, w yciekiem, a takze skazenie

lub uszkodzenie spow odow ane w ojng, inw azjg, rew olucjg lub katastrofg naturalng.

4, Poczatek i koniec obowigzywania

Ochrona ubezpieczeniow a rozpoczyna sie o0 godzinie 00:00 w dniu Daty Poczatkow ej i wygasnie o godzinie

23:59 w dniu Daty Wygasniecia, chyba ze zostanie rozw igzanaw sposoéb okreslony OWU.

4.1. W jaki spos6b mozesz rozwigza¢ Umow e Ubezpieczenia?

4.1.1. Podczas okresu odstgpienia:

Dysponujesz terminem wynoszgcym 30 dni od zaw arcia Umowy Ubezpieczenia, aby odstgpi¢ od
Umowy Ubezpieczenia. Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Cie z obowigzku

zaptacenia Skladki za okres, w jakim udzielalismy ochrony ubezpieczeniow ej.

4.1.2. Po _zakonczeniu okresu odstgpienia:

Nie mozesz rozw igza¢ sw ojej Umow y Ubezpieczenia.

4.1.3. Jesli ztozyszroszczenie w okresie odstgpienia_od umow y:

Jesli zlozysz uzasadnione roszczenie, nadal masz prawo do odstgpienia od Umowy — woéwczas

zwrécimy Ci Skladke za okres niew ykorzystanejochrony ubezpieczeniow e;j.

4.2. Kiedy ochronaubezpieczeniowa przestanie obowigzywac?

4.2.1.

Ochrona ubezpieczeniow a w stosunku Ubezpieczonego Produktu konczy sie:

) z dniem odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia;
ii) 24 miesigce po Dacie Poczatkow ej;
iii) Jesli osiggnates limit roszczen —w takim przypadku zw rot pieniedzy nie przystuguje.

4.3. Czy mozliwe jest przedtuzenie Okresu Ubezpieczenia?

4.3.1. Przedluzenie Okresu Ubezpieczenia Ubezpieczonego Produkiu nie jest mozliw e.

4.4. Kiedy UmowaUbezpieczeniamoze zosta¢ wypowiedziana?

4.4.1. Nasza firma moze w ypowiedzie¢ Umow e Ubezpieczenia , jesli przyczyng w ypowiedzenia jest brak

ptatnosci skladki w przypadku okreslonym w Klauzuli 5.2 niniejszych OWU - w 6w czas nie bedziesz

mogt w ystgpi¢ z roszczeniem. :

W przypadku, gdy zdecydujemy sie wypowiedzie¢ Umowe Ubezpieczenia, zostaniesz o tym

pow iadomiony na pismie.
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Czy UmowaUbezpieczeniamoze zostaé przeniesionanainng osobe?

4.5.1.

45.2.

453.

Jesli zdecydujesz sie zaptaci¢ Skiadke w catosci w momencie zakupu, mozesz przenies¢ Umow e
Ubezpieczenia, gdy przekazesz Ubezpieczony Produkt osobie w wieku 18 lat lub starszej, ktorej
Krajem Zamieszkania jest Rzeczpospolita Polska, pod warunkiem zaakceptowania tego
przeniesienia przez naszg firme. Jesli zaakceptujemy now ego ubezpieczonego, bedzie zostanie on

objety ochrong ubezpieczeniow g na pozostaty Okres Ubezpieczenia.

Musisz pow iadomi¢ firme Samsung w naszymimieniu o przeprow adzonymprzeniesieniu tak szybko,
jak to mozliwe, kontaktujgc sie z firmg Samsung za posrednictwem kanatdw komunikaciji
wymienionych w punkcie 6.1.1. Powiadamiajgc firme Samsung o przeniesieniu Umowy
Ubezpieczenia, musisz poda¢ numer IMElI Ubezpieczonego Produktu oraz imie nazwisko, adres
pocztowy oraz adres e-mail now ego wasciciela. Musisz przekaza¢ now emu wtascicielow ininiejsze
OWU oraz dow 6d zakupu Ubezpieczonego Produktu i powiadomi¢ go o ew entualnychroszczeniach,

ktére w nosites w czeéniej.

Musisz zaleci¢ now emu wtascicielow i, aby skontaktow at sie z firmg Samsung w celu przekazania
jego wyraznej zgody i akceptacji przeniesienia oraz niniejszych OWU w celu sfinalizow ania

przeniesienia Tw ojej Umowy Ubezpieczenia Samsung Care+.

Czy UmowaUbezpieczeniamoze zostaé przeniesionananowo kupiony telefon?

4.6.1.

Umow a Ubezpieczenia nie moze zostac¢ przeniesiona na now o kupiony telefon.

Ptatnosc¢ i skladka

Musisz zapfaci¢ sktadke. Sktadke ubezpieczeniow g ustala sie w edtug taryfy obow igzujgcej w dniu zaw arcia

umow y ubezpieczenia. Sktadka jest ptacona z gory, jednorazow o, w chw ilizaw arcia Umow y Ubezpieczenia,

aby Tw oja Umow a Ubezpieczenia byta w azna. Skiadka nie podlega roztozeniu na raty.

Jezeli ochrona ubezpieczeniow a rozpocznie sie jeszcze przed zapfaceniem Skiadki, a sktadka nie zostata

zapfacona w terminie, mozemy w ypowiedzie¢ Umow e Ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastow ym i zgda¢

zaptaty skifadki za okres, przez kitdry ponosilismy odpow iedzialnos¢. W braku wypowiedzenia Umowy

Ubezpieczenia wygasaona z koricem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona Sktadka.

6. W jaki sposdb mozna wnies¢ roszczenie

Rozumiemy, ze kazde roszczenie moze by¢ bardzo rézne. Przed podjeciem decyzji rozw azymy szczegodtowo

w szystkie jego okolicznosci.

6.1

W jaki sposo6b skontaktowaé sie z firma Samsung:

9 v08/2019 MDDRAPSAM30055232F0S



SAMSUNG Care+

6.1.1.

6.2.

6.1.2.

Allianz @) Partners

Mozesz skontaktow a¢ sig¢ z firmg Samsung w nastepujacy sposéb:

i)  Telefonicznie, 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe na numer: 801 172 678

i) poprzez witrynginternetow g firmy Samsung pod adresem: w ww.samsung.convsupport.

Kiedy skontakitujesz sie z firmg Samsung, poinformujemy Cie, jakie informacje sg niezbedne do

przedstaw ienia roszczenia i w jaki sposéb Tw oje roszczenie zostanie rozpatrzone. Jako mnimum

niezbedne bedg nastepujgce elementy:

i) Dow &d, ze Tw 6j Ubezpieczony Produkt jest ubezpieczony w naszejfirmie (np. Tw ¢j Certyfikat
Ubezpieczenia lub numer IME);

iv) Opis incydentu, ktéry spow odow at przypadkow e uszkodzenie Tw ojego Ubezpieczonego
Produktu; i

v) Mozemy wymagac przedstaw ienia dow odu zakupu Ubezpieczonego Produktu.

Gdzie je znalez¢?

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

Numer Tw ojego ,Certyfikatu Ubezpieczenia”:

Mozesz znalezé go na Tw oim Certyfikacie Ubezpieczenia.

Tw 6] numer IMEL:

Mozesz znalez¢ numer IMEl Twojego Ubezpieczonego Produktu, wprowadzajgc *#06# do
Ubezpieczonego Produktu lub w ustawieniach Ubezpieczonego Produktu. Nalezy réw niez
zanotow a¢ go w dokumentacji dostarczonej z Ubezpieczonym Produkiem w momencie zakupu,
numer ten moze réw niez znajdow a¢ sie z tylu Twojego Ubezpieczonego Produktu. Numer moze

row niez zosta¢ uzyskany u Tw ojego operatora sieci.

Tw 6j Dow 6d zakupu Ubezpieczonego Produktu:

Dow 6d ten moze obejmow a¢ paragon kasow y lub dokumentacje przekazang przez sprzedaw ce. Jesli

nie dysponujesz dow odem zakupu, nasza firma moze odrzuci¢ Tw oje roszczenie.

W jaki sposob okreslane jest Przypadkow e Uszkodzenie i na jakiej zasadzie jest objete ochronag

ubezpieczeniowa?

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

Pow iadomimy Cie tak szybko, jak bedzie to mozliw e, czy Tw oje roszczenie moze zostac przyjete, po
rozpatrzeniu reklamacji przez Autoryzow ane Centrum Serwisow e Samsung. Aby Tw oje roszczenie
mogto zostac przyjete, nie mozesz osobno przeprow adzi¢ napraw y urzadzenia bez naszej zgody.
Musisz ztozy¢ w niosek kompletny i zgodny z praw dg. Umozliwia nam to praw idtow e stw ierdzenie
przypadkow ego uszkodzenia.

Musisz zachow a¢ oryginalng fakture, paragony lub wszelkg dokumentacje potw ierdzajgcg zakup
Tw ojego Ubezpieczonego Produktu. Mozemy wymagac¢ od Ciebie przedstaw ienia ich jako dow odu
zakupu.

W przypadku, gdy inna osoba ponosi odpow iedzialnos¢ za przypadkow e uszkodzenie Tw ojego
urzgdzenia, jesteSmy upraw nieni do odzyskania poniesionych przez nas kosztow (czyli kosztow

naprawy lub wymiany produktu) od tej osoby.

Czego od Ciebie wymagamy?
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6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

Zapew nienie dostepu do Tw ojego Ubezpieczonego Produktu:

W przypadku przypadkow ego uszkodzenia w azne jest, aby$ skontaktow at sie¢ ze sw oim operatorem
sieci w celu w ylaczenia w szelkich funkcji bezpieczenstw a (na przyktad blokad, kodéw osobistych lub
kodéw PIN), oprogramow ania, aplikacji lub innych $rodkéw, ktére uniemozliwiajg nam dostep do

Tw ojego Ubezpieczonego Produktu.

Zapew nienie, ze skontaktujesz sie z firmg Samsung w_odpow iednim czasie:

Pow inienes$ jak najszybciej zgtosi¢ przypadkow e uszkodzenie, aby Ubezpieczony Produkt mégt
zosta¢ naprawiony, a przypadkow e uszkodzenie nie spow odow ato dalszego pogorszenia stanu
Ubezpieczonego Produktu. W razie naruszenia z w iny umysinej lub razgcego niedbalstw a obow igzku
zgloszenia przypadkow ego uszkodzenia, mozemy odpow iednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli
naruszenie przyczynito sie do zw iekszenia szkody lub uniemozliwilo nam ustalenie okolicznosci i

skutkéw w ypadku.

Tw orzenie kopii zapasow ej Tw oich danych:

W celu zachow ania poufnosci, dane zostang usuniete z wszystkich Ubezpieczonych Produktéw
wystanych do naprawy przed podjeciem jakichkolw iek dziatan przez personel autoryzow anych
centrow serw isowych firmy Samsung. Firma Samsung nie bedzie ponosi¢ zadnej odpow iedzialnos$ci
za jakgkolw iek utrate danych z tego pow odu. Zaréw no autoryzow ane centra serw isowe Samsung,
jak i nasza firma nie ponosi zadnej odpow iedzialnosci za Tw ojg karte SIM, karte pamigci lub inne
nosniki pamieci bgdz mienie bedgce Tw ojg wtasnoscig, ktére nie zostaly usuniete z Ubezpieczonego
Produktu przed w ysfaniemgo do naprawy. Przed w ystaniem sw ojego Ubezpieczonego Produktu do
naprawy, jestes odpow iedzialny za zarzadzanie, utw orzenie kopii zapasow ejlub zapew nienie w inny
sposOb zabezpieczenia danych Tw ojego Ubezpieczonego Produktu przed utratg, uszkodzeniem lub

zniszczeniem.

6.5. Zapobieganie sktadaniu falszywych o§wiadczen i nieujaw nianiu inform acji

Podczas zawierania Umowy Ubezpieczenia i zgtaszania roszczenia musisz przekaza¢ nam
kompletne i dokladne informacje. Nasza firma moze nie by¢ w stanie zapew ni¢ w sparcia lub
ubezpieczenia, jesli przekazesz nam informacje niepraw idtow e lub niekompletne. Obejmuje to takze

brak w spotpracy przy zaspokajaniu roszczenialub brak przekazania w aznych informaciji lub zmian.

6.6. Ubezpieczeniawielokrotne

6.6.1. Z dniem realizacji $wiadczenia ubezpieczeniow ego, przechodzi na nas z mocy prawa Twoje

roszczenie wobec osoby odpow iedzialnej za szkode do wysokosci zrealizow anego $wiadczenia
ubezpieczeniow ego. Nie przechodzg na nas roszczenia wobec osoby, z kiérg pozostajesz we
w spolnym gospodarstwie domowym, chyba ze osoba ta wyrzadzita szkode umysinie. Jezeli

zrealizow ane przez nas $w iadczenie ubezpieczeniow e pokryto tylko czesé szkody, przystuguje Ci
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co do pozostalej czesci pierw szenstw o zaspokojenia roszczen wobec osoby odpow iedzialnej za

szkode przed naszymi roszczeniami regresow ymi.

6.6.2. Jezeli posiadasz wigcej niz jedno ubezpieczenie pokryw ajgce te samg szkode, nie mozesz zadaé
Sw iadczenia przenoszgcego w ysokos¢ szkody . Miedzy ubezpieczycielami kazdy z nich odpow iada
w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do tgcznych sum
wynikajgcych z podw éjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia. Jezeli w ktorejkolwiek z uméw
ubezpieczenia uzgodniono, ze suma w yptacona przez ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia moze
byé wyzsza od poniesionej szkody, zaptaty Swiadczenia w czesci przenoszgcej w ysokos¢ szkody
ubezpieczajgcy moze zgda¢ tylko od tego ubezpieczyciela. W takim przypadku dla okreslenia
odpow iedzialno$ci miedzy ubezpieczycielami nalezy przyjgé, ze w ubezpieczeniu, o ktérym mow a

w zdaniu poprzednim, suma ubezpieczenia réw na jest w arto$ci ubezpieczeniow e;j.

7. Prywatnosc¢ i dane osobowe

Firma AWP P&C S.A - oddziat holenderski - odpow iada za przetw arzanie danych osobow ych gromadzonych w celu

zaw ierania, zarzgdzania i w ykonyw ania umow ubezpieczenia.

Dane te sg przechow ywane przez okres niezbedny do wykonania umowy i zgodnie z przepisami dotyczacymi
okresu przedaw nienia, okreslonymi w Polityce pryw atnosci. S3 one w ykorzystywane zarzadzania gw arancjami

ubezpieczeniow ymi i mogg by¢ przekazyw ane podw ykonaw comznajdujgcym sie w Unii Europejskiej lub poza nia.

Zgodnie z obow igzujgcymi przepisami i regulacjami dotyczgcymi ochrony danych mozesz skorzysta¢ ze sw ojego
prawa dostepu do danych, ktore Cie dotyczg i poprosi¢ o ich skorygow anie, kontaktujgc sie na adres:
AzPUKDP@allianz.com

Wiecej informaciji mozna znalez¢ w Polityce pryw atnosci, w yjasniajgcej w szczegolnosci, w jaki sposob i dlaczego
gromadzone sg dane osobow e. Jej najnow szaw ersja zostata Ci przekazana w momencie subskrypcjiumowy, a

ponadto jest dostepna pod nastepujgcym adresem:
https://images.samsung.conVis/content/samsung/p5/pl/samsung- mobile-care-polity ka-pryw atnosci.pdf

8. Sankcje miedzynarodowe

Umow a Ubezpieczenia moze nie zapew nia¢ zadnej ochrony ani zadnych swiadczenw zakresie, w jakim ochrona
lub Swiadczenie naruszaloby majace zastosow anie sankcje, przepisy ustawowe lub wykonawcze ONZ, Unii
Europejskiej, Stanéw Zjednoczonych lub inne majgce zastosow anie sankcje gospodarcze lub handlow e, przepisy
ustaw ow e lub w ykonaw cze. Naszafirma odrzuca roszczenia w obec 0s6b, przedsiebiorstw , rzgdéw iinnych stron,

w obec ktérych jest to zabronione na mocy krajow ych lub miedzynarodow ych uméw badz sankcii.

9. Prawo wlasciwe
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Praw em wtasciw ym bedzie praw o polskie, a w szelka komunikacja i dokumentacja zwigzana bedzie sporzadzana
w jezyku polskim. W przypadku jakichkolw iek sporéw dotyczgcych Umowy Ubezpieczenia zaw artejna podstaw ie

niniejszych OWU, do ich rozstrzygania wfasciw e sg w ylacznie sady polskie.

10. Status prawny

Umow a Ubezpieczenia jest zaw ierana przez holenderski oddziat firmy AWP P&C SA z siedzibg w Saint-Ouen,

Francja. Prow adzimy dziatalno$¢é réw niez pod nazw g handlow g Allianz Global Assistance Europe.

Adres naszej siedziby: Nasz adres do korespondencij:
Poeldijkstraat 4 PO Box 9444

1059 VM Amsterdam 1006 AK Amsterdam

Holandia Holandia

Spotka AWP P&C S.A., Oddziat w Holandii, dzialajgca pod nazw g Allianz Global Assistance Europe, jest
ubezpieczycielem uprawnionym do dziatania we wszystkich krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(EOG).

Spétka AWP P&C S.A., Oddziat w Holandii, o numerze identyfikacyjnym przedsiebiorstwa 33094603, jest
zarejestrow ana w holenderskim urzedzie ds. rynkéw finansowych (AFM) pod numerem 12000535 i posiada
autoryzacje L’Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR) we Francji jako upraw nionego organu

nadzoru.

11. Postanowienia koncowe

Jak ztozy¢ reklamacje:
1. Reklamacje zwigzane z =zawieraniem Ilub wykonywaniem umowy ubezpieczenia, ubezpieczajgcy,

ubezpieczony, upraw niony z umow y ubezpieczenia bgdz ich spadkobiercy moga ztozy¢ do nas w formie:

1) ustnej — telefonicznie pod numerem telefonu: 801 172 678 (dostepny 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu),
2) pisemnej — przesytkg pocztow g na nasz adres korespondencyjny:

Samsung Electronics Polska Sp. z o0.0.
DziatReklamacji
ul. Postepu 14
02-676 Warszawa
3) elektronicznej — za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie

https://www.samsung.com/pl/info/contactus/

2. Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy Ubezpieczenia
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikow anych
przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 60 dni, o wydtuzonym terminie
rozpatryw ania reklamacji wraz z uzasadnieniem skiadajgcy reklamacje zostanie poinformow any w formie

pisemnej.
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3. Odpow iedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej za posrednictw em poczty tradycyjnej. Na w niosek
skitadajagcego reklamacje odpow iedz moze by¢ w ystana poczta elektroniczna.

4. Skladajgcemu reklamacje przystuguje praw o do odw ofania sie od uzyskanej odpow iedzi na reklamacje poprzez
zfozenie w niosku o ponow ne rozpatrzenie sprawy w formie pisemnej lub elektronicznej w terminie 30 dni od jej
otrzymania do AWP P&C S.A. Oddziat w Holandii. Odpow iedZz na odw otanie udzielana jest w formie pisemnej
niezw tocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania.

5. Zgtaszajgcej reklamacje osobie fizycznej bedgcej ubezpieczonym, ubezpieczajgcym lub upraw nionym z
umow y ubezpieczenia, w sytuacjinieuw zglednienia jej roszczenw pow yzszymtrybie rozpatryw ania reklamaciji,
przystuguje praw o do ztozenia w niosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansow ego.

6. Zgtaszajgcej reklamacje osobie fizycznej bedacej ubezpieczonym, ubezpieczajgcym lub upraw nionym z
umow y ubezpieczenia przystuguje prawo, w sytuacji nieuw zglednienia jej roszczen w powyzszym trybie
rozpatryw ania reklamacji, do w ystgpienia do Rzecznika Finansow ego z w nioskiem o w szczecie postepow ania
w spraw ie pozasgdow ego rozw igzywania sporow pomiedzy klientem a podmiotem rynku finansow ego, o
ktérym mow a w ustaw ie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatryw aniu reklamacji przez podmioty rynku finansow ego
i 0 Rzeczniku Finansow ym. Rzecznik Finansowy jest upraw niony do prow adzenia postepow ania w sprawie
pozasgdow ego rozw igzania sporow konsumenckich, o ktérym mow a w ustaw ie z dnia 23 wrze$nia2016 r. o
pozasgdow ym rozw igzywaniu sporow konsumenckich. Szczegdlow e informacje dostepne sg na stronie:
www.rf.gov.pl.

Biuro Rzecznika Finansow ego
Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszaw a

tel. +48 22 333-73-26 - Recepcja
+48 22 333-73-27 - Recepcja
fax +48 22 333-73-29
www.rf.gov.pl

7. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna rozw igzac¢ na drodze postepow ania sgdow ego poprzez
w ystapienie z pow 6dztw emdo sgdu pow szechnego. Pozw anym pow inien by¢ AWP P&C S.A. Oddziat w
Holandii.

8. Powoddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedlug przepisow o
wtasciw osci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania Iub siedziby ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego lub upraw nionego z umow y ubezpieczenia.

9. Powoddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedlug przepisow o
wtasciw osci ogolnej albo przed sgd wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub
spadkobiercy upraw nionego z umow y ubezpieczenia.

W przypadku sporéw dotyczgcych zobow igzan umow nych w ynikajgcych z umoéw zaw ieranych za posrednictw em

strony internetow €j lub innych $rodkéw elektronicznych pomiedzy AWP P&C S.A. Oddziat w Holandii a

konsumentami, istnieje mozliw 0$¢ w ykorzystania internetow ego systemu rozstrzygania sporéw - platformy ODR.

W tym celu konsument pow inien w ypeini¢ elektroniczny formularz skargi dostepny pod adresem

http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .
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