Ubezpieczenie dotyczace ochrony urzadzenia

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
Przedsiebiorstwo: Spotka AWP P & C S.A., oddziat w Holandii, dziatajgca pod nazwg Allianz Global

Assistance Europe, o numerze identyfikacyjnym przedsiebiorstwa 33094603, jest zarejestrowana w
holenderskim urzedzie ds. rynkéw finansowych (AFM) pod numerem 12000535 i posiada
autoryzacje L’Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR) we Franciji jako
uprawnionego organu nadzoru.

Produkt: Samsung Care+ for Galaxy Z Fold 2

Niniejszy dokument zawiera podsumowanie kluczowych informacji dotyczacych produktu Samsung Care+ for Galaxy Z Fold
2 i nie uwzglednia szczegélowych wymagan oraz potrzeb konkretnego Ubezpieczonego. Pelne informacje podawane przed
zawarciem umowy i informacje umowne podane sg w ogdlnych warunkach ubezpieczenia.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Dziat Il (pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majgtkowe), grupa 9. - zgodnie z zatgcznikiem do Ustawy z dnia 11
wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Samsung Care+ for Galaxy Z Fold 2 to polisa ubezpieczenia od nastepstw nieszczegs$liwych wypadkow, zapewniajgca naprawe lub
wymiane produktu Ubezpieczonego w okreslonych przypadkach.

r/\N . . . . 4. . . . . .
Co jest przedmlotem ubezpleczenla? Czego nie Obeijje ubezpleczenle?
W przypadku kwalifikujagcego sie ubezpieczonego x
bedacego wilascicielem urzadzenia Samsung Galaxy Z
Fold 2:

wszelkich roszczen dotyczgcych zdarzenia, ktére miato
miejsce poza okresem ubezpieczenia,

X uszkodzenia estetycznego, ktore nie ma wptywu na

. . funkcjonowanie urzadzenia,
v Uszkodzenie przypadkowe: Uszkodzenie Ekranu ) 2
i Inne Uszkodzenie. X kosztéw wymiany akcesoriéw innych niz dostarczone w

) zestawie,
Uszkodzenie Przypadkowe/Uszkodzony Przypadkowo

oznacza, ze w okreslonym czasie i miejscu Ubezpieczony % kradziezy lub utraty Ubezpieczonego Produktu,
Produkt Ubezpieczonego przestaje dziataé zgodnie =z X
normalnymi  specyfikacjami, a jego uzyteczno$¢ Iub
bezpieczenstwo sg zagrozone z powodu bfteddéw obstugi,

rutynowego czyszczenia, serwisu i konserwacji,
normalnego zuzycia,

zalania lub czynnikdéw zewnetrznych, ktore sg nieprzewidziane x

i niezamierzone. Sa one nastepujace:

v Uszkodzenie Ekranu: Uszkodzenie fizyczne, takie
jak strzaskanie lub ztamanie ekranu, wptywajgce na
funkcjonalnos¢ Ubezpieczonego Ubezpieczenia i
ograniczone do czesci potrzebnych do naprawy
peknietego lub uszkodzonego ekranu oraz tylnej
szyby, takich jak ekran szklany/plastikowy, ekran
LCD i czujniki ekranu.

v Inne _uszkodzenie: Uszkodzenie spowodowane
niezamierzonym wlaniem cieczy do wnetrza lub na
wierzch Ubezpieczony Produkt oraz wszelkie
uszkodzenia fizyczne inne niz uszkodzenie ekranu,
ktére moga mie¢ miejsce, uniemozliwiajgc dostep do
oprogramowania urzadzenia mobilnego
lub mozliwos$¢ jego tadowania

Ubezpieczonemu przystuguja nastepujace prawa:

v 1 kwalifikujgce sie roszczenie dotyczace naprawy lub
wymiany Ubezpieczonego Urzgdzenia
Ubezpieczonego w ciggu roku okresu
ubezpieczenia, pod warunkiem uiszczenia franszyzy
w kwocie 675,27 ztote za kazde roszczenie.

X

produktow, ktére nie zostaty zakupione w tym samym
kraju co posiadane ubezpieczenie (,Kraj Zamieszkania”),

urzadzen mobilnych uzywanych i/lub dostarczanych do
celoéw stuzbowych lub zwigzanych z zatrudnieniem,

produktéw kupionych jako uzywane.

ﬂ Jakie sg ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

Kluczowe wylaczenia:
awaria mechaniczna i elektryczna w przypadku
smartfonéw,
gdy w momencie zakupu polisy, kupujacy wiedziat o
istnieniu  jakichkolwiek okolicznosci, ktére mogtyby
stanowi¢ podstawe do zgtoszenia przez niego roszczenia,
razgce zaniedbanie stanowigce przyczyne roszczenia,
nieautoryzowane przerébki, naprawy, modyfikacje, koszty
transportu i/lub wysytki;
Ubezpieczony Produkt nie byt zainstalowany lub
obstugiwany zgodnie z instrukcjami producenta,
awaria objeta ograniczong gwarancjg producenta i/lub
ustawowymi uprawnieniami z tytutu rekojmi,
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Warunki obowigzywania: uszkodzenia, ktdre powstajg naturalnie i nieuchronnie w

wyniku normalnego zuzycia,

v Ubezpieczenie Samsung Care+ for Galaxy Z Fold utrata mozliwosci uzytkowania ubezpieczonego produktu
2 obowigzuje wytgcznie w przypadku lub (bez ograniczen) wszelkie inne szkody wynikajace z
ubezpieczonych bedgcych osobami fizycznymi takiej straty,

w wieku co najmniej 18 lat uszkodzenia powstate w wyniku m.in. impulsu

v Ubezpieczenie samsung Care+ for Galaxy Z Fold elektromagnetycznego, niezaleznie od tego, czy zostat on

spowodowany przez cztowieka, czy tez poprzez czynniki

naturalne, reakcje jadrowg lub skazenie spowodowane

bronig nuklearng lub promieniotwdrczoscig, wyciekiem, a

takze skazenie lub uszkodzenie spowodowane wojn3,

inwazjg, rewolucjg lub katastrofg naturalng, pozarem,
powodzig, uderzeniem pioruna i wybuchem.

2 obowigzuje wylgcznie w przypadku urzadzen
kupionych w kraju zamieszkania ubezpieczonego,
opatrzonych znakiem CE

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v" w Kraju Zamieszkania Ubezpieczonego,
v poza Krajem Zamieszkania Ubezpieczonego w przypadku podrézy trwajgcej maksymalnie przez 60 kolejnych dni. Firma Samsung
obstuzy roszczenie po powrocie Ubezpieczonego do Kraju Zamieszkania.

Co nalezy do obowigzkow ubezpieczonego?
Aby uniknaé ograniczenia lub odrzucenia roszczenia, Ubezpieczony musi:

B W chwili aktywacji ochrony ubezpieczeniowej
e przekazaé ubezpieczycielowi odpowiednie, prawdziwe i kompletne informacije,
e przekaza¢ Ubezpieczycielowi na jego zgdanie dokumenty uzupetniajace.

B Po wejsciu w zyciu polisy:
e Ubezpieczony musi jak najszybciej poinformowac¢ ubezpieczyciela o wszelkich zmianach, ktére mogg mie¢ wptyw
na ochrone ubezpieczeniowa.

® W przypadku zgtoszenia roszczenia:

e Ubezpieczony musi skontaktowa¢ sie z firmg Samsung, aby zgtosi¢ roszczenie natychmiast po wystgpieniu
zdarzenia, zgodnie z obowigzujgcymi warunkami i przekaza¢ firmie Samsung wszystkie dokumenty
potwierdzajgce umozliwiajgce jej rozpatrzenie roszczenia,

e jesli ma wiecej niz jedno ubezpieczenie dotyczgce tego samego ryzyka, musi poinformowaé o tym
Ubezpieczyciela, okreslajgc, czy Ubezpieczony otrzymat ptatnos¢ od innego ubezpieczyciela w odniesieniu do
catosci lub czesci roszczenia.

E Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?
Ochrona ubezpieczeniowa wchodzi w zycie o godzinie 00:00 w dniu Daty Poczatkowej Polisy wskazanej w Certyfikacie Ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa o godzinie 23:59 w dniu Daty Wygasniecia Polisy wskazanej w Certyfikacie Ubezpieczenia.

m Jak rozwigzaé umowe?

Samsung moze odstgpi¢ od umowy grupowego ubezpieczenia w terminie 7 dni od jej zawarcia. Po zakonczeniu tego okresu nie
mozna rozwigza¢ umowy grupowego ubezpieczenia. Ubezpieczony nie moze wypowiedzie¢ umowy ubezpieczenia.
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