1. DEFINICJE

1. Regulamin - niniejszy regulamin okresla zasady zawierania umoéw sprzedazy na odlegtos¢, zasady
wykonywania tych uméw, prawa i obowiazki Sprzedawcy i Klienta, w tym wydawania Towaréw w
sklepach stacjonarnych Samsung Brand Store oraz zasady postepowania reklamacyjnego.

2. Klient - petnoletnia osoba fizyczna majgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych (w tym
Konsument), osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna.

3. Konsument - konsument w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego.

4. Strona - strona internetowa pod adresem www.samsung.com/pl, administrowana przez Samsung,
za posrednictwem ktérej Klient ma mozliwo$¢ ztozenia Sprzedawcy Zamoéwienia i optacenia go.
Konsekwencja zlozenia Zamoéwienia jest przekazanie go przez Samsung Sprzedawcy, ktéry zawiera z
Klientem umowe sprzedazy konkretnego Produktu.

5. Umowa na odleglos$¢ - umowa sprzedazy Towaru/Swiadczenia ustug/dostarczania tresci
cyfrowych (o ile ma zastosowanie), zawierana pomiedzy Sprzedawcg, a Klientem po ztozeniu
zamoéwienia za poSrednictwem Strony

6. Towar/Produkt - rzecz ruchoma, ktérg Klient moze naby¢ od Sprzedawcy sktadajac zamdéwienie
poprzez Strone. Wszystkie Towary prezentowane przez Sprzedawce sa fabrycznie nowe, wolne od
wad fizycznych oraz prawnych. Wszystkie Towary zostaty wprowadzone do obrotu na rynek Polski
legalnie.

7. Ceny - wszystkie ceny podane na Stronie sg podawane w polskich ztotych (PLN), sg cenami brutto
(tj. zawieraja wszelkie sktadniki jak cta i podatki, w tym podatek VAT). Cena wigzaca dla stron jest
cena, po ktorej Klient zamoéwit Towar w zamdwieniu. Podane ceny Towaréw nie zawierajg kosztu
dostawy, ktory zalezy od sposobu jej realizacji.

8. Sprzedawca - I-Terra Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedziba Al. Niepodlegtosci 44,
Budynek Biurowy Brama Portowa II - ,Poczta”, 70-404 Szczecin, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Szczecin-
Centrum w Szczecinie, Wydziat XIII Gospodarczy pod numerem KRS: 0000443125, NIP 955-234-25-
88, kapitat zaktadowy: 3 250 000 ztotych, adres email sekretariat@iterra.pl

9. Tresci - wszelkie pochodzace od Sprzedawcy lub Samsung Electronics Polska informacje, dane,
elementy, materiaty, algorytmy, schematy, utwory, oznaczenia, logo, nazwy, znaki, symbole, opisy i
zdjecia Towardéw, niezaleznie od ich charakteru, formatu i sposobu zapisu lub przedstawienia.
10.Samsung - Samsung Electronics Polska Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie przy ul. Postepu 14, 02-
676 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XI1I Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem
KRS: 0000128080, NIP 526-104-40-39, kapitat zaktadowy: 52.759,500 ztotych., adres e-

mail: recepcja@samsung.com.pl

11. Ustuga Sprzedawcy - ustuga wykonywana przez Sprzedawce lub podwykonawce (np.: dostawa
towaru, ustugi dodane).

II. PODATKOWA DOKUMENTACJA ZAKUPOW

1. Na wszystkie zaméwione Towary za posrednictwem Strony, Sprzedawca wystawia paragony
fiskalne lub faktury VAT. Stosownie do tresci przepiséw ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ustug (tekst jednolity: Dz. U.z 2011r. Nr 177 poz. 1054) oraz rozporzadzenia Ministra
Finansow z dnia 3 grudnia 2013 r. w sprawie wystawiania faktur (Dz. U. z 2013 r. poz. 1485), podpis
klienta - jako nabywcy towaru - nie jest obowigzkowym elementem tresci faktury VAT. W tej sytuacji
nabyweca otrzymuje wytgcznie oryginat faktury. Jezeli kupujacy bedacy osobg fizyczna sktada
zamoéwienie lub dokonuje zakupu przy uzyciu danych (np. z podaniem nazwy/firmy) dotyczacych
dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej przez tego kupujacego, domniemywac sie bedzie, iz zakup
jest przez niego dokonywany w zwiazku z taka dziatalno$cia i faktura wystawiona bedzie na tego
kupujacego jako przedsiebiorce.

2. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (tekst
jednolity: Dz. U. 2011r. Nr 177 poz. 1054), Kupujacy akceptuje wystawianie i przesytanie faktur w
formie elektronicznej. Zgoda na otrzymywanie faktury w formie elektronicznej jest r6wnoznaczna z
rezygnacja z otrzymywania faktury w formie papierowe;j.
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I1l. ZAMOWIENIA

1. Klient sktada zamoéwienie poprzez interaktywny formularz dostepny na Stronie. Zaméwienie
okresla m.in. jakie Towary, po jakiej cenie i w jakich ilo$ciach Klient chce zamoéwi¢ do wskazanej
przez siebie lokalizacji.

2. Po prawidtowym ztoZeniu zaméwienia przez Klienta i jego przekazaniu przez Samsung do
Sprzedawcy, Sprzedawca weryfikuje, czy zaméwienie moze zosta¢ przyjete do realizacji. W razie
braku mozliwo$ci zrealizowania zamdéwienia Sprzedawca kontaktuje sie z Klientem w celu
poinformowania o nie przyjeciu zaméwienia do realizacji.

3. Jezeli Sprzedawca przyjmuje zaméwienie Klienta, przesyta mu niezwtocznie informacje droga
elektroniczng o zatwierdzeniu zamdwienia do realizacji. Z chwilg otrzymania takiego oSwiadczenia
przez Klienta pomiedzy stronami zostaje zawarta Umowa na odlegtosc.

4. Jezeli Klient jest Konsumentem, Sprzedawca, nie pdZniej niz do czasu dostawy Towaru, potwierdzi
mu zawarcie oraz ustalone warunki Umowy na odlegto$¢ na trwatym no$niku.

5. Potwierdzenie przyjecia zamdéwienia do realizacji badZ poinformowanie o odmowie jego
zrealizowania nastepuje w ciggu maksymalnie 3 godzin roboczych (za godziny robocze rozumie sie
godziny pomiedzy 8:00-16:00 w dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy) od chwili przekazania Sprzedawcy zaméwienia Klienta przez Samsung.

IV. PLATNOSCI
1. Pfatnosci za Towar mozna dokona¢ w sposéb wybrany w momencie sktadania zamdéwienia przez
Strone.

2. Samsung informuje Klienta o mozliwych formach ptatnosci w zaktadce na stronie gtéwnej Strony.

3. Klient powinien dokona¢ ptatnosci za zamoéwienie w wysokoSci wynikajacej z zawartej umowy
sprzedazy w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy, jeZeli wybrat forme przedptaty. W przypadku
niedokonania przez Klienta ptatno$ci w terminie 7 dni od dnia ztoZenia zamdéwienia, zgodnie z
postanowieniami zdania pierwszego powyzej, Sprzedawca wyznacza Klientowi dodatkowy termin na
dokonanie ptatnosci i informuje o nim Klienta na trwatym noéniku. Informacja o dodatkowym
terminie na dokonanie ptatno$ci zawiera réwniez informacje, Ze po bezskutecznym uptywie tego
terminu, Sprzedawca odstapi od Umowy. W wypadku bezskutecznego uptywu drugiego terminu na
dokonanie ptatnosci, Sprzedawca przesle Klientowi na trwatym no$niku o$wiadczenie o odstgpieniu
od umowy na podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.

V.DOSTAWA

1.Samsung informuje Klienta o mozliwych sposobach i dostepnych terminach dostawy w zaktadce na
stronie gtéwnej Strony

2. W ten sam sposéb Samsung informuje Klienta o koszcie dostawy, o ile ma to zastosowanie.

3. Na poczatku sktadania zaméwienia Samsung informuje Klienta o ograniczeniach dotyczacych
dostawy Towarow.

4. Sprzedawca realizuje dostawe wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, za
posrednictwem jednego z dostepnych dostawcéw wybranych przez Klienta podczas sktadania
zamdwienia.

5. Z chwilg odbioru przez Klienta przesyiki, przechodzi na Klienta przechodzi odpowiedzialno$¢
zwigzana z produktami oraz niebezpieczenstwo ich przypadkowej utraty i uszkodzenia.

VI. SPOSOB REALIZACJI ZAMOWIENIA (DOSTARCZENIA TOWARU)
1.Zamo6wione Towary dostarczane s w sposéb wskazany przez Klienta w chwili sktadania
zamOwienia:

a) Przesytka wystana za posrednictwem firmy kurierskie;j.
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b) Odbiér zamdwienia w paczkomacie.
¢) Odbiér zamoéwienia w sklepie stacjonarnym Samsung Brand Store.

2. W sytuacji, gdy Klient nie odbierze Towaru w paczkomacie, od kuriera (co skutkowato bedzie
zwrotem Towaru do Sprzedawcy), w sklepie stacjonarnym Samsung Brand Store, Sprzedawca moze
odstapi¢ od Umowy Sprzedazy. Sprzedawca przesle Klientowi na trwatym no$niku o$wiadczenie o
odstapieniu od umowy na podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego. W takim przypadku zaméwienie
uwazane bedzie za anulowane.

3. W sytuacji okreslonej w pkt VI ust. 2, Sprzedawca obowiazany jest niezwtocznie zwréci¢ Klientowi
wszystko co otrzymat od niego na mocy Umowy Sprzedazy.

4. W przypadku niezrealizowania przez Sprzedawce zobowiazania w terminie okreslonym w
korespondencji mailowej kierowanej do Konsumenta, Konsument réwniez moze odstapi¢ od Umowy
Sprzedazy zawartej na odlegto$¢. Odstgpienie od umowy nastepuje przez ztozenie Sprzedawcy
o$wiadczenia woli o odstgpieniu.

5. Przed odebraniem przesytki od kuriera zalecamy sprawdzi¢, czy opakowanie nie ulegto
uszkodzeniu w transporcie. W szczegdlnos$ci nalezy zwrdoci¢ uwage na stan tasm naklejonych na
przesytke. W przypadku, gdy opakowanie przesytki nosi znamiona uszkodzenia lub gdy tasmy sa
zerwane, zaleca sie nie przyjmowac przesytki oraz skontaktowac sie jak szybciej ze Sprzedawca w
celu wyjasnienia sprawy.

6. Zasady odbioru osobistego Produktéw zamoéwionych poprzez Strone w sklepach stacjonarnych
Samsung Brand Store:

Celem ztoZenia zamo6wienia z odbiorem osobistym Klient wybiera Produkty na Stronie i zaznacza
wole odbioru osobistego w wybranym Samsung Brand Store, podaje dane niezbedne do przyjecia i
realizacji zamoéwienia, tj. imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej (e-mail), numer telefonu.

Po dokonaniu wyboru opcji realizacji zaméwienia poprzez odbiér w Samsung Brand Store, Klient
zostanie powiadomiony poprzez e-mail na podany podczas sktadania zaméwienia adres poczty
elektronicznej o statusie realizacji zamoéwienia.

Klient powinien zgtosi¢ sie po zakupione Produkty i dokona¢ ptatnosci w wybranym salonie w ciggu
trzech (3) dni roboczych od dnia otrzymania informacji w trybie opisanym powyzej. W celu odbioru
zamowienia Klient powinien poda¢ numer zaméwienia.

Klient moze odebra¢ zaméwiony Produkt i dokona¢ ptatnosci w jednym z wybranych przez siebie
sklep6w stacjonarnych Samsung Brand Store:

Biatystok, ul. Czestawa Mitosza 2, Atrium Biata, adres e-mail: samsung.bialystok@iterra.pl, telefon
kontaktowy: 85 663 32 84

Bielsko-Biata, ul. Mostowa 2, Galeria Sfera, adres e-mail: bielskobiala samsung@matrixmedia.pl,
telefon kontaktowy: 539623624

Bydgoszcz, Al. Wojska Polskiego 1, Zielone Arkady, adres e-mail: samsung.bydgoszcz@iterra.pl,
telefon kontaktowy: 52 321 51 09

Gdansk, ul. Grunwaldzka 141, Galeria Battycka, adres e-mail: samsung.gdansk@iterra.pl, telefon
kontaktowy: 58 550 32 40

Gdansk, Targ Sienny 7, CH Forum, adres e-mail: samsung.forum@iterra.pl, telefon kontaktowy:
501019690

Gdynia, ul. Kazimierza Gorskiego 2, CH Riviera, adres e-mail: samsung.gdynia@iterra.pl, telefon
kontaktowy: 724 980 966

Katowice, ul. Chorzowska 107, lok. 70, Silesia City Center, adres e-

mail: katowice samsung@matrixmedia.pl, telefon kontaktowy: 32 726 41 49

Kielce, ul. Swietokrzyska 20, Galeria Echo, adres e-mail: samsung.kielce@iterra.pl, telefon
kontaktowy: 41 368 07 16

Krakéw, ul. Pawia 5, Galeria Krakowska, adres e-mail: samsung.krakow@iterra.pl, telefon
kontaktowy: 12 628 74 45
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Lo6dz, ul. Karskiego 5, lok. HB228, Manufaktura, adres e-mail: lodz samsung@matrixmedia.pl, telefon
kontaktowy: 660578579

L.6dz, ul. Pabianicka 245, Port £.6dz, adres e-mail: portlodz samsung@matrixmedia.pl, telefon
kontaktowy: 602495496

Poznan, ul. Pleszewska 1, Posnania, adres e-mail: posnania samsung@matrixmedia.pl, telefon
kontaktowy: 616463160

Poznan, ul. Pétwiejska 42 poziom 0, Stary Browar, adres e-mail: poznan samsung@matrixmedia.pl,
telefon kontaktowy: 616671290

Szczecin, Aleja Wyzwolenia 18/ 20, Galaxy Centrum, adres e-mail: samsung.galaxy@iterra.pl, telefon
kontaktowy:91 431 54 04

Wroctaw, ul. Czekoladowa 9 55-040 Kobierzyce, Aleja Bielany, adres e-

mail: bielany samsung@matrixmedia.pl, telefon kontaktowy: 608473573

Wroctaw, Legnicka 58, lok. FO1, Galeria Magnolia, adres e-mail: wroclaw samsung@matrixmedia.pl,
telefon kontaktowy: 606942943

Wroctaw, ul. Sucha 1, CH Wroclavia, adres e-mail: wroclavia samsung@matrixmedia.pl, telefon
kontaktowy: 882 952 181

Warszawa, Jana Pawta Il 82, pawilon 57C, CH Arkadia, adres e-

mail: arkadia samsung@matrixmedia.pl, telefon kontaktowy: 728368122

Warszawa, ul. Gtebocka 15, CH Atrium Targéwek, adres e-mail: samsung.warszawa@iterra.pl, telefon
kontaktowy: 22 674 06 33

Warszawa, ul. Swiatowida 17/40, Galeria Pétnocna, adres e-

mail: polnocna samsung@matrixmedia.pl, telefon kontaktowy: 539 220 066

Warszawa, ul. Wotoska 12, Galeria Mokotow, adres e-mail: samsung.mokotow@iterra.pl, telefon
kontaktowy: 501 001 686

Odbioru mozna dokona¢ w Sklepie Stacjonarnym w godzinach otwarcia wskazanych na Stronie

Zamoéwiony Produkt zostanie wydany Klientowi, ktéry ztozyt zamdéwienie lub osobie przez niego
upowaznionej. Dzial obstugi Klienta Samsung Brand Store moze zazada¢ od osoby odbierajacej
Produkt okazania dokumentu toZzsamo$ci oraz przedstawienie numeru Zamdéwienia. W razie
odmowy takiej weryfikacji Samsung Brand Store moze odméwi¢ wydania Produktéw.

W wypadku braku odbioru Produktéw zamoéwionych z: Odbiorem osobistym - w terminie 3 dni
liczonych od dnia przestania wiadomosci, (nie wlicza sie dni ustawowo wolnych od pracy),
zamoéwienie Klienta zostanie anulowane, a Sprzedawca bedzie mégt odstgpi¢ od umowy zgodnie z
punktem 2.

VII. ODSTAPIENIE OD UMOWY - POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Prawo odstapienia od umowy bez podawania przyczyny przystuguje wylacznie Klientowi
bedacemu Konsumentem.

2. Konsument, ktéry zawart Umowe na odlegto$¢ moze w terminie 14 dni od niej odstapi¢ bez
podawania przyczyny i ponoszenia kosztéw za wyjatkiem kosztéw wskazanych ponizej, o ile zostat o
koniecznosci ich poniesienia prawidtowo poinformowany podczas procesu sktadania zamoéwienia.
Mogace mie¢ zastosowanie ustawowe wyjatki od prawa do odstapienia podane sa w ust. 8 ponize;.

3. Jezeli Konsument ztozyt o§wiadczenie o odstgpieniu zanim Sprzedawca przyjat jego oferte,
przestaje ona wigzac.

4. Bieg terminu do odstgpienia od umowy sprzedazy rzeczy rozpoczyna sie od dnia, w ktérym
Konsument lub wskazana przez niego osoba inna niz przewoznik weszta w jej posiadanie (w
przypadku sprzedazy wielu rzeczy — w posiadanie ostatniej z nich), a w przypadku pozostatych
umoéw od dnia ich zawarcia.

5. W celu wykonania prawa odstgpienia Konsument powinien ztozy¢ Sprzedawcy oswiadczenie w
tym zakresie. Dla zachowania terminu wystarczajgce jest wystanie oSwiadczenia przed jego
uptywem. O$wiadczenie to moze zosta¢ wystane m.in. na formularzu stanowigcym Zatacznik nr 1 do
Regulaminu, e-mailem lub poczta.
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6. Sprzedawca niezwtocznie potwierdzi Klientowi na trwatym nos$niku otrzymanie o§wiadczenia o
odstapieniu od umowy.

7. W chwili odstapienia od umowy wygasaja powigzane z nig umowy dodatkowe zawarte przez
Klienta, jezeli na ich podstawie $wiadczenie jest spetniane przez przedsiebiorce lub osobe trzecig na
podstawie porozumienia z przedsiebiorca.

8. Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do uméw wskazanych w
art. 38 ustawy o prawach konsumenta, w tym m. in. umoéw o:

8.1. Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w pelni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, Ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy;

8.2. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Klienta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

8.3. w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

8.4. o0 dostarczanie tresci cyfrowych oraz licencji elektronicznych, ktore nie sa zapisane na no$niku
materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Klienta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstapienia od umowy.

9. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu produktéw, chyba Ze Operator Sklepu
zgodzit sie je ponies¢ lub nie poinformowat Klienta o koniecznosci poniesienia tych kosztow.

10. Jesli ze wzgledu na swoj charakter towar nie moze zosta¢ w zwyktym trybie odestany poczta,
Sprzedawca informuje Konsumenta o kosztach zwrotu rzeczy na Stronie.

VIII. SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY RZECZY

1. Sprzedawca w ciggu 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia o odstapieniu od umowy sprzedazy
rzeczy, zwroci Klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy
odpowiadajace najtanszemu oferowanemu przez Sprzedawce sposobowi dostarczenia, o ile ma to
zastosowanie. Zwrot ptatnos$ci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inny spos6b zwrotu, ktory nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami.

Sprzedawca moze zaproponowac Klientowi, Ze sam odbierze od niego rzecz.
Jezeli Sprzedawca nie ztozyt takiej propozycji Klientowi:

2.1. Klient zwrdci rzecz Sprzedawcy (lub osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru)
niezwtocznie, jednak nie p6zniej niz 14 (czternascie) dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy,
chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie rzeczy przed jego uptywem.

2.2 Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze zwracany Towar Klient powinien zwroci¢
Towar wysytajac go na adres wskazany w korespondencji mailowej od Sprzedawcy do zgtoszenia
Klienta.

2.3. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jej odestania, w zaleznos$ci od
tego, ktore zdarzenie nastapi wczes$nie;.



3. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru (w tym koszt dostarczenia go do Sprzedawcy)
oraz jest odpowiedzialny za zmniejszenie jego wartosci wynikajace z korzystania z niego w sposéb
inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

IX. SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY SWIADCZENIA USLUG

1. Jezeli Klient wykonuje prawo odstapienia od umowy po zgtoszeniu wyraZnego zadania, aby
Sprzedaweca rozpoczat Swiadczenie ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, ma on
obowigzek zaptaty za Swiadczenia speinione do chwili odstgpienia od umowy, o ile §wiadczenie
takich ustug przez Sprzedawce odbywato sie za wynagrodzeniem.

X. GWARANC(CJA

1. Towary oferowane przez Sprzedawce s3a objete gwarancja producenta lub Sprzedawcy, W
przypadku kiedy z Towarem dostarczona jest oryginalna karta gwarancyjna, napraw gwarancyjnych
dokonujg autoryzowane punkty serwisowe w catym kraju. W niektorych przypadkach naprawy
gwarancyjne realizowane sg w autoryzowanych punktach serwisowych za okazaniem dowodu
zakupu. Okres i warunki gwarancji oznaczone sg w karcie gwarancyjnej oraz przy opisie danego
Towaru.

XI. USLUGI DODANE

1. Ustugi dodane to dodatkowe ustugi (np. instalacja, montaz, wniesienie), $wiadczone na rzecz
Klienta przez Sprzedawce. Klient ma prawo skorzysta¢ z ustugi dodanej, gdy wyraznie wynika to z
opisu Towaru na Stronie

2. Skorzystanie z ustugi dodanej moze wymagac akceptacji warunkéw korzystania lub regulaminu tej
ustugi.

3. Mozliwos¢ skorzystania z ustugi dodanej jest uprawnieniem Klienta. Jego wybo6r w tym zakresie
nie wptywa w Zaden sposo6b na realizacje zaméwienia.

4. Warunkiem skorzystania z niektérych ustug jest podanie numeru telefonu kontaktowego. Jezeli
Klient nie poda takiego numeru telefonu podczas sktadania zamdéwienia, Sprzedawca skontaktuje sie
z Klientem poprzez e-mail i poprosi go o uzupetnienie danych. Podanie danych jest dobrowolne.
Klient ma prawo dostepu do swoich danych oraz ich poprawiania.

XII. UTYLIZACJA TOWAROW

1. Klient ma prawo do zwrotu zuzytego sprzetu zgodnie z ustawg z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o
zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym. Zwrot zuzytego sprzetu, moze sie odby¢ tylko i
wytacznie w przypadku, gdy zakup nowego Produktu dokonany zostanie od Sprzedawcy, a zwracany
sprzet bedzie tego samego rodzaju co nabywany Towar. Klient moze zwréci¢ zuzyty Produkt w ilosci
nie wiekszej niz nabywany nowy sprzet.

XIII. ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY TOWARU

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczania Towaréw bez wad oraz w odniesieniu do Konsumentdw,
odpowiada za ich wady na zasadach uregulowanych w art. 556 i n. Kodeksu Cywilnego (rekojmia za
wady).

2. W przypadku, gdy Klientem nie jest Konsument:

2.1. odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne Towaru jest wytgczona (art. 558 i n.
Kodeksu Cywilnego);

2.2. odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy obejmuje wytgcznie szkode rzeczywista;

2.3. odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy ograniczona jest do warto$ci zamoéwienia;



2.4. Sprzedawca nie odpowiada za dziatania i zaniechania 0séb trzecich, w tym dostawcéw poczty,
ustug internetowych itp.

XIV. REKLAMACJE

1. Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Klienta, jezeli sprzedany Produkt ma wade fizyczng lub
prawng (rekojmia), na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym. W przypadku sprzedazy
niebedacej sprzedaza konsumencka, wylacza sie przepisy o rekojmi zawarte w Kodeksie Cywilnym.

2. Wszelkie reklamacje dotyczgce umoéw zawartych ze Sprzedawcg za posrednictwem Strony mozna
przesytac:

a) pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy,
b) droga telefoniczng pod numerem infolinii wskazanym na Stronie,
) poprzez formularz reklamacyjny dostepny na stronie sklepu

3. Sktadajac reklamacje wskazanym jest, aby Klient opisat zauwazong wade i sprecyzowat swoje
zadanie. W chwili sktadania reklamacji z tytutu rekojmi, nalezy przedstawi¢ dowd6d zakupu Towaru
od Sprzedawcy (np. wyciag z konta, potwierdzenie ptatnos$ci karta, paragon lub fakture).

4. Klient, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt Sprzedawcy
dostarczy¢ rzecz wadliwg na adres siedziby Sprzedawcy lub adres wskazany w korespondenc;ji
mailowej.

5. Jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposéb jej zamontowania dostarczenie rzeczy przez Klienta
bytoby nadmiernie utrudnione, Klient obowigzany jest udostepnic rzecz Sprzedawcy w miejscu, w
ktérym rzecz sie znajduje.

6. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupeinienia, Sprzedawca niezwtocznie
zwrdci sie do Klienta o ich uzupetnienie we wskazanym zakresie. Wraz z takim zawiadomieniem do
Klienta przestana zostanie informacja, w jaki sposéb nalezy uzupei¢ braki w zgtoszeniu
reklamacyjnym.

7. Reklamacje z tytutu rekojmi rozpoznawana sa w terminie 14 dni od dnia doreczenia Sprzedawcy
oswiadczenia zawierajacego zadania Kupujgcego. Powyzszy termin nie dotyczy reklamacji, w
zwigzku z ktora Klient chce odstapi¢ od umowy. O wyniku rozpatrzenia reklamac;ji Klient zostanie
powiadomiony przez Sprzedawce droga mailowa lub pisemnie, w zaleznosci od sposobu ztozenia
reklamaciji.

XV. DANE OSOBOWE

Dane osobowe

1. Informacje ogé6lne

1.1 Z zastrzezeniem punktu VIII Warunkéw korzystania z Strony administratorem

osobowych podanych przez Klienta w ramach sktadania Zamdwienia I-Terra Spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscig z siedziba Al. Niepodlegtosci 44, Budynek Biurowy Brama Portowa II - ,Poczta”,
70-404 Szczecin.

1.2 Podstawa prawng przetwarzania przez Sprzedawce danych osobowych Klienta podanych w
podczas rejestracji za posrednictwem Strony lub sktadania Zaméwienia jest wykonanie Umowy
sprzedazy na odlegto$¢ pomiedzy Klientem a Sprzedawca, ktéra strona jest Klient (zgodnie z art. 6.
ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE; dalej ,RODO”).

1.3 Dane osobowe Klienta podane podczas rejestracji za posrednictwem Strony lub sktadania
ZamoOwienia przetwarzane sg w celu realizacji $wiadczenia Umowy sprzedazy na odlegto$¢, co
oznacza w szczegdlnosci:



przetwarzanie danych osobowych Klienta w celu wykonania Umowy sprzedazy i dostarczenia
zamowionego Towaru,

rozpatrywanie reklamacji i skontaktowanie sie z Klientem celem uzyskania dalszych informacji
niezbednych do rozpatrzenia reklamacji i/lub poinformowania Klienta o wynikach reklamacji,

przetwarzania danych osobowych Klienta w celu realizacji ustug zwigzanych z naprawa gwarancyjna
- jezeli zakupiony przez Klienta Towar objety jest gwarancja Sprzedawcy,

2. Obowiazek podania danych osobowych Sprzedawcy
2.1. Brak podania przez Klienta wszystkich wymaganych danych osobowych, moze stanowi¢
przeszkode do zawarcia Umowy sprzedazy na odlegtos$¢ oraz swiadczenia Ustug Sprzedawcy.

3. Informacje o odbiorcach Pani/Pana danych osobowych

3.1. W zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych Klientéw w celach wskazanych w pkt 1.3
powyzej, dane osobowe Klientéw moga by¢ udostepniane nastepujacym odbiorcom badz kategoriom
odbiorcow:

a) podmiotom uczestniczacym w procesach niezbednych do realizacji zaméwien ztozonych w ramach
sklepu internetowego prowadzonego pod adresem www.samsung.com/pl, w tym firmom
kurierskim, punktom wydan Towaréw;

b) organom administracji publicznej oraz podmiotom wykonujacym zadania publiczne lub
dziatajgcym na zlecenie organéw administracji publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikajg z
przepisOw prawa

4. Okresy przetwarzania danych osobowych

4.1. Dane osobowe Klientow beda przetwarzane przez okres obowigzywania Umowy sprzedazy na
odlegtosc¢ i swiadczenia Ustug Sprzedawcy, a takze do wygasniecia wzajemnych roszczen
wynikajacych z ww. umowy.

5. Prawa osoby, ktdrej dane dotycza
5.1. Sprzedawca zapewnia, ze wszystkim osobom, ktérych danych osobowe sg przetwarzane
przystuguja odpowiednie prawa wynikajace z RODO, tj.:

a) prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych;

b) prawo do Zadania sprostowania (poprawiania) danych osobowych - w przypadku gdy dane s3
nieprawidtowe lub niekompletne;

¢) prawo do zadania usuniecia danych osobowych (tzw. ,prawo do bycia zapominanym”) - w
przypadku gdy, (i) dane nie sg juz niezbedne do celéw, dla ktérych byty zebrane, (ii) osoba, ktdrej
dane dotycza wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych, (iii) dane przetwarzane sg
niezgodnie z prawem, (iv) dane musza by¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku
wynikajacego z przepiséw prawa;

d) prawo do Zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych - (i) osoba, ktdérej dane dotycza,
kwestionuje prawidtowos$¢ danych osobowych, (ii) przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a
osoba, ktorej dane dotyczg, sprzeciwia sie usunieciu danych, zgdajac w zamian ich ograniczenia, (iii)
administrator nie potrzebuje juz danych dla swoich celéw, ale osoba, ktorej dane dotycza, potrzebuje
ich do ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen, (iv) osoba, ktérej dane dotycza wniosta sprzeciw
wobec przetwarzania danych - do czasu ustalenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie
administratora sg nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu;

e) prawo do przenoszenia danych osobowych w przypadku gdy: (i) przetwarzanie odbywa sie na
podstawie umowy zawartej z osoba, ktérej dane dotycza lub na podstawie zgody wyrazonej przez
takg osobe, oraz (ii) przetwarzanie odbywa sie w spos6b zautomatyzowany;

f) prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, gdy (i) zaistniejg przyczyny
zwigzane ze szczeg6lna sytuacja Klienta, oraz (ii) przetwarzanie danych oparte jest na podstawie
niezbednosci do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionego interesu.



5.2. Klient uprawniony jest do zgltoszenia zadania realizacji praw, o ktérych mowa w punkcie 5.1.
powyzej, poprzez wypetienie formularza dostepnego na Stronie, zgodnie z dostepng instrukcja.

6. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

W przypadku uznania, iz przetwarzanie przez Sprzedawce danych osobowych Klienta narusza
przepisy RODO, Klientowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

XVI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 25 maja 2018 roku.

2. Sprzedawca jest uprawniony do zmiany Regulaminu w razie zmiany majacych zastosowanie
przepisoOw prawa. Wszelkie zmiany nastgpig w odpowiednim zakresie, a Klienci, zostang
poinformowani o zmianie Regulaminu poprzez przycisk akceptujacy zapisy regulaminu, pojawiajacy
sie przy sktadaniu zamdéwienia przez Klienta. Klient, ktéry nie zgadza sie ze zmianami jest
uprawniony do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym.

3. W razie zmiany lub uniewaznienia ktéregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu decyzja
kompetentnego organu lub sadu, pozostate jego postanowienia pozostajg w mocy i wigza
Sprzedawce oraz Klienta.

4. Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z Regulaminem jest prawo
polskie. Spory te beda rozstrzygane przez wtasciwy miejscowo sad powszechny. Klient moze réwniez
skorzystac z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji (mediacja, sad polubowny) i
dochodzenia roszczen. Niezaleznie od powyzszego Konsument moze zwrdécic sie o pomoc do
miejskiego (powiatowego) rzecznika konsumentéw. Wszelkie niezbedne informacje w tym zakresie
mozna uzyskac na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod

adresem: www.uokik.gov.pl.

5. W przypadku Klientéw niebedacych Konsumentami jurysdykcje ma sad wtasciwy miejscowo dla
siedziby Sprzedawcy.

6. Na podstawie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja

2013 r. informujemy, iz pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na

szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi strone internetowq z punktem
kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcéw dazacych do pozasagdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

XVII. OBOWIAZUJACE PRAWO
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy obowigzujacego
prawa, w tym przepisu Kodeksu Cywilnego.

ZALACZNIKI:
Zatacznik nr 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypenic i przesta¢ do I-Terra tylko w przypadku checi odstapienia od umowy


http://www.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr
https://stg-images.samsung.com/is/content/samsung/p5/pl/Samsung_-_Oswiadczenie_o_zwrocie.pdf
https://stg-images.samsung.com/is/content/samsung/p5/pl/Samsung_-_Oswiadczenie_o_zwrocie.pdf

