Regulamin Programu lojalnosciowego

»Samsung Rewards”

§1.
Definicje

Pojeciom uzytym w Regulaminie i pisanym wielkg literg nadaje sie nastepujace znaczenie:

1. Punkty Rewards

2. Organizator

3. Produkt

4. Program

5. Regulamin

6. Strona Internetowa

7. Sklep Samsung

8. Uczestnik/Klient

punkty programu lojalnosciowego Samsung Rewards, pozwalajagce na
obnizenie ceny koszyka zgodnie z zasadami niniejszego Regulaminu.

Samsung Electronics Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnosciag
z siedzibg w Warszawie (ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa), wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000128080, NIP 526-10-44-039, REGON 011612810, kapitat zaktadowy 52
759 500 zt.

Produkt dostepny w sprzedazy w  sklepie Samsung na
www.samsung.com/pl. Dostepnos¢ Produktéw, oraz terminy dostaw,
uzaleznione od aktualnej oferty Organizatora w sklepie Samsung na
www.samsung.com/pl Kazdy zakupiony Produkt w Sklepie Samsung

podlega niniejszemu Programowi Lojalnosciowemu, pod warunkiem, ze
dotyczy Uczestnikow Programu.

Program lojalnosciowy, na podstawie ktérego Uczestnik dokonujgcy
zakupu Produktu w Sklepie Samsung, otrzymuje Punkty Rewards ktore
moze wykorzysta¢ celem obnizenia wartosci Produktéw na zakupach w
sklepie Samsung, prowadzony na zasadach i warunkach opisanych
w Regulaminie.

niniejszy regulamin wraz z zatacznikami, ktére stanowiag jego integralng
czesc.

strona internetowa Promaocji dostepna pod adresem:
www.samsung.com/pl

sklep Samsung, dostepny pod adresem: www.samsung.com/pl

(i) petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é¢ do czynnosci
prawnych, (ii) osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg dziatalnosé
gospodarcza, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych
i zamieszkujgca na terytorium Polski oraz nieuczestniczaca w Promocji
w ramach prowadzonej pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej;
dokonujgca zakupu Produktu w sklepie Samsung (na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz Regulaminie Sklepu Samsung);
ktéra posiada konto Samsung Account, zarejestrowata sie w programie
Samsung Rewards, oraz zapoznata sie z trescig niniejszego Regulaminu i
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zaakceptowata jego postanowienia oraz spetnita warunki w nim okreslone.
Szczegdtowe zasady praw i obowigzkéw Uczestnikdw (w zakresie zakupu
Produktéw) znajdujg sie w Regulaminie Sklepu Samsung

9. Regulamin Sklepu Samsung Regulamin Sklepu Samsung, okreslajgcy warunki korzystania ze Sklepu
Samsung oraz jego funkcjonalnosci, w tym zasady sktadania Zaméwien w
Sklepie Samsung dostepny pod adresem
https://www.samsung.com/pl/shop-fag/service-andwarranty/regulamin-
internetowego-sklepu-samsung/..

§2.

Postanowienia ogoélne

1. Regulamin okresla:
1) cel Programu;
2) czas trwania Programu;
3) warunki uczestnictwa w Programie
4) sposdb sktadania reklamacji zwigzanych z uczestnictwem w Programie.
2. Celem Programu jest promocja Produktéw wskazanych w Regulaminie.
3. Program prowadzony jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
4. W Programie mogg brac udziat Uczestnicy, ktérzy:
1) sg Uzytkownikami Sklepu Samsung;
2) w chwili dokonania zgtoszenia do Programu posiadajg konto Samsung Account (mozna je
zatozy¢ pod adresem https://account.samsung.com )

3) dokonajg zakupu Produktu w Sklepie Samsung.

4) zaakceptujg Regulamin podczas wypetniania formularza rejestracyjnego do programu Samsung
Rewards.

5) spetniajg inne warunki przewidziane w Regulaminie (w szczegdlnosci dokonuja zakupu
Produktow jako Uczestnik/Klient w rozumieniu Regulaminu).

5. Punkty Rewards naliczane bedg podczas kazdego zakupu w Sklepie Samsung, Uczestnikowi, ktoéry
spetnit wymagania wskazane w pkt. 4 powyze;.

6. Skorzystanie z Programu, jest jednak dobrowolne dla kazdego Uczestnika ktéry zaakceptuje Regulamin.

7. Program taczy sie z promocjami w Sklepie Samsung.

8. Program jest prowadzony do czasu jego zakonczenia przez Organizatora. Organizator poinformuje
Uczestnikdw o jego zakonczeniu na 3 miesigce przed zakonczeniem. Wszelkie zmiany nastgpig w
odpowiednim zakresie, a zakoriczenie Programu bedga tez komunikowane na stronach Sklepu Samsung.
Jednoczesnie jezeli przed zakoriczeniem Programu, Uczestnik nie wykorzysta swoich Punktow Rewards,
otrzyma kod rabatowy uprawniajgcy do obnizki ceny Produktu w Sklepie Samsung o wartosci
odpowiadajgcej obnizce ceny jakg otrzymatby za posiadane Punkty Rewards.

9. Niezaleznie Uczestnik ma prawo w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng zwigzang Programem, sktadajgc oswiadczenie drogg mailowg na adres:
support@samsung-sepol.zendesk.com Zakoriczenie uczestnictwa w Programie prowadzi do utraty
zebranych Punktéw Rewards. Uczestnik, ktory zamierza zrezygnowac z Programu, powinien uprzednio
wykorzystaé zgromadzone Punkty Rewards.

Strona2z5


https://account.samsung.com/

=

10.

11.
12.

13.

1.

§3.
Punkty

Uczestnik dokonujgcy zakupdéw w Sklepie Samsung otrzymuje Punkty Rewards.
Punkty Rewards przyznawane sg wedtug nastepujacej zasady:

1) Od wartosci zakupdow dokonanych przez Uzytkownika, w Sklepie Samsung po 16 Grudnia 2021

r., w ramach jednej transakcji oblicza sie 1% wartosci, kazdej optaconej transakgcji;
2) Tak obliczong kwote zamienia sie nastepnie na punkty, gdzie kazdy grosz odpowiada jednemu
punktowi;

Przyktad: Za zakupy w wysokosci 100 zt Uczestnik otrzymuje 100 pkt., czyli 1 pkt. za 1 zt.
Punkty Rewards pojawiajg sie na koncie Samsung Account dopiero po uptynieciu terminu na
odstgpienie od umowy sprzedazy Produktu bez podawania przyczyny, za ktdrego zakup zostaty
przyznane.
Punkty naliczane sg od wartosci Produktéw zaokraglonej do petnego ztotego w gére.
Uzytkownik moze wykorzysta¢ przyznane Punkty Rewards do obnizenia ceny Produktéw w ramach
kolejnych zakupow w Sklepie Samsung. Kazdy Punkt Rewards obniza cene Produktu o 1 gr. Minimalna
liczba Punktodw Rewards jakg Uczestnik moze wykorzysta¢ do obnizenia ceny swoich zakupéw to 100
punktéw, co w przeliczeniu pozwala na jej obnizenie o 1 zt.
Cena Produktu kupowanego w Sklepie Samsung moze by¢ obnizona za posrednictwem Punktow
Rewards maksymalnie do 1 zt brutto. W razie zakupu kilku Produktow z wykorzystaniem Punktow
Rewards, warto$¢ kazdego z nich zostanie oddzielnie obnizona do 1 zt brutto, a warto$é catego
zamowienia bedzie sumg wszystkich Produktow znajdujacych sie w koszyku
Organizator moze zwiekszy¢ ilo$¢ punktéw przyznawang za zakup okreslonych Produktow bez zmiany
niniejszego Regulaminu w ramach dodatkowych akcji promocyjnych..
Punkty s3 wazne przez 24 miesigce od dnia w ktérym uptywa termin na odstgpienie od umowy
sprzedazy Produktu bez podawania przyczyny, na podstawie ktdrej to umowy Punkty zostaty
przyznane.
Punkty mozna wykorzystaé jedynie na zakupu w Sklepie Samsung.
Punkty nie podlegajg zamianie na srodki pieniezne lub ani inne formy gratyfikacji o ile niniejszy
Regulamin nie stanowi inacze;j.
Kazdy Uczestnik Programu moze sprawdzi¢ swoje zdobyte punkty na swoim koncie Samsung Account.
W przypadku zwrotu Produktu, ktéry zostat zakupiony z wykorzystaniem zebranych Punktéw Rewards,
Organizator zwrdéci Uczestnikowi obnizong cene Produktu jaka Uczestnik zaptacit wraz z liczbg Punktéw
Rewards jaka zostata wykorzystana w celu obnizenia tej ceny Produktu.
W razie skorzystania przez Uczestnika z uprawnien gwarancyjnych w postaci zwrotu ceny Produktu
zgodnie z informacjami dotyczacymi gwarancji na stronach internetowych Sklepu Samsung,
Organizator zwrdci Uczestnikowi obnizong cene Produktu jakg Uczestnik zaptacit wraz z liczbg Punktéw
Rewards jaka zostata wykorzystana w celu obnizenia tej ceny Produktu.

§4.
Reklamacje

Prawo ztozenia reklamacji przystuguje Uczestnikowi Programu.

2. Wszelkie reklamacje mozna przesytac za posrednictwem formularza reklamacji dostepnego na stronie

lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres email: support@samsung-sepol.zendesk.com
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Reklamacje moga by¢ rowniez sktadane pisemnie na adres siedziby Organizatora: Samsung Electronics
Polska sp. z 0.0. - ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa . https://www.samsung.com/pl/complaints/

3. Reklamacja powinna zawieraé¢ nastepujgce dane: imie, nazwisko, adres e-mail oraz doktadny opis
zdarzenia uzasadniajgcego ztozenie reklamacji i wszelkie okolicznosci na poparcie zasadnosci zadania.

4. Reklamacje, o ktérych mowa powyzej, rozpatrywane bedg w terminie 14 dni od daty otrzymania
reklamacji przez Organizatora. Uczestnicy zostang powiadomieni o sposobie rozpatrzenia reklamacji w
sposdb odpowiadajacy formie, w jakiej zostata ztozona reklamacja, niezwtocznie po jej rozpatrzeniu.

5. Tryb reklamacyjny nie wytacza ani nie ogranicza prawa Uczestnika w mozliwosci dochodzenia swoich
praw przed sagdami powszechnymi.

§5.
Ochrona danych osobowych

1. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Organizatora w zwigzku z udziatem w Programie
sg szczegdotowo opisane w Polityce Prywatnosci Sklepu Samsung dostepnej na stronie:
http://www.samsung.com/pl/shop-faq/privacy-policy-shop/ .

2. Przed rozpoczeciem korzystania ze Sklepu Samsung, kazdy Uzytkownik powinien zapoznac sie z
zasadami opisanymi w Polityce Prywatnosci Sklepu Samsung.

§6.

Zmiana Regulaminu

1. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w zwigzku i w przypadku zaistnienia co najmniej
jednej z nastepujacych, waznych przyczyn:

1) wprowadzenie nowych lub zmiana istniejgcych powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,
jezeli ma to bezposredni wptyw na tre$¢ Regulaminu i powoduje koniecznos$¢ jego zmiany;

2) zmiane lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa
na skutek orzeczen saddow lub decyzji organdw wiadzy lub administracji publicznej
wplywajacych bezposrednio na postanowienia niniejszego Regulaminu i powodujacych
koniecznos¢ jego zmiany;

3) orzeczenie, decyzje, zalecenia lub rekomendacje uprawnionego organu wtadzy publicznej,
odnoszace sie do Regulaminu i skutkujgce koniecznoscig jego dostosowania do takiego
orzeczenia, decyzji, zalecenia lub rekomendacji;

4) dostosowanie Regulaminu do warunkéw rynkowych zwigzanych z postepem technicznym,
technologicznym i informatycznym, wptywajgca na postanowienia niniejszego Regulaminu;

5) zmiana danych firmowych, teleadresowych lub adreséw URL zamieszczonych w tresci
Regulaminu;

6) konieczno$é¢ wprowadzenia innych niz w.w. zmian, pod warunkiem, ze spetniajg one tgcznie
nastepujgce warunki: i) s3 one zgodne z prawem (w tym w szczegdlnosci nie naruszajg
indywidulanych, ani zbiorowych intereséw konsumentéw); ii) sg korzystne dla aktualnych oraz
potencjalnych Uczestnikéw; iii) ich wprowadzenie jest niezbedne dla prawidtowej realizacji
Promocji w sposéb, ktory jest korzystny dla aktualnych oraz potencjalnych Uczestnikéw.

2. Ogtoszenie o zmianie Regulaminu zostanie podane do wiadomosci na Stronie Internetowe; .
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3. Zmiana Regulaminu nie moze wptywa¢ negatywnie na prawa wczesniej nabyte przez Uczestnikdw.

§7.

Postanowienia koficowe

1. W zakresie nieuregulowanym w zakresie sprzedazy Produktéw w Sklepie Samsung stosuje sie
Regulamin Sklepu Samsung - https://www.samsung.com/pl/shop-fag/service-and-
warranty/regulamin-internetowego-sklepu-samsung/.

2. Regulamin bedzie dostepny do wglagdu na Stronie Internetowej przez caly czas obowigzywania
Programu. Uczestnik moze utrwalac tres¢ Regulaminu poprzez jego pobranie ze Strony Internetowe;.

3. Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
zwigzang ze Sklepem Samsung. Rozwigzanie umowy o swiadczenie ustug w ramach Samsung Account
odbywa sie na zasadach opisanych w warunkach korzystania z ustugi dostepnych pod adresem:
https://account.samsung.com/membership/terms/termscontents.

4. W razie zmiany lub uniewaznienia ktoregokolwiek z postanowien Regulaminu decyzjg kompetentnego
organu lub sgdu, pozostate jego postanowienia pozostajg w mocy i wigzg Samsung oraz Uczestnika.

5. Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporow zwigzanych z Regulaminem jest prawo polskie.
Spory te bedg rozstrzygane przez wiasciwy miejscowo sad powszechny. Niniejsze postanowienie nie
narusza praw konsumentow wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa panstwa
statego miejsca ich zamieszkania. W przypadku Klientéw niebedgcych konsumentami w rozumieniu art.
221 Kodeksu cywilnego, jurysdykcje ma sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Samsung.

6. Na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013
r. informujemy, iz pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi
dla konsumentdéw i przedsiebiorcow dazgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej Umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug.
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