Regulamin

»Program Gwarancja Ceny dla smartfonow oraz innych urzadzen mobilnych Galaxy marki

Samsung”
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Definicje

1.

Program — program prowadzony na zasadach i warunkach opisanych w Regulaminie w okresie
od dnia 4.12.2023 r. do zakonczenia Programu przez Organizatora z dwutygodniowym
wyprzedzeniem zgodnie z niniejszym Regulaminem lub do wyczerpania limitu zwrotow w
ramach niniejszego Programu, ktory wynosi 1000 (stownie: tysigc) w zalezno$ci od tego co
nastapi pierwsze, przy czym wszyscy Uczestnicy Programu, ktorzy wzieli w nim udziat przed
data jego zakonczenia zachowuja swoje prawa nabyte na podstawie niniejszego Regulaminu
Organizator/Samsung — Samsung Electronics Polska spotka z  ograniczong
odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie, adres: 02-676 Warszawa, ul. Postgpu 14, wpisana
do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000128080, kapitat zaktadowy 52.759.500 PLN, NIP 526-10-44-039, REGON 011612810.
Smolar - SMOLAR AGENCJA PROMOCYJNO-REKLAMOWA SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba pod adresem: ul. INZYNIERSKA, nr
15, EODZ, kod 93-569, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Lodzi-Srodmiescia w Eodzi, XX Wydziat Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem 0000444211, kapitat zaktadowy 10 000 zt, NIP: 7272788075,
REGON: 101524274, dziatajaca na zlecenie Organizatora w celu wsparcia Organizatora w
obstudze Programu (oraz dzialajacy takze jako podmiot przetwarzajgcy Organizatora), w tym
w zakresie obstugi procesu reklamacyjnego.

Sklep Samsung - Sklep Samsung — platforma administrowana przez Samsung, umozliwiajaca
zapoznanie si¢ z Produktami, w tym ich ceng i dostgpno$cia oraz ztozenie zamowienia i
zawarcie umowy sprzedazy Produktu, zgodnie z zasadami okre§lonymi w regulaminie tej

platformy Sklepu Samsung dostepnej na: https://www.samsung.com/pl/shop-fag/service-and-

warranty/regulamin-internetowego-sklepu-samsung/, gdzie zawarta jest takze szczegdétowa

definicja Sklepu Samsung.

Produkt — wszystkie produkty z kategorii Urzadzenia mobilne Galaxy: smartfony,
smartwatche, tablety oraz stuchawki Galaxy Buds marki Samsung oferowane przez
Organizatora do sprzedazy w Sklepie Samsung prowadzonym przez Organizatora W Czasie
trwania Programu, wprowadzone do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez
Samsung. Dostepno$¢ Produktow, oraz terminy dostaw, uzaleznione od aktualnej oferty

Organizatora w Sklepie Samsung.


https://www.samsung.com/pl/shop-faq/service-and-warranty/regulamin-internetowego-sklepu-samsung/
https://www.samsung.com/pl/shop-faq/service-and-warranty/regulamin-internetowego-sklepu-samsung/

6. Uczestnik — osoba fizyczna posiadajaca zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra zapoznala sie
z trescig niniejszego Regulaminu i zaakceptowata jego postanowienia oraz speknita wszystkie
warunki w nim okre$lone.

7. Strona Internetowa - strona internetowa o adresie: https://www.samsung.com/pl/gwarancja-
ceny/, na ktorej opublikowane sg informacje o Programie, w tym Regulamin.

8. Dzien Roboczy - kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do piagtku za wyjatkiem dni ustawowo

wolnych od pracy.

9. Sklep Online Autoryzowanego Partnera - platformy teleinformatyczny dostgpne za
posrednictwem strony internetowych autoryzowanych partnerow Samsung (a takze sam Sklep
Samsung) bioracych udziat w Programie a wskazanych w zataczniku nr 1, umozliwiajaca
zapoznanie si¢ z produktami oferowanymi konsumentom przez autoryzowanego partnera
Samsung a takze przez Samsung, w tym ich ceng i dostepnoscia, oraz zlozenie zamowienia i
zawarcie umowy sprzedazy produktow oferowanych konsumentom przez autoryzowanych
partneréw Samsung oraz Samsung; lista Sklepow Online Autoryzowanych Partnerow zostata

okreslona w zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

§2
Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin (dalej jako: ,,Regulamin”) okresla: warunki uczestnictwa w Programie,
czas trwania Programu, sposéb informowania o Programie i jej warunkach, sposob sktadania
reklamacji zwigzanych z Programem.

2. Program prowadzony jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w okresie: od dnia 4.12.2023
r. do zakonczenia Programu przez Organizatora z dwutygodniowym wyprzedzeniem zgodnie z
niniejszym Regulaminem. lub do wyczerpania limitu zwrotéw, ktéry wynosi 1000 (stownie:
tysigc) w zaleznosci od tego co nastapi pierwsze.

3. Organizator poinformuje na Stronie Internetowej Uczestnikow o decyzji o zakonczeniu
Programu na 14 dni przed jego zakonczeniem lub w przypadku wyczerpania limitu zwrotow w
dniu wyczerpania tego limitu a tym samym zakonczenia Programu. Jednocze$nie wszyscy
Uczestnicy, ktorzy zakupili Produkt/y w Sklepie Samsung przed dniem zakonczenia niniejszego
Programu sa uprawnieni do zgtoszenia si¢ do Programu w terminie zgodnym z niniejszym
Regulaminem.

4. Udziat Klientéw w Programie jest dobrowolny. Kazdy, kto wziat udziat w Programie ma peine
prawo do odstgpienia od uczestnictwa w nim wedle wlasnego uznania i bez ponoszenia zadnych

kosztow.
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Produkty nabywane w ramach Programu przeznaczone sa wyltacznie na uzytek prywatny
Uczestnikow dziatajgcych jako konsumenci w rozumieniu Kodeksu cywilnego lub na wlasny
uzytek przedsiebiorcow prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza niezwigzang z dziatalnoscia
handlowa (w szczegb6lnosci sprzedaza towarow) i nie moga podlega¢ odsprzedazy w celach
komercyjnych lub zarobkowych.

Uczestnik akceptuje postanowienia Regulaminu poprzez wyrazne zaznaczenie akceptacji ich
tresci (tzw. check-box). Regulamin bedzie dostgpny do wgladu na Stronie Internetowej przez
caly czas obowigzywania Programu. Uczestnik moze utrwala¢ tres¢ Regulaminu poprzez jego
pobranie ze Strony Internetowe;.

Zgloszenia do Programu mogg by¢ sktadane tylko w ciggu siedmiu (7) dni kalendarzowych od
daty zakupu odpowiedniego Produktu biorgcego udzial w Programie. Zgtoszenia otrzymane po
zakonczeniu okresu zgtoszenia nie beda kwalifikowane do zwrotu pieniedzy. Datg zakupu jest
data otrzymania przez Uczestnika wiadomosci email z systemu Sklepu Samsung dotyczacej
zamowienia zawierajacego zgtaszany Produkt o tytule ,,Samsung - potwierdzenie zamoéwienia”
lub w przypadku wybrania ptatno$ci przelewem tradycyjnym lub ptatnosci ratalnych- ,,Samsung

- opta¢ zamowienie” (dalej jako ,,Data Zakupu”).

Zasady uczestnictwa w Programie

1. W Programie moga wzia¢ udziat Klienci, ktorzy: w okresie od dnia 4.12.2023 r. do dnia

zakonczenia Programu przez Organizatora (w wyniku wyczerpania puli zwrotow lub decyzji
Organizatora) zakupili Produkty w Sklepie Samsung (data ztozenia zaméwienia Produktu — data
i godzina wystania zamowienia na serwer Sklepu Samsung).

W ramach Programu Uczestnik, ktory ztozyt zamowienie Produktu w Sklepie Samsung (tj.
otrzymat e-mail z systemu Samsung o tytule ,,Samsung - potwierdzenie zamoéwienia” lub
»Samsung - opta¢ zamoéwienie”) w okresie trwania Programu, a w przeciagu 6 dni
kalendarzowych od Daty Zakupu Produktu w Sklepie Samsung znajdzie taki sam nowy
(niezywany) Produkt oferowany do sprzedazy w nizszej cenie w jednym ze Sklepéw Online
Autoryzowanych Partnerow a takze dokonana zgtoszenia Programu zgodnie § 4 ponizej w
terminach okreslonych niniejszym Regulaminem, b¢dzie uprawniony do ubiegania si¢ o zwrot
roznicy w cenie od Samsung. Jednocze$nie porOwnywana nizsza cena nie moze by¢ cena
obnizona w wyniku zastosowania kodow rabatowych/promocyjnych, cztonkostwa w klubie
lojalnosciowym, innych promocji indywidualnych, promocji dla okreslonej grupy 0sob (np. dla
pracownikow Sklepu Online Autoryzowanego Partnera, dla studentow), promocji polegajacych
na obnizeniu ceny produktow w przypadku zakupu zestawu np. produkt+ akcesorium lub
promocji typu multirabaty/multibundle gdzie przy zakupie kilku produktow cena najnizszego z

nich jest obnizana o odpowiedni procent/kwotg, promocji polegajacych na obnizeniu ceny



produktu w wyniku roztozenia platnosci na raty, gdzie jedng lub wigcej rat optaca sprzedawca
za konsumenta, a takze gdy oferta cenowa oferowana jest za pos$rednictwem call center Sklepu
Online Autoryzowanego Partnera.

3. Roznica w cenie liczona jest jako roznica pomigdzy ceng zakupu Produktu w Sklepie Samsung
jaka widnieje na dowodzie zakupu a nizszg ceng Produktu w Sklepie Online Autoryzowanego
Partnera bioragcym udziat w Programie w wyznaczonym terminie.

4. Udziat w Programie moga wzia¢ wyltacznie Uczestnicy, ktorzy dokonali zakupow Produktow
w publicznym Sklepie Samsung dostgpnym pod domeng: Samsung.com/pl. Produkty ktore
zostaty zakupione na zamknietych platformach sprzedazowych Samsung w ramach programow
partnerskich (takich jak Sklep Samsung dla Edukacji, Sklep Samsung dla Pracownikow, Sklep
Samsung dla PKO BP, Sklep Pracowniczy, Klub Samsung, Sklep Samsung dla Biznesu) lub
pozostatych platformach np. Allegro.pl gdzie znajduje si¢ oficjalny sklep Samsung, nie moga
zosta¢ zakwalifikowane do Programu.

5. Jesli Uczestnik zwroci lub anuluje zamowienie zawierajace Produkt bioracy udzial w Programie
przed zgtoszeniem si¢ do Programu, Uczestnik straci prawo do zgloszenia si¢ do Programu.

6. Jesli Uczestnik zwrdci lub anuluje zamowienie zawierajace Produkt bioracy udzial w Programie
po zgloszeniu si¢ do Programu, zgtoszenie bedzie niewazne i zostanie odrzucone. Uczestnik
zobowigzany jest do poinformowania o tym fakcie Organizatora.

7. W Programie Uczestnik moze zgtosi¢ Produkt zakupiony w ramach innych promocji
Organizatora, o ile w regulaminie innych promocji nie jest wskazane inaczej.

8. Jezeli obnizki ceny udost¢pnione Uczestnikom Programie podlegaja opodatkowaniu
zryczattowanym podatkiem dochodowym dla 0s6b fizycznych, o ktorym mowa w art. 30 ust. 1
pkt 2 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od os6b fizycznych, przyznane
Uczestnikom §wiadczenia zostang powigkszone o dodatkowa nagrode pieni¢zng w wysokosci
11,11% wartosci obnizki. Dodatkowa nagroda pieni¢zna nie zostanie wyptacona i zostanie
potracona na zaptate zryczattowanego podatku, ktory zostanie odprowadzony do wlasciwego

organu podatkowego. Uczestnicy wyrazaja zgode na dokonanie stosownego potracenia.

§4
Zgloszenie do Programu

1. Celem zgloszenia si¢ do Programu, Uczestnik jest zobowigzany wypemi¢ formularz zgtoszeniowy
do Programu dostgpny na www.gwarancjaceny.samsung.pl, po zalogowaniu do konta Samsung
Account nalezacego do Uczestnika. Konto Samsung Account mozna zatozy¢ pod adresem

https://account.samsung.com. Adres www do formularza: www.gwarancjaceny.samsung.pl



2. Uczestnik jest zobowigzany wypei¢ formularz w ciggu 7 dni kalendarzowych od Daty Zakupu w

Sklepie Samsung w nastgpujacy sposob:

a.
b.
C.

uzupehnic¢ dane osobowe Uczestnika tj. imig, nazwisko;

uzupehi¢ adres e-mail Uczestnika i numer telefonu Uczestnika;

uzupetié¢ numer konta bankowego nalezacego do Uczestnika, prowadzonego przez bank
na terytorium Polski;

uzupetni¢ Date Zakupu w Sklepie Samsung oraz numer zamoéwienia i nazwe zakupionego
Produktu;

przesta¢ skan, zdjecie lub zrzut ekranu przedstawiajacy dokumentu bedacy dowodem
zakupu potwierdzajacego dokonanie zakupu Produktu w Sklepie Samsung, zawierajacego

peina nazwe Produktu oraz ceng po jakiej zostat zakupiony Produkt

uzupetni¢ ceng po jakiej zostat zakupiony Produkt w Sklepie Samsung

wybra¢ z listy adres Sklepu Online Autoryzowanego Partnera, w ktorym Uczestnik znalazt

analogiczny Produkt w nizszej cenie

wskaza¢ pelny adres URL kierujacy do strony Produktu w Sklepie Online Autoryzowanego

Partnera , na ktorej Uczestnik znalazt analogiczny Produkt w nizszej cenie

zalgczy¢ zrzut ekranu wykonany z komputera lub laptopa oferty cenowej analogicznego
Produktu w nizszej cenie. Zrzut ekranu musi by¢ wykonany na podstawie strony Karty
Produktu. Zrzut ekranu musi zawiera¢ date i godzine jego wykonania. Wzor zrzutu ekranu
znajduje sie w zatgczniku nr 2.

uzupehié nizsza ceng Produktu po jakiej byt oferowany w Sklepie Online Autoryzowanego

Partnera, w ktorym Uczestnik znalazt analogiczny Produkt w nizszej cenie

uzupetni¢ datg kiedy wystapita nizsza cena Produktu w Sklepie Online Autoryzownaego

Partnera, w ktorym Uczestnik znalazl analogiczny Produkt w nizszej cenie

3. O mozliwosci wzigcia udzialu w Programie i otrzymaniu zwrotu w roéznicy w cenie decyduje

kolejnos¢ zgloszen za posrednictwem formularza wskazanego w pkt. 1 powyzej. Zgloszenie do

Programu jest dokonywane z chwilg zarejestrowania na serwerze Organizatora zgloszenia

Uczestnika. Kazdy Uczestnik moze otrzyma¢ w Programie maksymalnie 5 (pie¢) zwrotow w

réznicy w cenie niezaleznie od liczby i rodzaju zakupionych w czasie trwania Programu Produktow.

Formularz zgloszeniowy umozliwia zgtoszenie do Programu tylko jednego Produktu. Uczestnik nie
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moze zgtosi¢ do Programu wigcej niz jeden raz tego samego Produktu (w rozumieniu Produktu
sprzedawanego w Sklepie Samsung pod tym samym numerem SKU).

Zgloszenie za posrednictwem formularza musi spetnia¢ nastgpujgce warunki, aby kwalifikowac sie
do Programu:

1) Musi by¢ dokonane w ciggu 7 dni kalendarzowych od Daty Zakupu w Sklepie Samsung;

2) Porownywany Produkt o nizszej cenie musi by¢ reklamowany i oferowany w ramach
jednego ze Sklepéw Online Autoryzowanych Partneréw;

3) Oferowany tanszy Produkt w ramach jednego ze Sklepow Online Autoryzowanych
Partnerow musi by¢ dostepny do sprzedazy oraz mozliwy do zamdwienia na stronie
internetowej w dniu dokonania poréwnania cen;

4) porownywany Produkt znaleziony w nizszej cenie musi by¢ identyczny pod wzgledem
marki, modelu, wielko$ci, rozmiaru pamigci wewnetrznej oraz koloru z zakupionym
Produktem w Sklepie Samsung. Musi to by¢ doktadnie ten sam Produkt w rozumieniu kodu
modelu Produktu lub nazwy SKU Produktu.

5) Oferowany produkt w nizszej cenie nie moze pochodzi¢ ze stref Outlet, ani mie¢ oznaczen
typu uszkodzone opakowanie. Musi by¢ nowy, niezmodyfikowany i w oryginalnym
opakowaniu. Odnowione, naprawione, uzywane, uszkodzone, zwrocone, zmodyfikowane,
z otwartym lub uszkodzonym pudetkiem, demonstracyjne lub w inny sposéb niebedacy w
tym samym stanie co zakupiony Produkt (w tym opakowanie) jest wykluczony z Programu;

Zgloszenia otrzymane po zakonczeniu okresu zgloszeniowegoa nie beda kwalifikowane do zwrotu
pienigdzy.

Uczestnik otrzyma droga mailowa potwierdzenie zlozenia formularza zgloszeniowego. W
przypadku braku otrzymania takiego potwierdzenia Uczestnik powinien si¢ skontaktowaé mailowo

ze SMOLAR pod adresem: ,,gwarancjaceny@smolar.pl”

Weryfikacja

W oparciu o dane podane przez Uczestnika w zgloszeniu, Organizator przy wsparciu SMOLAR
oraz narzedzia moniturujacego publicznie dostepne ceny w Sklepach Online Autoryzowanych
Partnerow dostarczanego przez zewngtrznego partnera, dokona weryfikacji prawidlowosci
wszystkich zgtoszen. Zgloszenia wystane po terminie, nieprawidtowe, niekompletne, niezgodne z
Regulaminem, zawierajace nieprawdziwe dane lub zawierajace nieczytelne zrzuty ekranow/zdjecia
dowoddéw zakupow lub oferty zamieszczonych w Sklepach Online Autoryzowanych Partnerow -
wykluczaja mozliwos¢ udziatu w Programie i otrzymania zwrotu.

Organizator przy wsparciu SMOLAR dokona weryfikacji zgtoszen nadsytanych przez Uczestnikow

i poinformuje droga mailowa Uczestnika 0 poprawnosci zgloszenia (i przyznaniu zwrotu réznicy w
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cenie) lub o odmowie przyznania zwrotu roznicy w cenie nie poézniej niz w ciggu 21 Dni Roboczych
od daty wptynigcia zgloszenia na serwer obstugujacy zgloszenia dokonywane za posrednictwem
www.gwarancjaceny.samsung.pl, z zastrzezeniem pkt. 3 ponize;j.

Jesli SMOLAR stwierdzi, ze zgloszenie zostato ztozone nieprawidlowo (lub pojawia si¢ podejrzenia
w kwestii ewentualnego oszustwa lub naduzy¢), Uczestnik zostanie powiadomiony o tym fakcie za
posrednictwem poczty elektronicznej i otrzyma mozliwo$¢ dostarczenia wymaganych informacji
(lub dodatkowych wyjasnien) w ciggu siedmiu (7) dni kalendarzowych. Jezeli zadna odpowiedz nie
zostanie otrzymana od Uczestnika w ciggu siedmiu (7) dni kalendarzowych od dnia wystania
wiadomosci e -mail dotyczacej watpliwosci co do prawidtowosci zgloszenia, wowczas zgtoszenie
zostanie oznaczone jako odrzucone, a Uczestnik utraci mozliwo$¢ udziatu w Programie i otrzymania
ZWrotu.

Wyptata zwrotu nastagpi do 21 dni roboczych od dnia potwierdzenia poprawnosci zgloszenia, na
numer rachunku bankowego nalezacy do Uczestnika i podany w formularzu zgloszeniowym. Z
zastrzezeniem, ze bezposrednio przed wyplata zwrotu, Organizator zweryfikuje czy Produkt nie
zostal zwrocony przez Uczestnika w trakcie 14-dniowego okresu zwrotu Produktu Samsung. W
przypadku stwierdzenia, ze Produkt zostat zwrdcony, Uczestnik traci prawo do udziatu w Programie

w zakresie tego Produktu i otrzymania zwrotu.

Reklamacje

1. Prawo zlozenia reklamacji przystuguje Uczestnikowi Programu.

2. Reklamacje zwigzane z Promocja nalezy zgtasza¢ do Organizatora.

3. Reklamacja musi zawierac:
1) imig¢ i nazwisko Uczestnika;
2) adres do korespondencji lub adres poczty elektronicznej do kontaktu;
3) opis okolicznosci stanowigcych podstawe reklamacji.

4. Reklamacje mozna wnosi¢ za posrednictwem kazdego kanatu komunikacji w ciggu dwoéch

tygodni od zakonczenia Programu:

1) w formie pisemnej na adres: SMOLAR AGENCJA PROMOCYJNO-REKLAMOWA
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA (ul. INZYNIERSKA 15, LODZ, kod
93-569) z dopiskiem ,,Program Gwarancja ceny dla smartfonow oraz innych urzadzen mobilnych

marki Samsung”’; lub


mailto:bezpiecznydruk@cursor.pl
mailto:bezpiecznydruk@cursor.pl
mailto:bezpiecznydruk@cursor.pl
mailto:bezpiecznydruk@cursor.pl
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2) poczta elektroniczng na adres: gwarancjaceny@smolar.pl z tematem wiadomosci

»Program Gwarancja ceny dla smartfonéw oraz innych urzadzen mobilnych marki Samsung”

5.

Ztozone reklamacje rozpatrywane beda maksymalnie w terminie 14 Dni Roboczych od daty
otrzymania reklamacji. Zainteresowani zostang powiadomieni o sposobie rozpatrzenia
reklamacji w odpowiadajacej formie, w jakiej zostata ztozona reklamacja, niezwtocznie po jej

rozpatrzeniu.

Termin na zgloszenie reklamacji, ktéry zostat przewidziany w Regulaminie, nie wytacza ani nie
ogranicza praw przyshugujacych Uczestnikowi na podstawie przepisow prawa, w szczegolnosci

przepiséw o terminach przedawnienia roszczen.

Tryb reklamacyjny nie wylgcza ani nie ogranicza prawa Uczestnika w mozliwo$ci dochodzenia

swoich praw przed sadami powszechnymi.

Wszelkie problemy techniczne zwigzane z poprawnym dziataniem Sklepu Samsung mozna
zgltasza¢ poprzez formularz https://www.samsung.com/pl/contact-us/ lub na Call Center pod
numerem + 48 22 4600-500.

Wszelkie watpliwosci 1 problemy techniczne zwigzane z poprawnym dziataniem formularza
zgloszeniowego, o ktorym mowa w § 4 pkt 1 powyzej, mozna zglasza¢ poczta elektroniczna
na adres: gwarancjaceny@smolar.pl z tematem wiadomosci ,,Program Gwarancja ceny dla

smartfonow oraz innych urzadzen mobilnych marki Samsung”.

Ochrona danych osobowych
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Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Organizatora w zwigzku z udziatem w
Programie stanowi zatacznik nr 4 do Regulaminu.
Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Organizatora znajduja

sie¢ w Polityce Prywatno$ci dostgpnej pod adresem: https://www.samsung.com/pl/info/privacy.

Postanowienia Koncowe

1. Kontakt z Organizatorem odbywa si¢ za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie:

https://www.samsung.com/pl/contact-us/



mailto:gwarancjaceny@smolar.pl

2. We wszystkich sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa, w szczegolnosci kodeksu cywilnego.

3. Regulamin Programu jest dostgpny na stronie: https://www.samsung.com/pl/shop-fag/service-

and-warranty/requlaminy-promocji/

4. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w zwigzku i w przypadku zaistnienia
co najmniej jednej z nastgpujacych, waznych przyczyn (roztacznie):

a. wprowadzenie nowych lub zmiana istniejacych powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa, jezeli ma to bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu i powoduje
konieczno$¢ jego zmiany;

b. zmian¢ lub pojawienie si¢ nowych interpretacji powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa na skutek orzeczen sadow lub decyzji organow wiladzy lub
administracji publicznej wptywajacych bezposrednio na postanowienia niniejszego
Regulaminu i powodujacych koniecznos¢ jego zmiany;

C. orzeczenie, decyzj¢, zalecenia lub rekomendacje uprawnionego organu wtadzy
publicznej, odnoszace si¢ do Regulaminu i skutkujace koniecznoscia jego
dostosowania do takiego orzeczenia, decyzji, zalecenia lub rekomendaciji;

d. dostosowanie Regulaminu do warunkow rynkowych zwigzanych z postgpem
technicznym, technologicznym i informatycznym, wptywajacym na postanowienia
niniejszego Regulaminu;

e. zmiana danych firmowych, teleadresowych lub adresbw URL zamieszczonych w
tresci Regulaminu;

f.  konieczno$¢ wprowadzenia innych niz w.w. zmian, pod warunkiem, ze spelniajg one
acznie nastepujace warunki: i) sg one zgodne z prawem (w tym w szczegdlnosci nie
naruszaja indywidulanych, ani zbiorowych interesow konsumentow); ii) sg korzystne
dla aktualnych oraz potencjalnych Uczestnikdw; iii) ich wprowadzenie jest niezbgdne
dla prawidtowej realizacji Programie w sposéb, ktory jest korzystny dla aktualnych
oraz potencjalnych Uczestnikow.

5. Zadna zmiana Regulaminu nie moze wptywaé negatywnie na prawa wczesniej nabyte przez
Uczestnikow.

6. O zmianie Regulaminu Organizator informuje z siedmiodniowym wyprzedzeniem przez
umieszczenie przez Organizatora na Stronie Internertoweyj:
https://www.samsung.com/pl/shop-fag/service-and-warranty/regulaminy-promocji/
odpowiedniego komunikatu odsylajagcego do zestawienia zmian Regulaminu. Uczestnik
Uczestnik nieakceptujacy postanowien nowego Regulaminu moze zrezygnowac z udziatu w
Programie poprzez przestanie odpowiedniej informacji do Organizatora.

7. Informacja o zmianie Regulaminu utrzymana bedzie przez okres trwania Programu oraz co

najmniej 14 dni po jego zakonczeniu.


https://www.samsung.com/pl/shop-faq/service-and-warranty/regulaminy-promocji/
https://www.samsung.com/pl/shop-faq/service-and-warranty/regulaminy-promocji/

8. Organizator rekomenduje Uczestnikom regularng weryfikacje skrzynki mailowej i nie ponosi
odpowiedzialno$ci za nieodebranie przez zapoznawanie si¢ z Uczestnika wiadomosciami e-
mail przesytanych do niego w zwigzku z Promocja (zwigzane z odpowiedzia Samsung w
sprawie reklamacji zlozonej droga mailowa), regularng aktualizacje danych wynikajace z
podania przez Uczestnika btgdnych danych osobowych Uczestnika , w tym weryfikacje Iub
ze stosowanych przez Uczestnika narzgdzi i ustawien antyspamowych. W razie stosowania
narzegdzi i ustawien antyspamowych Uczestnik jest zobowigzany do regularnego sprawdzania,
czy wiadomos$ci od Organizatora nie trafity do skrzynki mailowej zawierajacej wiadomosci
zakwalifikowane jako spam.

9. Nastepujace zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czgs¢:

1)  Zalgcznik nr 1 — Sklepy Online Autoryzowanych Partneréw biorgce udziat w Programie

2)  Zalacznik nr 2 — Wz6r zrzutu ekranu strony produktowej wraz z widoczng cena

Produktu oraz data i godzing

3)  Zalacznik nr 3 — informacja na temat przetwarzania danych osobowych Uczestnika

przez Organizatora w zwigzku z udziatem w Programie.

Zatgcznik nr 1

Sklepy Online Autoryzowanych Partnerow biorace udzial w Programie

www.samsung.com/pl/

www.euro.com.pl

www.mediaexpert.pl

www.mediamarkt.pl

www.matrixmedia.pl

www.vobis.pl

www.x-kom.pl

www.komputronik.pl

www.oleole.pl

www.avans.pl

www.electro.pl




Zalgcznik nr 2

Wzor zrzutu ekranu strony produktowej wraz z widoczng ceng Produktu oraz datg i godzing

Sklep Samsung www.samsung.com/pl/

v O 3 Ultra [Cenaict X & = o X
« C % samsung.com/pl/smartphones/galaxy-s23-ultra/buy/ ' O 0@
Urzqdzenle © Galaxy $23 Ultra
bt e 0d 28 ni
8699,

Pamieé

256GB | 8GB SIZGB | 1268

/mies. w30 ratach lub ies. w30 ratach lub

Kolor @
Nybierz kolor Ekskiuzywne kolory @

/I/H A B

""" Jasno-

niebiesk

®

Zielony Czarny

Feedback

)
Program Odkup Odsprzedaj swoje stare urzadzenie w Programie Odkup! Dowiedz sig wigcej \@/

Nowos¢ .
Galaxy S23 Ultra 289,97 zt ~/mies. w 30 ratach lub 8 699,00 zt

ﬂ L Type here to search 2L — } @ 29°F Cloudy
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RTV Euro AGD www.euro.com.pl

x4

n Samsung Gal

w O a2

« c 23 eurc.com.pl/telefony-kemerkewe/samsung-smartfon-s23ultra-12-512-czarny-samsung.bhtm|

Promoceliinne  Sklepy  Raty  Zwrotyireklamacje  Kontakt @ zalogusie 7 Obserwowane O 855855855 v aoo-

TV Euro AGD Q seuksi =

EUROQO Szukaj
RTVEURGAGD

TV,AUDIOIRTV  SMARTFONY | GADZETY

@ > Smartfony i gadzety » Telefony i Smartfony &% Pordwnaj
Smartfon Samsung Galaxy $23 Ultra 12/512GB 6,8" 120Hz ° 5
200Mpix Czarny
4.9 (1130pini) nrkat. 1282925 Wejd# do skdepu Samsung 7 49 DP 249,972+
Z
x 30rat 0%
O W ratach splacisz tylke 6 999,06 zt
Warianty produktu
Kolor ( P Czarny L B :' . »
Pamigé: 512 GB 256GB >

3 UCieble: juz dzist

@  Darmowy transport ac: 3¢

jui za godzine!
pie RTV AGD

@ Do koszyka

QS zadzwor i zamow (855-855-899)

Leasing i raty dla firm

Start

£ Type here to search

12
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Media Expert www.mediaexpert.pl

L c 23 mediaexpert.pl/smartfony-i-zegarki/smartfony/smartfon-samsung-sm-s318-galaxy

mocje Znajdi skiep

Moje konto

Zaloguj/Zarejestru

Produkty v

zegark artfon SAMSUNG Galaxy 523 Uhra 12/512G8 5G .8 120K

Smartfony > Sma

trooa ghowna 1+ Smartfon

Smartfon SAMSUNG Galaxy $23 Ultra 12/512GB 5G 6.8"120Hz Czamy SM-S918

WEO2 DO STREFY 2RATY
SAMSUNG GALAXY|  ELAU
Iasnik mobilny

100 21 taniej

Shuchawk

do 200 21 taniej!

parat: Tylny 200 Mpx + 12 Mpx + 2x10 Mpx, Przedni 12 Mpx
Komunikacjs: 56, Wi-Fi, NFC, USB typ C

“zat z Expertem

or: Czamy

Opinie  Gwarancja Pius Raty iLecsing

13

Kontokt

infoinia 756 758 756

6 6407

221,36 z1 x 30 rat 0% sesc

ebie dzisiaj

5) Dostepnoié w skiepie

DO KOSZYKA

INPost Dostaws 7 dni w tygodniu

Dodaj ustug



http://www.mediaexpert.pl/

Media Markt www.mediamarkt.pl

tra-12-512gb-czarny-sm-s918bzkheue * O 1 0@

€« c 23 mediamarkt.pl/telefony-i-smartfony/smartfon-samsung-galaxy

& Darmowa dostawa od 99zt & 45dni na zwrot w Klubie & Status zamowienia & Naprawy pogwarancyjne Pomoc Formularz kontaktowy 799353535

. L. Klub 3
Produkty Promocje Outlet Gazetka Aktualnosci MediaMarkt Sklepy Ustugi BetterWay

fony i Smartwatche — Smartfony ~ Wszystkie smartfony -~ Wszystkie smartfony SAMSUNG - Smartfon S

zukasz? Q R Zaloguj sie @ Schowek E,?Koszyk

Strona giéwna —

Smartfon SAMSUNG Galaxy 523 Ultra 12/512GB Czarny SM-S918BZKHEUE SAMSUNG Doktadamy sie
ARk Ozome  ReiE 7“99,' dorat!378,95x
20 rat
YouTube = Doktadamy sie Raty online ®
Premium przez 4 Oszaedinawet o i Twoie i
® 1000 zi!
miesiace! raty!
RABAT na ustuge
ochrony ekranu!

Dostepny

Wyséwietlacz: 6.8" (1440 x 3088, Dotykowy, Infinity-O, Dynamic AMOLED 2X) ylamy w 24h

Model procesora: Qualcomm Snapdragon 8 Gen 2 % Dostawa od 0zt
Pamig¢ wbudowana: 512GB

Pamieé RAM: 12GB

Aparat: Tylny: 200 + 12 + 10 + 10 Mpix, Przedni: 12 Mpix
Komunikacja: 5G, Wi-Fi 6E (802.11 ax), Bluetooth 5.3, NFC
System operacyjny: Android 13

Zobacz peing sp:

> Warianty produktu

Nie wiesz jaki smartfon lub
smartwatch wybrac?

4 Pordwnaj

DN

Nasz doradca pomotze Ci
wybrac najlepszy dla Ciebie!

H L Type here to search
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Matrix Media www.matrixmedia.pl

v M Smartfon SAMSUNG Gal X+ = X
<« C % matrixmedia.pl/smartfon-samsung-galaxy-s23-ultra-5g-sm-s918-12-512-czary.html * O o 2
SAMSUNG | SONY Oficjalny partner Infolinia 519 pokaz czynna od PON do PT od 8:00 do 17:00 | Znajdz sklep
m matrix media Q L Twoje konto QD ulubione ﬁkoszyk
Produkty v @ Zapytaj o lepszg cene @ Bezpieczne zakupy @ Ekspresowe raty é Odbiér w sklepie w Th
Stronagiowna > SmartfonyiGPS > Smartfony > Smartfony z Androidem > Smartfor axy $23 Ultra 5G SM-S y

Smartfon SAMSUNG Galaxy $23 Ultra 5G SM-5918 12/512 czarny 7499.002f 748.90zx10rat

2919 RRSO 0%!

(0 opinii) Kod producent

DARMOWA DOSTAWA @
Prc

O] Sprawdz dostepno$¢ w punkcie

IO Sprawdz koszty dostawy

©
( Zapytaj o lepszq ceng )

YILLTISMIN

[ ]
. Rata od
'“n Leasing | 169,90 21

ENG 11:13
&
PLP  28/11/2023

29°F Cloudy ~ @

H L Type here to search
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Vobis www.vobis.pl

y/smartfony/samsung-galaxy-s23-ultra-sm

H P Type here to search

Smartfony i smartwatche  Komputery i tablety  Pod: ty k O

RATY
20x0%

16

Telewizory i audio

AGD AGDdrobne Domiogréd Sportilifestyle  Smart Home

/ Smortfony / Smartfon Samsung Galaxy 523 Ulira 12GB/512GB Rézowy

Smartfon Samsung Galaxy $23 Ultra
12GB/512GB Rézowy

2 8, SM-S918BLIH

Przekatna ekranu: 6.8"

Rodzaj wyswietlacza: Dynamic AMOLED 2X
Rozdzielczos¢ ekranu: 1440 x 3088 px
Procesor: Snapdragon 8 Gen 2
Whbudowana pamieé: 512 GB

Pamieé RAM: 12 GB

N
.
.
.
.
.

Ona5 (0ocen

osfatnie 3 szivki

7 498,99 PLN

DO KOSZYKA

DODAJ DO SCHOWKA POROWNAJ

wysytka 24h

Zadaj pytanie

Sprawdz dostepnos¢ w punkcie stacjonarnym

3 dk

o & o o
P opae pe g i

29°F Cloudy

Czatuj
Online

AW zdx P


http://www.vobis.pl/

X-kom www.x-kom.pl

3Uka 125 X | +

<« C %5 x-kom.pl/p/1107024-smartfon-telefon-samsung-galaxy-s23-ultra-12-512gb-black htmi

ineigentny X-.- KoM
£5) Laptopy

i komputery

Smartfony
i smartwatche

@& Gaming

@ Podzespoly
i streaming

komputerowe

x-kom Smartfony | smartwatche

Smartfony i telefony

mE DI

I +2

Promocje  Opis  Specyfikacja  Akcesoria  Opinie (285)

H P Type here to search

- ) D & O R
Pomoc i kontakt Twoje konto Twoje listy

Urzadzenia v 7\ Smarthome %) Trendy, promocje
peryferyjne i audio BT {iifestyle G Akcesoria ® i nowosdi
2 Drukyj Q Zapisz na liscie 6% Poréwnaj

Samsung Galaxy S23 Ultra 12/512GB Black

(285 opinii)

Samsung

(9 150 ztza opinie | ) Glosnik 3mk gratis

Ekran: 6.8"

7 499,00 zt

T Dodaj do koszyka

Progesor Qualcomm Snapdragon 8 gen 2
Pamie¢ RAM; 12 GB
udowana; 512 GB

Pamig¢

Przewir do peinej specyfikacii ¥

@ Dostepny
Kolor
Kup teraz, otrzymasz jutro
Gans & T Y
[c‘amy ] C Zaplac w ciagu 4 godz. 13 min
Pamie¢ whudowana Gy Damowa dostawa
256 GB Spraw 2eqoly
Pamiet RAM ljlal‘a ylko 246,22 21
8GB
s [ﬁ] Dostepny w salonach
Zobacz wszystkie 9 wariantow > i i
Ubezpi ie urzadzenia
[ (@ Brak dodatkowej ochrony ]

Wybierz eXtra ochrone od 1500 2

17

= O

ENG
PLP

a

11:46
281172

a

Dilaczego x-kom?
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Komputronik www.komputronik.pl

#< komputronik

wszedzie n 2 Zalogyj

Telefony | Smartwatche Biuro AGD RTV

Telefony i Smartfony Samsung

Samsung Galaxy $23 Ultra 5G 12/512GB Dual SIM czarny (S918)

() zobacz 7 opinii

SAMSUNG

Stan: nowy

Przekatna wyswietlacza: 6.8 cale

Pamigc Flash

System operacyjny: Android 13
Rozdzielczo$¢: 3088 x 1440 piksele
Aparat fotograficzny z tylu: 200 Mpix

Pamie¢ RAM

i 1268

Kolor: czarny

Waga: 228¢

18

& Pomocikontakt  (©) Znajaz skiep 0

Smarthome Foto Dziecko

v O 0@

—

Lifestyle (%) Ustugi

& orukuj

7 499 zt

Dodaj do koszyka

2, Dopasuj swoja rate
" Rata juz od 214,97 2}

Raty, leasing, odroczenie plat

;lc, Wysylamy najczesciej w 1 dzien roboczy

Spi

adly

3 Darmowa dostawa

&> Dostepny w salonach

Sprawdz

(O owarancja Be

ENG  11:50
PLP 281

29°F Cloudy
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OleOle www.oleole.pl

rtfi Itra-12-512-czarmy- .bhtml

oleclepl

Q szukaj

Szukajw OleOle

olSiel

o> Smartfony i gadzety > Telefony i Smartfony

Smartfon Samsung Galaxy S23 Ultra 12/512GB 6,8" 120Hz 200Mpix
Czarny

O
O
moEneoe

\:\ Poréwnaj

.8 ", 3088 x 1440 pikseli, AMOLED

19

x O 0@

74997

Gwarancja najnizszej ceny Sprawdz >

Wigcej ofert ratalnych >

374,95 ztx 20 rat 0%

Do marca nie placisz ! >

Leasing i raty dla firm Sprawdz >

Warianty produktu

000

256GB >

Za
Kolor: \_./ Czarny

Pamiec: 512GB

Zadzwori izaméw 812 812 899

Czesc! @ Potrzebujesz
pomocy?

Kliknij nizej. aby z nami
porozmawia¢ @


http://www.oleole.pl/

Avans www.avans. Q|

v @ Smartfon SAMSUNG GalaxyS2. X +

€ > C 5 avanspl/telefony tfony for g-sm-5918-galaxy-s23-ultra-5g-12-512gb-green

TV,AudioiRTV AGD AGD do zabudowy AGD male Komputeryitablety Smartfonyitelefony Fotoikamery Konsol

gry Rowery Fitnessisport Domiogrod ZabawkiilLEGO

i ) \
Darmowy transport ‘\‘) Gwarancja lepszej ceny [7] Bezpieczne zakupy \/\‘ Dostawa jutro

Strona gléwna » Smartfony i telefony » SMARTFONY > Smartfon SAMSUNG Galaxy $23 Ultra 12/512.

Smartfon SAMSUNG Galaxy S23 Ultra 12/512GB 5G 6.8" 120Hz Zielony  gamsune 664093

SM-S918

ZYSKAJ DOSTEP »
DO YOUTUBE PREMIUM

o]

=
=
(92
N
N

H P Type here to search
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Raty juz od 137,252zt RrrsO

— Najszybsza dostawa:
¥ JUTRO 29.11.2023

R, Zamow telefonicznie
221223300

s O

a


http://www.avans.pl/

Electro www.electro.pl

v [ Smartfon SAMSUNG GalaxyS2° X +

€ 9 C =5 electropl/telefony g 918-galaxy-s23-ultra-5g-8-256gb-pink oo O a a

ELECTRC,

Atrakcyjne raty 0%

Gwarancja bezpiecznych zakupow 3 Darmowy transport

Strona giéwna Smartfony i telefony SMARTFONY martf; AMSUN axy ts 256(
Smartfon SAMSUNG Galaxy S23 Ultra 8/256GB 5G 6.8" 120Hz Jasnorézowy SM- SAMSUNG
S918

S »]
Wyswigtlacz: 6.8", 3088 x 1440px, Dynamic 581 241

AMOLED 2X
: Raty juz od 120,122z} RrsO

Pamie¢ RAM:
b Najszybsza dostawa:
JUTRO 29.11.2023

Pamigt whudowana.[GB: 256
Pojemnos¢ akumulatora [mAh]: 5000

0Osmiordzeniowy

Aparat: Tylny 200 Mpx + 12 Mpx + 2x10

Mpx, Przedni 12 Mpx

Komunikacja: 5G, Wi-Fi, NFC, USB typ C
Kod produktu: 498738

lub zaméw telefonicznie

221223200

Kolor v
Pamieé v
[Ea Dodatkowe ustugi zabezpieczenia ekranu:

Folia ochronna v

Earnin

upcoming

H L Type here to search
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Zatgcznik nr 3

Informacja na temat przetwarzania danych osobowych Uczestnika przez Organizatora w zwigzku z
udziatem w Programie.

1. Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Organizator Programu, ktérym jest
Samsung Electronics Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (ul. Postepu 14, 02-676
Warszawa).

2. Dane osobowe Uczestnikow przetwarzane sa w celu:

2.1. przeprowadzenia Programu (podstawa przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
administratora — art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

2.2. rozpatrzenia reklamacji (podstawa przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
administratora — art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

2.3. do celow zwigzanych z wywigzaniem si¢ przez Organizatora z obowigzkow prawnych,
w tym podatkowych i ksiggowych (podstawg przetwarzania jest niezb¢dno$¢ danych do
wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze — art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO);

2.4. w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami lub w celu dochodzenia ewentualnych
roszczen (podstawa przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes administratora — art.
6 ust. 1 lit f) RODO).

3. W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnika w celach wskazanych w pkt 2,
dane osobowe moga by¢ udostepniane nastepujacym odbiorcom badz kategoriom odbiorcow:
3.1. podmiotom z grupy kapitatowej Samsung,

3.2.  podmiotom wspierajagcym Organizatora w jego procesach biznesowych, w tym podmiot
przetwarzajac dane osobowe na rzecz Organizatora (tzw. procesorzy danych) oraz
partnerom biznesowym Samsung, np. podmiotom zapewniajacym obstuge rachunkowa
i ksiegowa, podmiotom zapewniajacym na rzecz Organizatora ustugi IT oraz firmom
transportowym

3.3.  organom administracji publicznej oraz podmiotom wykonujacym zadania publiczne lub
dziatajacym na zlecenie organow administracji publicznej, w zakresie i w celach, ktdre
wynikajg z przepisOw prawa.

4. Samsung bedzie przechowywat dane osobowe Uczestnikow przez okres trwania Programu i
przez okres niezb¢dny do wywigzania si¢ z obowigzkoéw prawnych cigzacych na Organizatorze.
Okres przechowywania danych osobowych Uczestnikow moze by¢ kazdorazowo przedtuzony
o0 czas przedawnienia roszczen.

5. Uczestnicy majg prawo dostgpu do danych, ich sprostowania, usunig¢cia lub ograniczenia
przetwarzania i do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na ich
szczegllna sytuacj¢. Samsung zapewnia realizacj¢ powyzszych praw w zakresie wynikajacym
z art. 15-22 RODO. Uczestnik ma mozliwo$¢ zgloszenia zadania realizacji praw, o ktorych
mowa powyzej, poprzez wypelnienie formularza dostgpnego na www.samsung.com/pl/
(https://www.europe-samsung.com/gdpr/webform/pl), zgodnie z dostgpna na stronie instrukcja.

6. W przypadkach uzasadnionych wymogami korporacyjnymi grupy Samsung moze przekazywaé
dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). W takich przypadkach
gwarantujemy, ze podobny poziom ochrony Twoich danych w panstwie trzecim jest
zapewniony poprzez wprowadzenie jednego z ponizszych zabezpieczen:

6.1. przekazanie danych osobowych odbywa si¢ do panstw, ktore Komisja Europejska uznata
za zapewniajace odpowiedni poziom ochrony danych osobowych;

6.2. wykorzystujemy odpowiednie umowy zatwierdzone przez Komisj¢ Europejska lub


http://www.samsung.com/pl/

7.

10.

opieramy si¢ na wigzgcych regutach korporacyjnych, ktore gwarantuja bezpieczenstwo
danych osobowych Uczestnika.
W ramach realizacji praw Uczestnika, Organizator zapewnia roéwniez mozliwo$¢ uzyskania
kopii odpowiednich $rodkéw zabezpieczajacych dane osobowe w przypadku transferu do
Panstw trzecich.
Uczestnik ma prawo do wniesienia skargi do wlasciwego organu nadzorczego, ktorym jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Dane osobowe podawane sg przez Uczestnikow dobrowolnie, ale podanie danych jest
konieczne do wziecia udziatu w Programie.
Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Organizatora zostaty
zamieszczone w polityce prywatnosci Samsung, z ktéorg mozna zapozna¢ si¢ pod adresem:
https://www.samsung.com/pl/info/privacy/.



