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Regulamin 

„Program Gwarancja Ceny dla smartfonów oraz innych urządzeń mobilnych Galaxy marki 

Samsung” 

 

§ 1 

Definicje 

1. Program – program prowadzony na zasadach i warunkach opisanych w Regulaminie w okresie 

od dnia 4.12.2023 r. do zakończenia Programu przez Organizatora z dwutygodniowym 

wyprzedzeniem zgodnie z niniejszym Regulaminem lub do wyczerpania limitu zwrotów w 

ramach niniejszego Programu, który wynosi 1000 (słownie: tysiąc) w zależności od tego co 

nastąpi pierwsze, przy czym wszyscy Uczestnicy Programu, którzy wzięli w nim udział przed 

datą jego zakończenia zachowują swoje prawa nabyte na podstawie niniejszego Regulaminu 

2. Organizator/Samsung – Samsung Electronics Polska spółka z ograniczoną 

odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie, adres: 02-676 Warszawa, ul. Postępu 14, wpisana 

do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w 

Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 

0000128080, kapitał zakładowy 52.759.500 PLN, NIP 526-10-44-039, REGON 011612810.  

3. Smolar - SMOLAR AGENCJA PROMOCYJNO-REKLAMOWA SPÓŁKA Z 

OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ z siedzibą pod adresem: ul. INŻYNIERSKA, nr 

15, ŁÓDŹ, kod 93-569, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego 

prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Łodzi-Śródmieścia w Łodzi, XX Wydział Krajowego 

Rejestru Sądowego pod numerem 0000444211, kapitał zakładowy 10 000 zł, NIP: 7272788075, 

REGON: 101524274, działająca na zlecenie Organizatora w celu wsparcia Organizatora w 

obsłudze Programu (oraz działający także jako podmiot przetwarzający Organizatora), w tym 

w zakresie obsługi procesu reklamacyjnego. 

4. Sklep Samsung -  Sklep Samsung – platforma administrowana przez Samsung, umożliwiająca 

zapoznanie się z Produktami, w tym ich ceną i dostępnością oraz złożenie zamówienia i 

zawarcie umowy sprzedaży Produktu, zgodnie z zasadami określonymi w regulaminie tej 

platformy Sklepu Samsung dostępnej na: https://www.samsung.com/pl/shop-faq/service-and-

warranty/regulamin-internetowego-sklepu-samsung/, gdzie zawarta jest także szczegółowa 

definicja Sklepu Samsung. 

5. Produkt – wszystkie produkty  z kategorii Urządzenia mobilne Galaxy: smartfony, 

smartwatche, tablety oraz słuchawki Galaxy Buds marki Samsung oferowane przez 

Organizatora do sprzedaży w Sklepie Samsung prowadzonym przez Organizatora w czasie 

trwania Programu, wprowadzone do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez 

Samsung. Dostępność Produktów, oraz terminy dostaw, uzależnione od aktualnej oferty 

Organizatora w Sklepie Samsung. 

https://www.samsung.com/pl/shop-faq/service-and-warranty/regulamin-internetowego-sklepu-samsung/
https://www.samsung.com/pl/shop-faq/service-and-warranty/regulamin-internetowego-sklepu-samsung/
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6. Uczestnik – osoba fizyczna posiadająca zdolność do czynności prawnych, która zapoznała się 

z treścią niniejszego Regulaminu i zaakceptowała jego postanowienia oraz spełniła wszystkie 

warunki w nim określone.  

7. Strona Internetowa - strona internetowa o adresie: https://www.samsung.com/pl/gwarancja-

ceny/, na której opublikowane są informacje o Programie, w tym Regulamin. 

8. Dzień Roboczy - każdy dzień tygodnia od poniedziałku do piątku za wyjątkiem dni ustawowo 

wolnych od pracy. 

9. Sklep  Online Autoryzowanego Partnera - platformy teleinformatyczny dostępne za 

pośrednictwem strony internetowych autoryzowanych partnerów Samsung (a także sam Sklep 

Samsung) biorących udział w  Programie a wskazanych w załączniku nr 1, umożliwiająca 

zapoznanie się z produktami oferowanymi konsumentom przez autoryzowanego partnera 

Samsung a także przez Samsung, w tym ich ceną i dostępnością, oraz złożenie zamówienia i 

zawarcie umowy sprzedaży produktów oferowanych konsumentom przez autoryzowanych 

partnerów Samsung oraz Samsung; lista Sklepów Online Autoryzowanych Partnerów została 

określona w załączniku nr 1 do Regulaminu.   

 

§ 2 

Postanowienia ogólne 

 

1. Niniejszy regulamin (dalej jako: „Regulamin”) określa: warunki uczestnictwa w Programie, 

czas trwania Programu, sposób informowania o Programie i jej warunkach, sposób składania 

reklamacji związanych z Programem. 

2. Program prowadzony jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w okresie: od dnia 4.12.2023 

r. do zakończenia Programu przez Organizatora z dwutygodniowym wyprzedzeniem zgodnie z 

niniejszym Regulaminem. lub do wyczerpania limitu zwrotów, który wynosi 1000 (słownie: 

tysiąc) w zależności od tego co nastąpi pierwsze.  

3. Organizator poinformuje na Stronie Internetowej Uczestników o decyzji o zakończeniu 

Programu na 14 dni przed jego zakończeniem lub w przypadku wyczerpania limitu zwrotów w 

dniu wyczerpania tego limitu a tym samym zakończenia Programu.  Jednocześnie wszyscy 

Uczestnicy, którzy zakupili Produkt/y w Sklepie Samsung przed dniem zakończenia niniejszego 

Programu są uprawnieni do zgłoszenia się do Programu w terminie zgodnym z niniejszym 

Regulaminem. 

4. Udział Klientów w Programie jest dobrowolny. Każdy, kto wziął udział w Programie ma pełne 

prawo do odstąpienia od uczestnictwa w nim wedle własnego uznania i bez ponoszenia żadnych 

kosztów. 
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5. Produkty nabywane w ramach Programu przeznaczone są wyłącznie na użytek prywatny 

Uczestników działających jako konsumenci w rozumieniu Kodeksu cywilnego lub na własny 

użytek przedsiębiorców prowadzących działalność gospodarczą niezwiązaną z działalnością 

handlową (w szczególności sprzedażą towarów) i nie mogą podlegać odsprzedaży w celach 

komercyjnych lub zarobkowych. 

6. Uczestnik akceptuje postanowienia Regulaminu poprzez wyraźne zaznaczenie akceptacji ich 

treści (tzw. check-box). Regulamin będzie dostępny do wglądu na Stronie Internetowej przez 

cały czas obowiązywania Programu. Uczestnik może utrwalać treść Regulaminu poprzez jego 

pobranie ze Strony Internetowej. 

8.  Zgłoszenia do Programu mogą być składane tylko w ciągu siedmiu (7) dni kalendarzowych od 

daty zakupu odpowiedniego Produktu biorącego udział w Programie. Zgłoszenia otrzymane po 

zakończeniu okresu zgłoszenia nie będą kwalifikowane do zwrotu pieniędzy. Datą zakupu jest 

data otrzymania przez Uczestnika  wiadomości email z systemu Sklepu Samsung dotyczącej 

zamówienia zawierającego zgłaszany Produkt o tytule „Samsung - potwierdzenie zamówienia” 

lub w przypadku wybrania płatności przelewem tradycyjnym lub płatności ratalnych- „Samsung 

- opłać zamówienie” (dalej jako „Data Zakupu”).  

§ 3 

Zasady uczestnictwa w Programie  

 

1. W Programie mogą wziąć udział Klienci, którzy: w okresie od dnia 4.12.2023 r. do dnia 

zakończenia Programu przez Organizatora (w wyniku wyczerpania puli zwrotów lub decyzji 

Organizatora) zakupili Produkty w Sklepie Samsung (data złożenia zamówienia Produktu – data 

i godzina wysłania zamówienia na serwer Sklepu Samsung). 

2. W ramach Programu Uczestnik, który złożył zamówienie Produktu w Sklepie Samsung (tj. 

otrzymał e-mail z systemu Samsung o tytule  „Samsung - potwierdzenie zamówienia” lub 

„Samsung - opłać zamówienie”) w okresie trwania Programu, a w przeciągu 6 dni 

kalendarzowych od Daty Zakupu Produktu w Sklepie Samsung znajdzie taki sam nowy 

(nieżywany) Produkt oferowany do sprzedaży w niższej cenie w jednym ze Sklepów Online 

Autoryzowanych Partnerów a także dokonana zgłoszenia Programu zgodnie § 4 poniżej w 

terminach określonych niniejszym Regulaminem, będzie uprawniony do ubiegania się o zwrot 

różnicy w cenie od Samsung. Jednocześnie porównywana niższa cena nie może być ceną 

obniżoną w wyniku zastosowania kodów rabatowych/promocyjnych, członkostwa w klubie 

lojalnościowym, innych promocji indywidualnych, promocji dla określonej grupy osób (np. dla 

pracowników Sklepu Online Autoryzowanego Partnera, dla studentów), promocji polegających 

na obniżeniu ceny produktów w przypadku zakupu zestawu np. produkt+ akcesorium lub 

promocji typu multirabaty/multibundle gdzie przy zakupie kilku produktów cena najniższego z 

nich jest obniżana o odpowiedni procent/kwotę, promocji polegających na obniżeniu ceny 
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produktu w wyniku rozłożenia płatności na raty, gdzie jedną lub więcej rat opłaca sprzedawca 

za konsumenta, a także gdy oferta cenowa oferowana jest za pośrednictwem call center Sklepu 

Online Autoryzowanego Partnera. 

3. Różnica w cenie liczona jest jako różnica pomiędzy ceną zakupu Produktu w Sklepie Samsung 

jaka widnieje na dowodzie zakupu a niższą ceną Produktu w Sklepie Online Autoryzowanego 

Partnera  biorącym udział w Programie w wyznaczonym terminie. 

4. Udział w Programie mogą wziąć wyłącznie Uczestnicy, którzy dokonali zakupów Produktów 

w publicznym Sklepie Samsung dostępnym pod domeną: Samsung.com/pl. Produkty które 

zostały zakupione na zamkniętych platformach sprzedażowych Samsung w ramach programów 

partnerskich  (takich jak Sklep Samsung dla Edukacji, Sklep Samsung dla Pracowników, Sklep 

Samsung dla PKO BP, Sklep Pracowniczy, Klub Samsung, Sklep Samsung dla Biznesu) lub 

pozostałych platformach np. Allegro.pl gdzie znajduje się  oficjalny sklep Samsung, nie mogą 

zostać zakwalifikowane do Programu. 

5. Jeśli Uczestnik zwróci lub anuluje zamówienie zawierające Produkt biorący udział w Programie 

przed zgłoszeniem się do Programu, Uczestnik straci prawo do zgłoszenia się do Programu.  

6. Jeśli Uczestnik zwróci lub anuluje zamówienie zawierające Produkt biorący udział w Programie 

po zgłoszeniu się do Programu, zgłoszenie będzie nieważne i zostanie odrzucone. Uczestnik 

zobowiązany jest do poinformowania o tym fakcie Organizatora. 

7. W Programie Uczestnik może zgłosić Produkt zakupiony w ramach innych promocji 

Organizatora, o ile w regulaminie innych promocji nie jest wskazane inaczej.  

8. Jeżeli obniżki ceny udostępnione Uczestnikom Programie podlegają opodatkowaniu 

zryczałtowanym podatkiem dochodowym dla osób fizycznych, o którym mowa w art. 30 ust. 1 

pkt 2 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osób fizycznych, przyznane 

Uczestnikom świadczenia zostaną powiększone o dodatkową nagrodę pieniężną w wysokości 

11,11% wartości obniżki. Dodatkowa nagroda pieniężna nie zostanie wypłacona i zostanie 

potrącona na zapłatę zryczałtowanego podatku, który zostanie odprowadzony do właściwego 

organu podatkowego. Uczestnicy wyrażają zgodę na dokonanie stosownego potrącenia. 

 

 

§ 4 

Zgłoszenie do Programu 

 

1. Celem zgłoszenia się do Programu, Uczestnik jest zobowiązany wypełnić formularz zgłoszeniowy 

do Programu dostępny na www.gwarancjaceny.samsung.pl, po zalogowaniu do konta Samsung 

Account należącego do Uczestnika. Konto Samsung Account można założyć pod adresem 

https://account.samsung.com. Adres www do formularza:  www.gwarancjaceny.samsung.pl 
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2. Uczestnik jest zobowiązany wypełnić formularz w ciągu 7 dni kalendarzowych od Daty Zakupu w 

Sklepie Samsung w następujący sposób: 

a. uzupełnić dane osobowe Uczestnika tj. imię, nazwisko; 

b. uzupełnić adres e-mail Uczestnika i numer telefonu Uczestnika; 

c. uzupełnić numer konta bankowego należącego do Uczestnika, prowadzonego przez bank 

na terytorium Polski; 

d. uzupełnić Datę Zakupu w Sklepie Samsung oraz numer zamówienia i nazwę zakupionego 

Produktu; 

 

e. przesłać skan, żdjęcie lub zrzut ekranu przedstawiający dokumentu będący dowodem 

zakupu potwierdzającego dokonanie zakupu Produktu w Sklepie Samsung, zawierającego 

pełną nazwę Produktu oraz cenę po jakiej został zakupiony Produkt 

 

f. uzupełnić cenę po jakiej został zakupiony Produkt w Sklepie Samsung 

 

g. wybrać z listy adres Sklepu Online Autoryzowanego Partnera, w którym Uczestnik znalazł 

analogiczny Produkt w niższej cenie 

 

h. wskazać pełny adres URL kierujący do strony Produktu w Sklepie Online Autoryzowanego 

Partnera , na której Uczestnik znalazł analogiczny Produkt w niższej cenie 

 

i. załączyć zrzut ekranu wykonany z komputera lub laptopa oferty cenowej analogicznego 

Produktu w niższej cenie. Zrzut ekranu musi być wykonany na podstawie strony karty 

Produktu. Zrzut ekranu musi zawierać datę i godzinę jego wykonania. Wzór zrzutu ekranu 

znajduje się w załączniku nr 2. 

j. uzupełnić niższą cenę Produktu po jakiej był oferowany w Sklepie Online Autoryzowanego 

Partnera, w którym Uczestnik znalazł analogiczny Produkt w niższej cenie 

 

k. uzupełnić datę kiedy wystąpiła niższa cena Produktu w Sklepie Online Autoryzownaego 

Partnera, w którym Uczestnik znalazł analogiczny Produkt w niższej cenie 

 

3. O możliwości wzięcia udziału w Programie i otrzymaniu zwrotu w różnicy w cenie decyduje 

kolejność zgłoszeń za pośrednictwem formularza wskazanego w pkt. 1 powyżej. Zgłoszenie do 

Programu jest dokonywane z chwilą zarejestrowania na serwerze Organizatora zgłoszenia 

Uczestnika. Każdy Uczestnik może otrzymać w Programie maksymalnie 5 (pieć) zwrotów w 

różnicy w cenie niezależnie od liczby i rodzaju zakupionych w czasie trwania Programu Produktów. 

Formularz zgłoszeniowy umożliwia zgłoszenie do Programu tylko jednego Produktu. Uczestnik nie 
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może zgłosić do Programu więcej niż jeden raz tego samego Produktu (w rozumieniu Produktu 

sprzedawanego w Sklepie Samsung pod tym samym numerem SKU). 

4. Zgłoszenie za pośrednictwem formularza musi spełniać następujące warunki, aby kwalifikować się 

do Programu: 

1) Musi być dokonane w ciągu 7 dni kalendarzowych od Daty Zakupu w Sklepie Samsung; 

2) Porównywany Produkt o niższej cenie musi być reklamowany i oferowany w ramach 

jednego ze Sklepów Online Autoryzowanych Partnerów; 

3) Oferowany tańszy Produkt w ramach jednego ze Sklepów Online Autoryzowanych 

Partnerów musi być dostępny do sprzedaży oraz możliwy do zamówienia na stronie 

internetowej w dniu dokonania porównania cen; 

4) porównywany Produkt znaleziony w niższej cenie musi być identyczny pod względem 

marki, modelu, wielkości, rozmiaru pamięci wewnętrznej oraz koloru z zakupionym 

Produktem w Sklepie Samsung. Musi to być dokładnie ten sam Produkt w rozumieniu kodu 

modelu Produktu lub nazwy SKU Produktu. 

5) Oferowany produkt w niższej cenie nie może pochodzić ze stref Outlet, ani mieć oznaczeń 

typu uszkodzone opakowanie. Musi być nowy, niezmodyfikowany i w oryginalnym 

opakowaniu. Odnowione, naprawione, używane, uszkodzone, zwrócone, zmodyfikowane, 

z otwartym lub uszkodzonym pudełkiem, demonstracyjne lub w inny sposób niebędący w 

tym samym stanie co zakupiony Produkt (w tym opakowanie) jest wykluczony z Programu; 

5.  Zgłoszenia otrzymane po zakończeniu okresu zgłoszeniowegoa nie będą kwalifikowane do zwrotu 

pieniędzy. 

6. Uczestnik otrzyma drogą mailową potwierdzenie złożenia formularza zgłoszeniowego. W 

przypadku braku otrzymania takiego potwierdzenia Uczestnik powinien się skontaktować mailowo 

ze SMOLAR pod adresem: „gwarancjaceny@smolar.pl” 

 

§ 5 

Weryfikacja 

 

1. W oparciu o dane podane przez Uczestnika w zgłoszeniu, Organizator przy wsparciu SMOLAR 

oraz narzędzia moniturującego publicznie dostępne ceny w Sklepach Online Autoryzowanych 

Partnerów dostarczanego przez zewnętrznego partnera, dokona weryfikacji prawidłowości 

wszystkich zgłoszeń. Zgłoszenia wysłane po terminie, nieprawidłowe, niekompletne, niezgodne z 

Regulaminem, zawierające nieprawdziwe dane lub zawierające nieczytelne zrzuty ekranów/zdjęcia 

dowodów zakupów lub  oferty zamieszczonych w Sklepach Online Autoryzowanych Partnerów - 

wykluczają możliwość udziału w Programie i otrzymania zwrotu. 

2. Organizator przy wsparciu SMOLAR dokona weryfikacji zgłoszeń nadsyłanych przez Uczestników 

i poinformuje drogą mailową Uczestnika o poprawności zgłoszenia (i przyznaniu zwrotu różnicy w 
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cenie) lub o odmowie przyznania zwrotu różnicy w cenie nie później niż w ciągu 21 Dni Roboczych 

od daty wpłynięcia zgłoszenia na serwer obsługujący zgłoszenia dokonywane za pośrednictwem 

www.gwarancjaceny.samsung.pl, z zastrzeżeniem pkt. 3 poniżej. 

3. Jeśli SMOLAR stwierdzi, że zgłoszenie zostało złożone nieprawidłowo (lub pojawia się podejrzenia 

w kwestii ewentualnego oszustwa lub nadużyć), Uczestnik zostanie powiadomiony o tym fakcie za 

pośrednictwem poczty elektronicznej i otrzyma możliwość dostarczenia wymaganych informacji 

(lub dodatkowych wyjaśnień) w ciągu siedmiu (7) dni kalendarzowych. Jeżeli żadna odpowiedź nie 

zostanie otrzymana od Uczestnika w ciągu siedmiu (7) dni kalendarzowych od dnia wysłania 

wiadomości e -mail dotyczącej wątpliwości co do prawidłowości zgłoszenia, wówczas zgłoszenie 

zostanie oznaczone jako odrzucone, a Uczestnik utraci możliwość udziału w Programie i otrzymania 

zwrotu. 

4. Wypłata zwrotu nastąpi do 21 dni roboczych od dnia potwierdzenia poprawności zgłoszenia, na 

numer rachunku bankowego należący do Uczestnika i podany w formularzu zgłoszeniowym. Z 

zastrzeżeniem, że bezpośrednio przed wypłatą zwrotu, Organizator zweryfikuje czy Produkt nie 

został zwrócony przez Uczestnika w trakcie 14-dniowego okresu zwrotu Produktu Samsung. W 

przypadku stwierdzenia, że Produkt został zwrócony, Uczestnik traci prawo do udziału w Programie 

w zakresie tego Produktu i otrzymania zwrotu. 

 

 

§ 5 

Reklamacje 

1. Prawo złożenia reklamacji przysługuje Uczestnikowi Programu. 

2. Reklamacje związane z Promocją należy zgłaszać do Organizatora. 

3. Reklamacja musi zawierać: 

1) imię i nazwisko Uczestnika; 

2) adres do korespondencji lub adres poczty elektronicznej do kontaktu; 

3) opis okoliczności stanowiących podstawę reklamacji.  

4. Reklamacje można wnosić za pośrednictwem każdego kanału komunikacji w ciągu dwóch 

tygodni od zakończenia Programu: 

1) w formie pisemnej na adres: SMOLAR AGENCJA PROMOCYJNO-REKLAMOWA 

SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ (ul. INŻYNIERSKA 15, ŁÓDŹ, kod 

93-569) z dopiskiem „Program Gwarancja ceny dla smartfonów oraz innych urządzeń mobilnych 

marki Samsung”; lub  

mailto:bezpiecznydruk@cursor.pl
mailto:bezpiecznydruk@cursor.pl
mailto:bezpiecznydruk@cursor.pl
mailto:bezpiecznydruk@cursor.pl
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2) pocztą elektroniczną na adres: gwarancjaceny@smolar.pl z tematem wiadomości 

„Program Gwarancja ceny dla smartfonów oraz innych urządzeń mobilnych marki Samsung” 

5. Złożone reklamacje rozpatrywane będą maksymalnie w terminie 14 Dni Roboczych od daty 

otrzymania reklamacji. Zainteresowani zostaną powiadomieni o sposobie rozpatrzenia 

reklamacji w odpowiadającej formie, w jakiej została złożona reklamacja, niezwłocznie po jej 

rozpatrzeniu. 

6. Termin na zgłoszenie reklamacji, który został przewidziany w Regulaminie, nie wyłącza ani nie 

ogranicza praw przysługujących Uczestnikowi na podstawie przepisów prawa, w szczególności 

przepisów o terminach przedawnienia roszczeń. 

7. Tryb reklamacyjny nie wyłącza ani nie ogranicza prawa Uczestnika w możliwości dochodzenia 

swoich praw przed sądami powszechnymi. 

8. Wszelkie problemy techniczne związane z poprawnym działaniem Sklepu Samsung można 

zgłaszać poprzez formularz https://www.samsung.com/pl/contact-us/ lub na Call Center pod 

numerem + 48 22 4600-500.  

9. Wszelkie wątpliwości i problemy techniczne związane z poprawnym działaniem formularza 

zgłoszeniowego, o którym mowa w § 4 pkt 1 powyżej, można zgłaszać pocztą elektroniczną 

na adres: gwarancjaceny@smolar.pl z tematem wiadomości „Program Gwarancja ceny dla 

smartfonów oraz innych urządzeń mobilnych marki Samsung”.  

 

 

§6 

Ochrona danych osobowych 

 

1. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Organizatora w związku z udziałem w 

Programie stanowi załącznik nr 4 do Regulaminu. 

2. Szczegółowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Organizatora znajdują 

się w Polityce Prywatności dostępnej pod adresem: https://www.samsung.com/pl/info/privacy. 

 

 

§7 

Postanowienia Końcowe 

1. Kontakt z Organizatorem odbywa się za pośrednictwem formularza kontaktowego na stronie: 

https://www.samsung.com/pl/contact-us/ 

mailto:gwarancjaceny@smolar.pl
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2. We wszystkich sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje się przepisy powszechnie 

obowiązującego prawa, w szczególności kodeksu cywilnego. 

3. Regulamin Programu jest dostępny na stronie: https://www.samsung.com/pl/shop-faq/service-

and-warranty/regulaminy-promocji/   

4. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w związku i w przypadku zaistnienia 

co najmniej jednej z następujących, ważnych przyczyn (rozłącznie): 

a. wprowadzenie nowych lub zmiana istniejących powszechnie obowiązujących 

przepisów prawa, jeżeli ma to bezpośredni wpływ na treść Regulaminu i powoduje 

konieczność jego zmiany; 

b. zmianę lub pojawienie się nowych interpretacji powszechnie obowiązujących 

przepisów prawa na skutek orzeczeń sądów lub decyzji organów władzy lub 

administracji publicznej wpływających bezpośrednio na postanowienia niniejszego 

Regulaminu i powodujących konieczność jego zmiany; 

c. orzeczenie, decyzję, zalecenia lub rekomendacje uprawnionego organu władzy 

publicznej, odnoszące się do Regulaminu i skutkujące koniecznością jego 

dostosowania do takiego orzeczenia, decyzji, zalecenia lub rekomendacji; 

d. dostosowanie Regulaminu do warunków rynkowych związanych z postępem 

technicznym, technologicznym i informatycznym, wpływającym na postanowienia 

niniejszego Regulaminu; 

e. zmiana danych firmowych, teleadresowych lub adresów URL zamieszczonych w 

treści Regulaminu; 

f. konieczność wprowadzenia innych niż w.w. zmian, pod warunkiem, że spełniają one 

łącznie następujące warunki: i) są one zgodne z prawem (w tym w szczególności nie 

naruszają indywidulanych, ani zbiorowych interesów konsumentów); ii) są korzystne 

dla aktualnych oraz potencjalnych Uczestników; iii) ich wprowadzenie jest niezbędne 

dla prawidłowej realizacji Programie w sposób, który jest korzystny dla aktualnych 

oraz potencjalnych Uczestników. 

5. Żadna zmiana Regulaminu nie może wpływać negatywnie na prawa wcześniej nabyte przez 

Uczestników. 

6. O zmianie Regulaminu Organizator informuje z siedmiodniowym  wyprzedzeniem przez 

umieszczenie przez Organizatora na Stronie Internertowej: 

https://www.samsung.com/pl/shop-faq/service-and-warranty/regulaminy-promocji/ 

odpowiedniego komunikatu odsyłającego do zestawienia zmian Regulaminu. Uczestnik 

Uczestnik nieakceptujący postanowień nowego Regulaminu może zrezygnować z udziału w 

Programie poprzez przesłanie odpowiedniej informacji do Organizatora.  

7. Informacja o zmianie Regulaminu utrzymana będzie przez okres trwania Programu oraz co 

najmniej 14 dni po jego zakończeniu.  

https://www.samsung.com/pl/shop-faq/service-and-warranty/regulaminy-promocji/
https://www.samsung.com/pl/shop-faq/service-and-warranty/regulaminy-promocji/
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8. Organizator rekomenduje Uczestnikom regularną weryfikację skrzynki mailowej i nie ponosi 

odpowiedzialności za nieodebranie przez zapoznawanie się z Uczestnika wiadomościami e-

mail przesyłanych do niego w związku z Promocją (związane z odpowiedzią Samsung w 

sprawie reklamacji złożonej drogą mailową), regularną aktualizację danych wynikające z 

podania przez Uczestnika błędnych danych  osobowych Uczestnika , w tym weryfikację lub 

ze stosowanych przez Uczestnika narzędzi i ustawień antyspamowych. W razie stosowania 

narzędzi i ustawień antyspamowych Uczestnik jest zobowiązany do regularnego sprawdzania, 

czy wiadomości od Organizatora nie trafiły do skrzynki mailowej zawierającej wiadomości 

zakwalifikowane jako spam. 

9. Następujące załączniki do Regulaminu stanowią jego integralną część: 

1) Załącznik nr 1 – Sklepy Online Autoryzowanych Partnerów biorące udział w Programie 

2) Załącznik nr 2 – Wzór zrzutu ekranu strony produktowej wraz z widoczną ceną 

Produktu oraz datą i godziną 

3) Załącznik nr 3 – informacja na temat przetwarzania danych osobowych Uczestnika 

przez Organizatora w związku z udziałem w Programie. 

 

Załącznik nr 1  

Sklepy Online Autoryzowanych Partnerów biorące udział w Programie 

www.samsung.com/pl/ 

www.euro.com.pl 

www.mediaexpert.pl 

www.mediamarkt.pl 

www.matrixmedia.pl 

www.vobis.pl 

www.x-kom.pl 

www.komputronik.pl 

www.oleole.pl 

www.avans.pl 

www.electro.pl 
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Załącznik nr 2  

 

Wzór zrzutu ekranu strony produktowej wraz z widoczną ceną Produktu oraz datą i godziną 

Sklep Samsung www.samsung.com/pl/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.samsung.com/pl/
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RTV Euro AGD  www.euro.com.pl 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.euro.com.pl/
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Media Expert www.mediaexpert.pl 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.mediaexpert.pl/
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Media Markt www.mediamarkt.pl 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.mediamarkt.pl/
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Matrix Media www.matrixmedia.pl 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.matrixmedia.pl/
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Vobis www.vobis.pl 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.vobis.pl/
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X-kom www.x-kom.pl 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.x-kom.pl/
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Komputronik www.komputronik.pl 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.komputronik.pl/
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OleOle www.oleole.pl 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.oleole.pl/
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Avans www.avans.pl 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.avans.pl/
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Electro www.electro.pl 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

http://www.electro.pl/
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Załącznik nr 3 

 

Informacja na temat przetwarzania danych osobowych Uczestnika przez Organizatora w związku z 

udziałem w Programie. 

 

1. Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Organizator Programu, którym jest 

Samsung Electronics Polska sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie (ul. Postępu 14, 02-676 

Warszawa). 

2. Dane osobowe Uczestników przetwarzane są w celu: 

2.1. przeprowadzenia Programu (podstawą przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes 

administratora – art. 6 ust. 1 lit. f RODO); 

2.2. rozpatrzenia reklamacji (podstawą przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes 

administratora – art. 6 ust. 1 lit. f RODO); 

2.3. do celów związanych z wywiązaniem się przez Organizatora z obowiązków prawnych, 

w tym podatkowych i księgowych (podstawą przetwarzania jest niezbędność danych do 

wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na administratorze – art. 6 ust. 1 lit. c 

RODO); 

2.4. w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami lub w celu dochodzenia ewentualnych 

roszczeń (podstawą przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes administratora – art. 

6 ust. 1 lit f) RODO). 

3. W związku z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnika w celach wskazanych w pkt 2, 

dane osobowe mogą być udostępniane następującym odbiorcom bądź kategoriom odbiorców: 

3.1. podmiotom z grupy kapitałowej Samsung,  

3.2. podmiotom wspierającym Organizatora w jego procesach biznesowych, w tym podmiot 

przetwarzając dane osobowe na rzecz Organizatora (tzw. procesorzy danych) oraz 

partnerom biznesowym Samsung, np. podmiotom zapewniającym obsługę rachunkową 

i księgową, podmiotom zapewniającym na rzecz Organizatora usługi IT oraz firmom 

transportowym 

3.3. organom administracji publicznej oraz podmiotom wykonującym zadania publiczne lub 

działającym na zlecenie organów administracji publicznej, w zakresie i w celach, które 

wynikają z przepisów prawa.  

4. Samsung będzie przechowywał dane osobowe Uczestników przez okres trwania Programu i 

przez okres niezbędny do wywiązania się z obowiązków prawnych ciążących na Organizatorze. 

Okres przechowywania danych osobowych Uczestników może być każdorazowo przedłużony 

o czas przedawnienia roszczeń. 

5. Uczestnicy mają prawo dostępu do danych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia 

przetwarzania i do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze względu na ich 

szczególną sytuację. Samsung zapewnia realizację powyższych praw w zakresie wynikającym 

z art. 15-22 RODO. Uczestnik ma możliwość zgłoszenia żądania realizacji praw, o których 

mowa powyżej, poprzez wypełnienie formularza dostępnego na www.samsung.com/pl/ 

(https://www.europe-samsung.com/gdpr/webform/pl), zgodnie z dostępną na stronie instrukcją. 

6. W przypadkach uzasadnionych wymogami korporacyjnymi grupy Samsung może przekazywać 

dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). W takich przypadkach 

gwarantujemy, że podobny poziom ochrony Twoich danych w państwie trzecim jest 

zapewniony poprzez wprowadzenie jednego z poniższych zabezpieczeń: 

6.1. przekazanie danych osobowych odbywa się do państw, które Komisja Europejska uznała 

za zapewniające odpowiedni poziom ochrony danych osobowych; 

6.2. wykorzystujemy odpowiednie umowy zatwierdzone przez Komisję Europejską lub 

http://www.samsung.com/pl/
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opieramy się na wiążących regułach korporacyjnych, które gwarantują bezpieczeństwo 

danych osobowych Uczestnika. 

7. W ramach realizacji praw Uczestnika, Organizator zapewnia również możliwość uzyskania 

kopii odpowiednich środków zabezpieczających dane osobowe w przypadku transferu do 

Państw trzecich. 

8. Uczestnik ma prawo do wniesienia skargi do właściwego organu nadzorczego, którym jest 

Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

9. Dane osobowe podawane są przez Uczestników dobrowolnie, ale podanie danych jest 

konieczne do wzięcia udziału w Programie.  

10. Szczegółowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Organizatora zostały 

zamieszczone w polityce prywatności Samsung, z którą można zapoznać się pod adresem: 

https://www.samsung.com/pl/info/privacy/. 

 


