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»Program Gwarancja Ceny dla Urzadzen AGD marki Samsung”
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Definicje

1.

Program — program prowadzony na zasadach i warunkach opisanych w Regulaminie w okresie
od dnia 14.08.2024 r. do zakonczenia Programu przez Organizatora z dwutygodniowym
wyprzedzeniem zgodnie z niniejszym Regulaminem lub do wyczerpania limitu zwrotéw
(skutecznie uznanych zgtoszen) w ramach niniejszego Programu, ktory wynosi 1000 (stownie:
tysigc) W zaleznos$ci od tego co nastgpi pierwsze, przy czym wszyscy Uczestnicy Programu,
ktérzy wzieli w nim udziat przed datg jego zakonczenia zachowuja swoje prawa nabyte na
podstawie niniejszego Regulaminu

Organizator/Samsung — Samsung Electronics Polska spotka z  ograniczong
odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie, adres: 02-676 Warszawa, ul. Postgpu 14, wpisana
do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000128080, kapitat zaktadowy 52.759.500 PLN, NIP 526-10-44-039, REGON 011612810.
Smolar - SMOLAR AGENCJA PROMOCYJNO-REKLAMOWA SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba pod adresem: ul. INZYNIERSKA, nr
15, LODZ, kod 93-569, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Lodzi-Srodmiescia w Lodzi, XX Wydziat Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem 0000444211, kapitat zaktadowy 10 000 zi, NIP: 7272788075,
REGON: 101524274, dziatajaca na zlecenie Organizatora w celu wsparcia Organizatora w
obstudze Programu (oraz dziatajacy takze jako podmiot przetwarzajacy Organizatora), w tym
w zakresie obstugi procesu reklamacyjnego.

Sklep Samsung - Sklep Samsung — platforma administrowana przez Samsung, umozliwiajaca
zapoznanie si¢ z Produktami, w tym ich ceng i dostgpnoscig oraz ztozenie zamdwienia i
zawarcie umowy sprzedazy Produktu, zgodnie z zasadami okre§lonymi w regulaminie tej

platformy Sklepu Samsung dostepnej na: https://www.samsung.com/pl/shop-fag/service-and-

warranty/regulamin-internetowego-sklepu-samsung/, gdzie zawarta jest takze szczegdtowa

definicja Sklepu Samsung.

Produkt — wszystkie produkty z kategorii Urzadzenia AGD marki Samsung oferowane przez
Organizatora do sprzedazy w Sklepie Samsung prowadzonym przez Organizatora W Czasie
trwania Programu, wprowadzone do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez
Samsung. Dostepno$¢ Produktow, oraz terminy dostaw, uzaleznione od aktualnej oferty

Organizatora w Sklepie Samsung.


https://www.samsung.com/pl/shop-faq/service-and-warranty/regulamin-internetowego-sklepu-samsung/
https://www.samsung.com/pl/shop-faq/service-and-warranty/regulamin-internetowego-sklepu-samsung/

6. Uczestnik — osoba fizyczna posiadajaca zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra zapoznala sie
z trescig niniejszego Regulaminu i zaakceptowata jego postanowienia oraz speknita wszystkie
warunki w nim okre$lone.

7. Strona Internetowa - strona internetowa o adresie: https://www.samsung.com/pl/gwarancja-
ceny/, na ktorej opublikowane sg informacje o Programie, w tym Regulamin.

8. Dzien Roboczy - kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do piatku za wyjatkiem dni ustawowo

wolnych od pracy.

9. Sklep Online Autoryzowanego Partnera - platformy teleinformatyczny dostgpne za
posrednictwem strony internetowych autoryzowanych partnerow Samsung (a takze sam
publiczny Sklep Samsung) bioracych udziat w Programie a wskazanych w zataczniku nr 1,
umozliwiajaca zapoznanie si¢ z produktami oferowanymi konsumentom przez autoryzowanego
partnera Samsung a takze przez Samsung, w tym ich cena i dostgpno$cia, oraz zlozenie
zamOwienia i zawarcie umowy sprzedazy produktow oferowanych konsumentom przez
autoryzowanych partnerow Samsung oraz Samsung; lista Sklepéw Online Autoryzowanych

Partnerow zostata okre$lona w zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

§2
Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin (dalej jako: ,,Regulamin”) okresla: warunki uczestnictwa w Programie,
czas trwania Programu, sposéb informowania o Programie i jej warunkach, sposob sktadania
reklamacji zwigzanych z Programem.

2. Program prowadzony jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w okresie: od dnia
14.08.2024 r. do zakonczenia Programu przez Organizatora z dwutygodniowym
wyprzedzeniem zgodnie z niniejszym Regulaminem. lub do wyczerpania limitu zwrotéw
(skutecznie uznanych zgltoszen), ktory wynosi 1000 (stownie: tysigc) w zaleznosci od tego co
nastapi pierwsze.

3. Organizator poinformuje na Stronie Internetowej Uczestnikow o decyzji o zakonczeniu
Programu na 14 dni przed jego zakonczeniem lub w przypadku wyczerpania limitu zwrotow w
dniu wyczerpania tego limitu a tym samym zakonczenia Programu. Jednoczes$nie wszyscy
Uczestnicy, ktorzy zakupili Produkt/y w Sklepie Samsung przed dniem zakonczenia niniejszego
Programu sa uprawnieni do zgtoszenia si¢ do Programu w terminie zgodnym z niniejszym
Regulaminem.

4. Udziat Klientéw w Programie jest dobrowolny. Kazdy, kto wziat udziat w Programie ma peine
prawo do odstagpienia od uczestnictwa w nim wedle wlasnego uznania i bez ponoszenia zadnych

kosztow.



5. Produkty nabywane w ramach Programu przeznaczone sg wylacznie na uzytek prywatny
Uczestnikow dziatajgcych jako konsumenci w rozumieniu Kodeksu cywilnego lub na wlasny
uzytek przedsiebiorcow prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza niezwigzang z dziatalnoscia
handlowa (w szczeg6lnosci sprzedazg towardéw) i nie moga podlega¢ odsprzedazy w celach
komercyjnych lub zarobkowych.

6. Uczestnik akceptuje postanowienia Regulaminu poprzez wyrazne zaznaczenie akceptacji ich
tresci (tzw. check-box). Regulamin bedzie dostepny do wgladu na Stronie Internetowej przez
caly czas obowigzywania Programu. Uczestnik moze utrwala¢ tres¢ Regulaminu poprzez jego
pobranie ze Strony Internetowe;.

8. Zgloszenia do Programu mogg by¢ sktadane tylko w ciggu siedmiu (7) dni kalendarzowych od
daty zakupu odpowiedniego Produktu bioragcego udziat w Programie. Zgloszenia otrzymane po
zakonczeniu okresu zgtoszenia nie beda kwalifikowane do zwrotu pieniedzy. Datg zakupu jest
data otrzymania przez Uczestnika wiadomosci email z systemu Sklepu Samsung dotyczacej
zamowienia zawierajacego zgtaszany Produkt o tytule ,,Samsung - potwierdzenie zamoéwienia”
lub w przypadku wybrania ptatno$ci przelewem tradycyjnym lub ptatnosci ratalnych- ,,Samsung
- opta¢ zamowienie” (dalej jako ,,Data Zakupu”).

§3
Zasady uczestnictwa w Programie

1. W Programie moga wzia¢ udziat Klienci, ktorzy: w okresie od dnia 14.08.2024 r. do dnia
zakonczenia Programu przez Organizatora (w wyniku wyczerpania puli zwrotow lub decyzji
Organizatora) zakupili Produkty w Sklepie Samsung (data ztozenia zaméwienia Produktu — data
i godzina wystania zamdowienia na serwer Sklepu Samsung).

2. W ramach Programu Uczestnik, ktéry ztozyt zamoéwienie Produktu w Sklepie Samsung (tj.
otrzymat e-mail z systemu Samsung o tytule ,,Samsung - potwierdzenie zamoéwienia” lub
»Samsung - opta¢ zamoéwienie”) w okresie trwania Programu, a w przeciagu 6 dni
kalendarzowych od Daty Zakupu Produktu w Sklepie Samsung znajdzie taki sam nowy
(niezywany) Produkt oferowany do sprzedazy w nizszej cenie w jednym ze Sklepéw Online
Autoryzowanych Partnerow a takze dokonana zgtoszenia Programu zgodnie § 4 ponizej w
terminach okreslonych niniejszym Regulaminem, bgdzie uprawniony do ubiegania si¢ o zwrot
roéznicy w cenie od Samsung. Jednocze$nie porOwnywana nizsza cena nie moze by¢ ceng
obnizona w wyniku zastosowania kodow rabatowych/promocyjnych, cztonkostwa w klubie
lojalnosciowym, innych promocji indywidualnych, promocji dla okreslonej grupy osob (np. dla
pracownikow Sklepu Online Autoryzowanego Partnera, dla studentow, w sklepie online dla
zamknigtych grup odbiorcow), promocji polegajacych na obnizeniu ceny produktow w
przypadku zakupu zestawu np. produkt + akcesorium lub promocji typu

multirabaty/multibundle gdzie przy zakupie kilku produktéw cena najnizszego z nich jest



obnizana o odpowiedni procent/kwotg lub warto$¢ catego koszyka jest obnizana o odpowiedni
procent/kwote, promocji polegajacych na obnizeniu ceny produktu w wyniku rozltozenia
ptatnosci na raty, gdzie jedng lub wigcej rat optaca sprzedawca za konsumenta, promocji
polegajacych na obnizeniu ceny produktu w wyniku oddania starego produktu w ramach
programu zwrotéw np. Trade Up czy OdZysk, a takze gdy oferta cenowa oferowana jest za
posrednictwem call center Sklepu Online Autoryzowanego Partnera.

3. Réznica w cenie liczona jest jako rdéznica pomiedzy ceng zakupu Produktu w Sklepie Samsung
jaka widnieje na dowodzie zakupu a nizszg ceng Produktu w Sklepie Online Autoryzowanego
Partnera bioragcym udziat w Programie w wyznaczonym terminie.

4. Udziat w Programie moga wzia¢ wyltacznie Uczestnicy, ktorzy dokonali zakupow Produktow
w publicznym Sklepie Samsung dostgpnym pod domeng: Samsung.com/pl. Produkty ktore
zostaty zakupione na zamknigtych platformach sprzedazowych Samsung w ramach programéw
partnerskich (takich jak Sklep Samsung dla Edukacji, Sklep Samsung dla Pracownikéw, Sklep
Samsung dla PKO BP, Sklep Pracowniczy, Klub Samsung, Sklep Samsung dla Biznesu) lub
pozostatych platformach np. Allegro.pl gdzie znajduje si¢ oficjalny sklep Samsung, nie moga
zosta¢ zakwalifikowane do Programu.

5. Jesli Uczestnik zwrdci lub anuluje zamowienie zawierajace Produkt bioracy udzial w Programie
przed zgtoszeniem si¢ do Programu, Uczestnik straci prawo do zgloszenia si¢ do Programu.

6. Jesli Uczestnik zwrdci lub anuluje zamowienie zawierajace Produkt bioracy udzial w Programie
po zgloszeniu si¢ do Programu, zgtoszenie bedzie niewazne i zostanie odrzucone. Uczestnik
zobowigzany jest do poinformowania o tym fakcie Organizatora.

7. W Programie Uczestnik moze zglosi¢ Produkt zakupiony w ramach innych promocji
Organizatora, o ile w regulaminie innych promocji nie jest wskazane inaczej.

8. Jezeli obnizki ceny udostepnione Uczestnikom Programie podlegaja opodatkowaniu
zryczattowanym podatkiem dochodowym dla 0s6b fizycznych, o ktorym mowa w art. 30 ust. 1
pkt 2 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych, przyznane
Uczestnikom §wiadczenia zostang powigkszone o dodatkowa nagrode pieni¢zng w wysokos$ci
11,11% wartosci obnizki. Dodatkowa nagroda pieni¢zna nie zostanie wyptacona i zostanie
potracona na zaptate zryczattowanego podatku, ktéry zostanie odprowadzony do wtasciwego

organu podatkowego. Uczestnicy wyrazajg zgode na dokonanie stosownego potracenia.
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Zgloszenie do Programu

1. Celem zgloszenia si¢ do Programu, Uczestnik jest zobowigzany wypemic formularz zgtoszeniowy

do Programu dostgpny na www.gwarancjaceny.samsung.pl, po zalogowaniu do konta Samsung



Account nalezacego do Uczestnika. Konto Samsung Account mozna zalozy¢ pod adresem

https://account.samsung.com. Adres www do formularza: www.gwarancjaceny.samsung.pl

2. Uczestnik jest zobowigzany wypeti¢ formularz w ciagu 7 dni kalendarzowych od Daty Zakupu w

Sklepie Samsung w nastgpujacy sposob:

a.
b.
C.

uzupehni¢ dane osobowe Uczestnika tj. imi¢, nazwisko;

uzupehi¢ adres e-mail Uczestnika i numer telefonu Uczestnika;

uzupeti¢ numer konta bankowego nalezacego do Uczestnika, prowadzonego przez bank
na terytorium Polski;

uzupetni¢ Date Zakupu w Sklepie Samsung oraz numer zamoéwienia i nazwe zakupionego
Produktu;

przesta¢ skan, zdjecie lub zrzut ekranu przedstawiajacy dokumentu bedacy dowodem
zakupu potwierdzajacego dokonanie zakupu Produktu w Sklepie Samsung, zawierajacego

peina nazwe Produktu oraz ceng po jakiej zostat zakupiony Produkt

uzupetni¢ ceng po jakiej zostat zakupiony Produkt w Sklepie Samsung

wybra¢ z listy adres Sklepu Online Autoryzowanego Partnera, w ktorym Uczestnik znalazt

analogiczny Produkt w nizszej cenie

wskaza¢ pelny adres URL kierujacy do strony Produktu w Sklepie Online Autoryzowanego

Partnera , na ktorej Uczestnik znalazt analogiczny Produkt w nizszej cenie

zalgczy¢ zrzut ekranu wykonany z komputera lub laptopa oferty cenowej analogicznego
Produktu w nizszej cenie. Zrzut ekranu musi by¢ wykonany na podstawie strony Karty
Produktu. Zrzut ekranu musi zawiera¢ date i godzing jego wykonania. Wzor zrzutu ekranu
znajduje si¢ w zataczniku nr 2.

uzupehié nizsza ceng Produktu po jakiej byt oferowany w Sklepie Online Autoryzowanego

Partnera, w ktorym Uczestnik znalazl analogiczny Produkt w nizszej cenie

uzupetni¢ date kiedy wystapita nizsza cena Produktu w Sklepie Online Autoryzownaego

Partnera, w ktorym Uczestnik znalazl analogiczny Produkt w niZzszej cenie

3. O mozliwosci wzigcia udzialu w Programie i otrzymaniu zwrotu w roéznicy w cenie decyduje

kolejnos$¢ zgloszen za posrednictwem formularza wskazanego w pkt. 1 powyzej. Zgloszenie do

Programu jest dokonywane z chwilg zarejestrowania na serwerze Organizatora zgloszenia

Uczestnika. Kazdy Uczestnik moze otrzyma¢ w Programie maksymalnie 5 (pie¢) zwrotéw w



rdéznicy w cenie niezaleznie od liczby i rodzaju zakupionych w czasie trwania Programu Produktow.
Formularz zgloszeniowy umozliwia zgtoszenie do Programu tylko jednego Produktu. Uczestnik nie
moze zgtosi¢ do Programu wigcej niz jeden raz tego samego Produktu (w rozumieniu Produktu
sprzedawanego w Sklepie Samsung pod tym samym numerem SKU).

4. Zgloszenie za posrednictwem formularza musi spelniaé nastepujace warunki, aby kwalifikowac si¢
do Programu:

1) Musi by¢ dokonane w ciggu 7 dni kalendarzowych od Daty Zakupu w Sklepie Samsung;

2) Porownywany Produkt o nizszej cenie musi by¢ reklamowany i oferowany w ramach
jednego ze Sklepéw Online Autoryzowanych Partneréw;

3) Oferowany tanszy Produkt w ramach jednego ze Sklepow Online Autoryzowanych
Partnerow musi by¢ dostepny do sprzedazy oraz mozliwy do zamdéwienia na stronie
internetowej w dniu dokonania poréwnania cen;

4) porownywany Produkt znaleziony w nizszej cenie musi by¢ identyczny pod wzgledem
marki, modelu, wielkosci, zestawu akcesoriéw dodanych do produktu oraz koloru z
zakupionym Produktem w Sklepie Samsung. Musi to by¢ doktadnie ten sam Produkt w
rozumieniu kodu modelu Produktu lub nazwy SKU Produktu.

5) Oferowany produkt w nizszej cenie nie moze pochodzi¢ ze stref Outlet, ani mie¢ oznaczen
typu uszkodzone opakowanie. Musi by¢ nowy, niezmodyfikowany i w oryginalnym
opakowaniu. Odnowione, naprawione, uzywane, uszkodzone, zwrocone, zmodyfikowane,
z otwartym lub uszkodzonym pudetkiem, demonstracyjne lub w inny sposéb niebedacy w
tym samym stanie co zakupiony Produkt (w tym opakowanie) jest wykluczony z Programu;

5. Zgloszenia otrzymane po zakonczeniu okresu zgtoszeniowego nie beda kwalifikowane do zwrotu
pienigdzy.

6. Uczestnik otrzyma droga mailowa potwierdzenie ztozenia formularza zgloszeniowego. W
przypadku braku otrzymania takiego potwierdzenia Uczestnik powinien si¢ skontaktowac¢ mailowo

ze SMOLAR pod adresem: ,,gwarancjacenyagd@smolar.pl”

§5
Weryfikacja

1. W oparciu o dane podane przez Uczestnika w zgloszeniu, Organizator przy wsparciu SMOLAR
oraz narzedzia moniturujacego publicznie dostepne ceny w Sklepach Online Autoryzowanych
Partnerow dostarczanego przez zewngtrznego partnera, dokona weryfikacji prawidlowosci
wszystkich zgtoszen. Zgloszenia wystane po terminie, nieprawidtowe, niekompletne, niezgodne z
Regulaminem, zawierajace nieprawdziwe dane lub zawierajace nieczytelne zrzuty ekranow/zdjecia
dowodéw zakupow lub oferty zamieszczonych w Sklepach Online Autoryzowanych Partnerow -

wykluczaja mozliwos$¢ udziatlu w Programie i otrzymania zwrotu.



§5
Re

Organizator przy wsparciu SMOLAR dokona weryfikacji zgtoszen nadsytanych przez Uczestnikow
i poinformuje droga mailowa Uczestnika 0 poprawnosci zgloszenia (i przyznaniu zwrotu réznicy w
cenie) lub o odmowie przyznania zwrotu roéznicy w cenie nie pozniej niz w ciggu 21 Dni Roboczych
od daty wptynigcia zgloszenia na serwer obstugujacy zgloszenia dokonywane za posrednictwem
www.gwarancjaceny.samsung.pl, z zastrzezeniem pkt. 3 ponize;j.

Jesli SMOLAR stwierdzi, ze zgloszenie zostato ztozone nieprawidlowo (lub pojawig si¢ podejrzenia
w kwestii ewentualnego oszustwa lub naduzy¢), Uczestnik zostanie powiadomiony o tym fakcie za
posrednictwem poczty elektronicznej i otrzyma mozliwo$¢ dostarczenia wymaganych informacji
(lub dodatkowych wyjasnien) w ciggu siedmiu (7) dni kalendarzowych. Jezeli zadna odpowiedz nie
zostanie otrzymana od Uczestnika w ciggu siedmiu (7) dni kalendarzowych od dnia wystania
wiadomosci e -mail dotyczacej watpliwosci co do prawidtowosci zgloszenia, wowczas zgloszenie
zostanie oznaczone jako odrzucone, a Uczestnik utraci mozliwo$¢ udziatu w Programie i otrzymania
ZWrotu.

Wyptata zwrotu nastagpi do 21 dni roboczych od dnia potwierdzenia poprawnosci zgloszenia, na
numer rachunku bankowego nalezacy do Uczestnika i podany w formularzu zgloszeniowym. Z
zastrzezeniem, ze bezposrednio przed wyplata zwrotu, Organizator zweryfikuje czy Produkt nie
zostal zwrocony przez Uczestnika w trakcie 14-dniowego okresu zwrotu Produktu Samsung. W
przypadku stwierdzenia, ze Produkt zostat zwrdcony, Uczestnik traci prawo do udziatu w Programie

w zakresie tego Produktu i otrzymania zwrotu.

klamacje

1. Prawo zlozenia reklamacji przystuguje Uczestnikowi Programu.

2. Reklamacje zwigzane z Promocja nalezy zgtasza¢ do Organizatora.

3. Reklamacja musi zawierac:
1) imig¢ i nazwisko Uczestnika;
2) adres do korespondencji lub adres poczty elektronicznej do kontaktu;
3) opis okolicznosci stanowigcych podstawe reklamacji.

4. Reklamacje mozna wnosi¢ za posrednictwem kazdego kanalu komunikacji w ciggu dwoch

tygodni od zakonczenia Programu:

1) w formie pisemnej na adres: SMOLAR AGENCJA PROMOCYJNO-REKLAMOWA
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA (ul. INZYNIERSKA 15, EODZ, kod


mailto:bezpiecznydruk@cursor.pl
mailto:bezpiecznydruk@cursor.pl
mailto:bezpiecznydruk@cursor.pl
mailto:bezpiecznydruk@cursor.pl
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93-569) z dopiskiem ,,Program Gwarancja Ceny dla Urzadzen AGD marki Samsung”; lub

2) poczta elektroniczng na adres: gwarancjacenyagd@smolar.pl z tematem wiadomosci

,Program Gwarancja Ceny dla Urzagdzen AGD marki Samsung”

5.

Ztozone reklamacje rozpatrywane bgda maksymalnie w terminie 14 Dni Roboczych od daty
otrzymania reklamacji. Zainteresowani zostang powiadomieni o sposobie rozpatrzenia
reklamacji w odpowiadajacej formie, w jakiej zostata ztozona reklamacja, niezwlocznie po jej

rozpatrzeniu.

Termin na zgloszenie reklamacji, ktory zostat przewidziany w Regulaminie, nie wylacza ani nie
ogranicza praw przyshugujacych Uczestnikowi na podstawie przepisow prawa, w szczegolnosci

przepiséw o terminach przedawnienia roszczen.

Tryb reklamacyjny nie wytacza ani nie ogranicza prawa Uczestnika w mozliwosci dochodzenia

swoich praw przed sadami powszechnymi.

Wszelkie problemy techniczne zwigzane z poprawnym dzialaniem Sklepu Samsung mozna
zgltasza¢ poprzez formularz https://www.samsung.com/pl/contact-us/ lub na Call Center pod
numerem + 48 22 4600-500.

Wszelkie watpliwosci i problemy techniczne zwigzane z poprawnym dziataniem formularza
zgloszeniowego, o ktorym mowa w § 4 pkt 1 powyzej, mozna zglasza¢ poczta elektroniczna
na adres: gwarancjacenyagd@smolar.pl z tematem wiadomosci ,,Program Gwarancja Ceny dla

Urzadzen AGD marki Samsung”.

Ochrona danych osobowych

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Organizatora w zwigzku z udziatem w
Programie stanowi zatagcznik nr 3 do Regulaminu.
Szczegbdlowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Organizatora znajduja

si¢ w Polityce Prywatno$ci dostgpnej pod adresem: https://www.samsung.com/pl/info/privacy.


mailto:gwarancjaceny@smolar.pl
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Postanowienia Koncowe

5.

6.

Kontakt z Organizatorem odbywa si¢ za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie:

https://www.samsung.com/pl/contact-us/

We wszystkich sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego.

Regulamin Programu jest dostepny na stronie: https://www.samsung.com/pl/shop-fag/service-

and-warranty/requlaminy-promocji/

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w zwigzku i w przypadku zaistnienia
co najmniej jednej z nastepujacych, waznych przyczyn (roztacznie):

a. wprowadzenie nowych lub zmiana istniejagcych powszechnie obowiazujacych
przepisow prawa, jezeli ma to bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu i powoduje
konieczno$¢ jego zmiany;

b. zmiang¢ lub pojawienie si¢ nowych interpretacji powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa na skutek orzeczen sadow lub decyzji organow wiladzy lub
administracji publicznej wpltywajacych bezposrednio na postanowienia niniejszego
Regulaminu i powodujacych koniecznos¢ jego zmiany;

C. orzeczenie, decyzje, zalecenia lub rekomendacje uprawnionego organu wiadzy
publicznej, odnoszace si¢ do Regulaminu i skutkujgce koniecznoscig jego
dostosowania do takiego orzeczenia, decyzji, zalecenia lub rekomendacii;

d. dostosowanie Regulaminu do warunkow rynkowych zwigzanych z postgpem
technicznym, technologicznym i informatycznym, wplywajacym na postanowienia
niniejszego Regulaminu;

e. zmiana danych firmowych, teleadresowych lub adresbw URL zamieszczonych w
tresci Regulaminu;

f.  konieczno$¢ wprowadzenia innych niz w.w. zmian, pod warunkiem, ze spelniajg one
acznie nastepujace warunki: i) sg one zgodne z prawem (w tym w szczegdlnosci nie
naruszaja indywidulanych, ani zbiorowych intereséw konsumentow); ii) sa korzystne
dla aktualnych oraz potencjalnych Uczestnikow; iii) ich wprowadzenie jest niezbgdne
dla prawidtowe;j realizacji Programie w sposob, ktory jest korzystny dla aktualnych
oraz potencjalnych Uczestnikow.

Zadna zmiana Regulaminu nie moze wplywaé negatywnie na prawa wcze$niej nabyte przez
Uczestnikow.

O zmianie Regulaminu Organizator informuje z siedmiodniowym wyprzedzeniem przez
umieszczenie przez Organizatora na Stronie Internertowej:

https://www.samsung.com/pl/shop-fag/service-and-warranty/regulaminy-promocji/


https://www.samsung.com/pl/shop-faq/service-and-warranty/regulaminy-promocji/
https://www.samsung.com/pl/shop-faq/service-and-warranty/regulaminy-promocji/

odpowiedniego komunikatu odsylajgcego do zestawienia zmian Regulaminu. Uczestnik
Uczestnik nieakceptujacy postanowien nowego Regulaminu moze zrezygnowac z udziatu w
Programie poprzez przestanie odpowiedniej informacji do Organizatora.

7. Informacja o zmianie Regulaminu utrzymana bedzie przez okres trwania Programu oraz co
najmniej 14 dni po jego zakonczeniu.

8. Organizator rekomenduje Uczestnikom regularna weryfikacj¢ skrzynki mailowej i nie ponosi
odpowiedzialno$ci za nieodebranie przez zapoznawanie si¢ z Uczestnika wiadomosciami e-
mail przesytanych do niego w zwiazku z Promocja (zwiazane z odpowiedzig Samsung w
sprawie reklamacji zlozonej droga mailowa), regularng aktualizacje danych wynikajace z
podania przez Uczestnika btgdnych danych osobowych Uczestnika , w tym weryfikacje lub
ze stosowanych przez Uczestnika narzedzi i ustawien antyspamowych. W razie stosowania
narzedzi i ustawien antyspamowych Uczestnik jest zobowiazany do regularnego sprawdzania,
czy wiadomosci od Organizatora nie trafity do skrzynki mailowej zawierajacej wiadomosci
zakwalifikowane jako spam.

9. Nastepujace zalaczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czgs¢:

1)  Zalgcznik nr 1 — Sklepy Online Autoryzowanych Partneréw biorgce udzial w Programie

2)  Zalgcznik nr 2 — Wz0Or zrzutu ekranu strony produktowej wraz z widoczng ceng

Produktu oraz datg i godzing

3) Zalacznik nr 3 — informacja na temat przetwarzania danych osobowych Uczestnika

przez Organizatora w zwigzku z udziatem w Programie.

Zatgcznik nr 1

Sklepy Online Autoryzowanych Partnerow biorace udzial w Programie

1. www.samsung.com/pl/ (wylacznie publiczny Sklep Samsung dostepny pod

domena: Samsung.com/pl. Produkty znalezione na zamknietych
platformach sprzedazowych Samsung w ramach programow partnerskich
(takich jak Sklep Samsung dla Edukacji, Sklep Samsung dla
Pracownikéw, Sklep Samsung dla PKO BP, Sklep Pracowniczy, Klub
Samsung, Sklep Samsung dla Biznesu) lub pozostalych platformach np.
Allegro.pl gdzie znajduje si¢ oficjalny sklep Samsung, nie mogg stanowié¢

podstawy do poréwnania cen Produktow.

www.euro.com.pl

www.mediaexpert.pl



http://www.samsung.com/pl/

www.mediamarkt.pl

www.oleole.pl

www.avans.pl

www.electro.pl

www.maxelectro.pl

Zatacznik nr 2

Wzor zrzutu ekranu strony produktowej wraz z widoczng ceng Produktu oraz datg i godzing

Sklep Samsung www.samsung.com/pl/

() | © Vs20B95943N Bespoke Jet Plus X = +

B %

&« (] QO B https://www.samsung.com/pl/vacuum-cleaners/stick/bespoke-jet-plus-2 10w-all-in-one-clean-station-woo-green-vs20
SAMSUNG Sklep Al Urzadzeniamobilne TV&AV UrzadzeniaAGD IT SmartThings wsparcie Dlagiznesu Q7 &

Raty 30x0% i zapta¢ za 4 miesiace oraz 5% rabatu na pierwsze zakupy w aplikacji Samsung Shop, wytacznie dla zalogowanych uzytkownikéw, z kodem: START Min. warto$¢ zaméwienia to 1500 zt. | Sprawdz

VS20B95943N Bespoke Jet Plus complete 0d 153,30 zt / mies. w ratach 0%, przez

o e Dodaj do koszyka
extra odkurzacz bezprzewodowy 210 W... 30 miesigcy lub 4 599,00 zt

Funkcje Specyfikacja Opinie Pomoc Poréwnaj 3 porozmawiaj z ekspertem

VS20B95943N Bespoke Jet Plus complete extra ©
odkurzacz bezprzewodowy 210 W LED

VS20B95943N/GE

TR W 49 (96)

Raty juz od 153.3 zt/miesiac.

« Automatyczne oprdznianie pojemnika na kurz - Stacja czyszczaca

« Wysoka skutecznos¢ odkurzania - moc ssaca do 210 W

+ Dwie baterie w zestawie - czas pracy do 120 min

+ Uwidacznia kurz w zaciemnionych miejscach - Elektroszczotka Slim LED
« Skuteczne usuwanie siersci zwierzat bez platania - PetTool +

« Przyjazny alergikom - zatrzymuje do 99 999% kurzu i alergendw

Kolor

Kolor : Butelkowa zieler

®

@ Dodatki do produktu

Dobierz dodatkowe produkty do swojego zaméwienia

Obrazy (55) @ __ 1rokdtuzszej ochrony, Samsung GUARD Serwis, P-VC-... 600,002t

= pVCIPXVO4

‘m _ $ { i Dowiedz sie wiecej

11


http://www.samsung.com/pl/

RTV Euro AGD www.euro.com.pl

v [E] semsung Jet85 Petvs20c852: X +

<« G % euro.compl/odkurzacze-pionowe/ t-85-pet-vs20c8522tn-ge.bhtmi

Moje konto

Zaloguj / Zarejestruj

sestseLLer - Odkurzacz Samsung Jet 85 Pet VS20C8522TN/GE 60min [EOLT5) Hir cenowy! @ o
Wymienny akumulator Mini elektroszczotka

5.0 (370 opinii) nrkat. 1296172 Wejdz do skiepu Samsung 1 9 9 S:) 49’ 97 zt
x 40rat 0%

Sugerowana cena producenta: 6 W etk AN IEPLACTER:

2 22992t
PIATY PRODUKT ZA 1 5 DRUGI TANSZY ‘
ZE! PRODUKT 33% TANIEJ

L U

Warianty produktu

Outlet od 1980zt >

Najwczesniej u Ciebie: juz jutro!

W sklepie: juz za godzineg!

Sprawdz dostepnos¢ w sklepie

O © B

Darmowa dostawa od: 5 cze. ($roda)

Do koszyka

QS Zadzwori i zaméw 855 855 855

Leasing oraz raty dla firm

Ustugi
&1—?’ Mam zuzyty sprzet do oddania >
Szczegbty ozt

< SZ& ] 1 ’ ’ ’ 4 2 Ochronasprzetu Szczegéty ochrony >

1334

03/06/2024
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Media Expert www.mediaexpert.pl

(5] | (® SAMSUNG Jet 95 Pet VS20C954 X = + v = X
(] O 8 mediaexpert.pl/ag od ® & =

% Promocje Status zaméwienia Znajdz skiep Kontakt Infolinia 756 756 756

Moje konto Badzna

S v . oo
Zaloguj/Zarejestruj PLUS Schowek Koszyk

TZ1y pamowa dostawa G Odbiér za godzing =) vostawajuz jutro

)
Produkty v n Oferta wybrana dla Ciebie

Stronagiéwna > AGDmate > Sprzatanie > Odkurzacze pionowe > Odkurzacz SAMSUNG Jet 95 Pet VS20C9542TN GE

Odkurzacz SAMSUNG Jet 95 Pet VS20C9542TN GE Dostawajutro | 0@ || 55 |:| 35

Zamoéw przez: godz. min. sek
(105) Kod: 571624

Zyskaj kod
na przyszie zakupy J 2 37 OZ(}'

|Do 150 zi rabatu na kolejne

a Zyskaj nawet 7500zt
“N rabatu z kodem

| Do 50 rat 0% i nawet do

1

18,95 zi x 20 rat 0% RRSO

wrzesnia nie ptacisz* RRSO 0% zakupy, ptacgc Visa Mobile

Pokaz wigcej promociji i do wrzesnia nie placisz ‘

Napigcie akumulatora [V]: 25.2 .
Sprawd? leasing dla firm

Maksymalny czas pracy [min]: 60
Pojemnos¢ pojemnika/worka [I]: 0.8 by Ciebie jutro
Poziom hatasu [dB]: 86

> Waga [kgl: 2.71 @ W sklepie jutro unmnwu.y
Funkcje: Elektroszczotka, Regulacja mocy ssania, Odtgczany @ Dostepnosé w sklepie

reczny, Wyswi zliwo$¢ wymiany baterii...

Wiegcej v
DO KOSZYKA

v Elektroszczotka do réznych rodzajéw podiég

v Skuteczne usuwanie siersci zwierzat z mebli Zaméw telefonicznie 756 756 756
Zobacz opis produktu
u s Darmowa dostawa >
Zobacz
wideo Seria: Jet 95 Pet

Najed? kursorem, aby przyblizyé

RS

Jet 95 Pet

] 17
| | if | A
: i | %
-4 fét > r +16202 || +21802t e
= J statnio
G ( JetPlus  JetPlusPro ogladane

134
03/06/2024
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http://www.mediaexpert.pl/

Media Markt www.mediamarkt.pl

kurzacz bez;

wodowy S X+ - a8 x
<« C = mediamarktpl/pl/product/_odkurzacz-bezprzewodowy-samsung-vs20c9544tbge-jet-95-complete-1477073.html X O @

Aplikacja MediaMarkt Promocje % Ushugi Ratyonline Gwarancje Naprawypogwarancyjne myMediaMarkt MediaBlog Sklepy Dlafirm POMOC Zadzwori | zaméw: 799 35 35 35

M > Q  Czego szukasz? Méj sklep
Nie wybrano sklepu

Darmowa dostawa od 99 zt Odkryj Aplikacje MediaMarkt Odbiér w sklepie w 29 minut

Q Kup telewizor od 55" i dobierz telewizor gratis! Sprawdz >>

O > AGD mate > Dom - czysto$¢iporzadek > Odkurzacze > Odkurzacze pionowe

* % W & & 50(490) | Numer tu: 1477073 | SAMSUNG ‘% 2999'_ z’

Odkurzacz bezprzewodowy SAMSUNG VS20C9544TB/GE Jet 95

Zzawiera podatek VAT, darmowa dostawa
complete L o
W ratach 0% juz od: 74,97 zt miesiecznie
SAMSUNG RSO 0%
o ,
oo Punkty myMediaMarkt 429990

. Dowiedz sie wiecej 0 promocji punktowej

® Dostepny online + Darmowa dostawa
Spodziewana data dostawy: 04.06.2024

® Odbiér w sklepie
< Sprawdz dostepnosc: Wybierz swéj sklep
U Dodaj do koszyka @
Chron swoje urzadzenie - wybierz pakiet: Szczegdty.
[J Dpodatkowa ochrona od awarii 3 lata (7,47 2t/1 mc) +269,0024
Najczesciej wybierany
’ D Dodatkowa ochrona od awarii, uszkodzeri i kradziezy 3 lata (13,58 +489,00 z¢
E VPR
Opis produktu Dane techniczne Opinie o produkcie 2999,- zt U Dodaj do koszyka

13:
03/06/2024

® N3 ™® om 9
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OleOle www.oleole.pl

v ol Samsunglet95petVs20C954. X 4+ - X

€ > C = okolep) pi g-jet-95-pet-vs20cI542tn-ge.bhtmi ) O @

O\%‘ e‘. Szukajw OleOle

£ > AGD mate > Dom > Odkurzacze pionowe

Odkurzacz Samsung Jet 95 pet VS20C9542TN/GE 60min Wymienny ° o

akumulator Mini elektroszczotka 2 3 7 9 ;0 1 18 95
9 zt

5.0 (3opinie) nrkat. 1296174

Sugerowana cena producenta: 5
50901 x20rat 0%
Gwarancja najnizszej ceny lub zwrot réznicy! @

y y cene i dotozymy kolejne 2% rabatu jesli
oleole.pl produkt, ktéry w tym samym czasie w sklepach internetowych
naszych konkurentéw jest dostepny w nizszej cenie Sprawdz szczegdty

Warianty produktu

Outlet od 2094zt >

B Najwczesniej u Ciebie: juz jutro!

@ Darmowa dostawa od: 5 cze. (§roda)

— Czesé! §) Potrzebujesz

pomocy?
QS Zadzworii zaméw 812 812 812

Kliknij nizej, aby z nami
porozmawia¢ @
Leasing oraz raty dla firm

@ ‘- :I J. ‘ \ ! ﬂ ] ' ’ 4 2 Ustugi a o

1335

03/06/2024
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http://www.oleole.pl/

Avans www.avans. Q|

v @ Odkurzacz SAMSUNG Jet95Pr X +

€ 5 C 2 avanspl/agd-male/agd-male-do-d dkurzacze-pi 5 g-jet-95-premi 20c954ftb-ge

Avans?®

BEZPIECZNE ZAKUPY

N

ﬂ @ Kontakt & Konto 1% Koszyk

TV,AudioiRTV AGD AGDdozabudowy AGDmate Komputeryitablety Smartfonyitelefony Fotoikamery Konsoleigry Rowery Fitnessisport Domiogrod ZabawkiiLEGO

@)
Darmowy transport @ Gwarancja lepszej ceny E] Bezpieczne zakupy @ Dostawa jutro

Strona gtéwna > AGD mate » DODOMU > Odkurzacze pionowe > Odkurzacz SAMSUNG Jet 95 Premium VS20C...

Odkurzacz SAMSUNG Jet 95 Premium VS20C954FTB GE SAMSUNG 299999
Raty juz od 62,00z} RRsO

D IOWY TRANSPORT
b Najszybsza dostawa:
JUTRO 04.06.2024

. Zamow telefonicznie
221223300

J
ole.
4 6

03/06/2024
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http://www.avans.pl/

Electro www.electro.pl

N E Odkurzacz SAMSUNG Jet 5P X < — X

€« > C 25 electro.pl/agd-male/agd- le-do-d dkurza pi g-jet-95-ps 20c954ftb-ge * o -

E L E cT Ropl @ Gwarancja bezpiecznych zakupow E_L% Darmowy transport '{? Atrakcyjne raty 0%

G Jet 95 Premium

Strona gtéwna AGD mate DO DOMU Odkurzacze pionowe odkurzacz

Odkurzacz SAMSUNG Jet 95 Premium VS20C954FTB GE SAMSUNG

L 8. 8 & & U
2999%
Napiecie akumulatora [V]: 25.2

Maksymalny czas pracy [min]: 60 Raty juz od 62,00z} Rrs0
Pojemnosé pojemnika/worka [I]: 0.8
[y Najszybsza dostawa

Poziom.hatasu.[dBl: 86 JUTRO 04.06.2024

Waga [kgl: 2.51

Funkcje: Elektroszczotka, Praca na mokro,
Regulacja mocy ssania, Odtaczany

odkurzacz rgczny, Pod$wietlana szczotka,
Wyswietlacz, Mozliwos¢ wymiany baterii,
Rura teleskopowa, Dla posiadaczy zwierzat,
Dla alergikow, Turboszczotka

Funkcja mycia i polerowania podtég
Idealny dla posiadaczy zwierzat

Kod produktu: 571621

lub zaméw telefonicznie

221223200

Seria v

17


http://www.electro.pl/

Max Elektro www.maxelektro.pl

v BB Odkurzacz pionowy Samsung & X +

= (=) X
€ > C % maxelektro.pl/produkt/odkurzacz-pionowy-samsung-bespoke-jet-plus-pet-vs20695823w,30450 A O 2
ax | - () +48178652681 o . — Koszyk
ELEKTRO W Q & ponersre Q Maleronte T oy
AGD / RTV / MULTIMEDIA
iz I
.
Odkurzacz pionowy Samsung 300zt
l Bespoke Jet Plus pet VS20B95823W R
Psst ... aby skorzystac z promocji nie zapomnij dobrac koricowke za 349,50 z# 00
— é 349 zt
SAMSUNG R it
3799.00 zt
Kategoria:
| aud
QOdkurzacze pionowe
] Odkurzacze pionowe Samsung (Bl o parisas
o o \ e _
okcesoria | CDE sREpIT
L oo D
= I8
Produkt dostepny w magazynie
Moc (W) 580
) } Czas pracy (min) 60
s : = Pojemnos¢ zbiornika na kurz (1) 0.5
- s »
N 1 podai i Dedaldo poes a ’ Koszty dostawy od v

Dobierz produkt:
Elektroszczotka Slim LED Bateria z adapterem Koncowka do mopowania
Samsung VCA-SABCIS Samsung VCA-SAPE35/W, Samsung Bespoke Jet Spray
Spinning Sweeper VCA-
WBAI5/GL
549.00-z¢ 799.60-z¢
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Zatgcznik nr 3

Informacja na temat przetwarzania danych osobowych Uczestnika przez Organizatora w zwigzku z
udziatem w Programie.

1. Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Organizator Programu, Ktorym jest
Samsung Electronics Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (ul. Postepu 14, 02-676
Warszawa).

2. Dane osobowe Uczestnikow przetwarzane sa w celu:

2.1. przeprowadzenia Programu (podstawa przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
administratora — art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

2.2. rozpatrzenia reklamacji (podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
administratora — art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

2.3. do celow zwigzanych z wywigzaniem si¢ przez Organizatora z obowiazkdéw prawnych,
w tym podatkowych i ksiegowych (podstawg przetwarzania jest niezbg¢dnos$¢ danych do
wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze — art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO);

2.4.  w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami lub w celu dochodzenia ewentualnych
roszczen (podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes administratora — art.
6 ust. 1 lit f) RODO).

3. W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnika w celach wskazanych w pkt 2,
dane osobowe moga by¢ udostgpniane nastepujacym odbiorcom badz kategoriom odbiorcow:
3.1. podmiotom z grupy kapitatowej Samsung,

3.2.  podmiotom wspierajagcym Organizatora w jego procesach biznesowych, w tym podmiot
przetwarzajac dane osobowe na rzecz Organizatora (tzw. procesorzy danych) oraz
partnerom biznesowym Samsung, np. podmiotom zapewniajacym obstuge rachunkowa
i ksiggowa, podmiotom zapewniajacym na rzecz Organizatora ustugi IT oraz firmom
transportowym

3.3. organom administracji publicznej oraz podmiotom wykonujgcym zadania publiczne lub
dziatajagcym na zlecenie organéw administracji publicznej, w zakresie i w celach, ktore
wynikajg z przepisow prawa.

4. Samsung bedzie przechowywat dane osobowe Uczestnikow przez okres trwania Programu i
przez okres niezbedny do wywigzania si¢ z obowigzkow prawnych cigzacych na Organizatorze.
Okres przechowywania danych osobowych Uczestnikow moze by¢ kazdorazowo przedtuzony
o0 czas przedawnienia roszczen.

5. Uczestnicy majg prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usunig¢cia lub ograniczenia
przetwarzania i do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na ich
szczegolng sytuacje. Samsung zapewnia realizacje powyzszych praw w zakresie wynikajacym



10.

z art. 15-22 RODO. Uczestnik ma mozliwo$¢ zgloszenia zgdania realizacji praw, o ktorych

mowa powyzej, poprzez wypelnienie formularza dostgpnego na www.samsung.com/pl/

(https://www.europe-samsung.com/gdpr/webform/pl), zgodnie z dostepna na stronie instrukcja.

W przypadkach uzasadnionych wymogami korporacyjnymi grupy Samsung moze przekazywac

dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). W takich przypadkach

gwarantujemy, ze podobny poziom ochrony Twoich danych w panstwie trzecim jest
zapewniony poprzez wprowadzenie jednego z ponizszych zabezpieczen:

6.1. przekazanie danych osobowych odbywa si¢ do panstw, ktore Komisja Europejska uznata
za zapewniajace odpowiedni poziom ochrony danych osobowych;

6.2. wykorzystujemy odpowiednie umowy zatwierdzone przez Komisj¢ Europejska lub
opieramy si¢ na wigzacych regutach korporacyjnych, ktére gwarantuja bezpieczenstwo
danych osobowych Uczestnika.

W ramach realizacji praw Uczestnika, Organizator zapewnia rowniez mozliwo$¢ uzyskania

kopii odpowiednich srodkéw zabezpieczajacych dane osobowe w przypadku transferu do

Panstw trzecich.

Uczestnik ma prawo do wniesienia skargi do wlasciwego organu nadzorczego, ktorym jest

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe podawane s3 przez Uczestnikdéw dobrowolnie, ale podanie danych jest

konieczne do wziecia udziatu w Programie.

Szczegdlowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Organizatora zostaty

zamieszczone w polityce prywatnosci Samsung, z ktérg mozna zapoznaé si¢ pod adresem:

https://www.samsung.com/pl/info/privacy/.


http://www.samsung.com/pl/

