10.

Regulamin programu lojalnosciowego
»Samsung Rewards”

§1
Definicje
Punkty Rewards — punkty programu lojalnosciowego Samsung Rewards, pozwalajace na obnizenie
ceny koszyka zgodnie z zasadami niniejszego Regulaminu.
Organizator — Samsung Electronics Polska spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie, adres: 02-676 Warszawa, ul. Postepu 14, wpisana do rejestru przedsigbiorcOw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000128080, kapitat zaktadowy 52.759.500 PLN,
NIP 526-10-44-039, REGON 011612810.

Produkt — Wszystkie produkty oferowane przez Organizatora do sprzedazy w Sklepie Samsung
prowadzonym przez Organizatora, wprowadzone do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
przez Samsung.

Program — Program lojalno$ciowy, w ktorym Uczestnik zostaje przypisany do danego Poziomu
Czlonkostwa na podstawie swojej historii zakupoéw. Na podstawie przypisanego Poziomu
Cztonkostwa Uczestnik otrzymuje korzyS$ci wymienione w tym regulaminie.

Regulamin — niniejszy regulamin wraz z zatacznikami, ktore stanowig jego integralng czgs¢
Strona  internetowa —  strona  internetowa  promocji  dostepna  pod  adresem
www.samsung.com/pl/rewards
Sklep Samsung — sklep Samsung, dostepny pod adresem: www.samsung.com/pl/

Uczestnik/Klient — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca miejsce zamieszkania na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, ktora zapoznata si¢ z trescia niniejszego Regulaminu i zaakceptowata jego
postanowienia oraz spetnita wszystkie warunki w nim okreslone. Do Promocji mogg przystapi¢ takze
osoby fizyczne prowadzace jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza.

Regulamin Sklepu Samsung — Regulamin Sklepu Samsung, okreslajacy warunki korzystania ze
Sklepu Samsung oraz jego funkcjonalno$ci, w tym zasady sktadania Zaméwien w Sklepie Samsung

dostgpny pod adresem https://www.samsung.com/pl/shop-fag/service-and-warranty/regulamin-

internetoweqgo-sklepu-samsung/

Poziom Czlonkostwa - Poziom Uczestnika w Programie na podstawie ktorego przyznawane sg
korzy$ci wymienione w regulaminie. Poziom Czlonkostwa przyznawany jest na podstawie srodkow
wydanych w Sklepie Samsung w okresie ostatnich 24 miesiecy przed przypisaniem Uczestnika do
danego Poziomu. Uczestnik pozostanie przypisany do Poziomu Czlonkostwa przez kolejne 24

miesigce, chyba ze spelni warunki przypisania do wyzszego Poziomu


http://www.samsung.com/pl/rewards
http://www.samsung.com/pl/
https://www.samsung.com/pl/shop-faq/service-and-warranty/regulamin-internetowego-sklepu-samsung/
https://www.samsung.com/pl/shop-faq/service-and-warranty/regulamin-internetowego-sklepu-samsung/

Postanowgieznia ogélne
Regulamin okresla:
a) Cel Programu;
b) Czas trwania Programu;
¢) Warunki uczestnictwa w Programie
d) Sposdb sktadania reklamacji zwiazanych z uczestnictwem w Programie
Celem Programu jest promocja Produktow wskazanych w Regulaminie
Program prowadzony jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
W Programie moga bra¢ udziat Uczestnicy, ktorzy:
a) Sg Uzytkownikami SKklepu Samsung;
b) W chwili dokonania zgtoszenia do Programu posiadaja konto Samsung Account (mozna je zatozy¢

pod adresem https://account.samsung.com);

c) Dokonajg zakupu Produktu w Sklepie Samsung;
d) Zaakceptuja Regulamin podczas wypelniania formularza rejestracyjnego do programu Samsung

Rewards.

Spetniaja inne warunki przewidziane w Regulaminie (w szczeg6élnosci dokonujg zakupu

Produktdw jako Uczestnik/Klient w rozumieniu Regulaminu)Rejestracja w programie:

a) Uczestnicy, ktorzy utworzyli swoje konto Samsung Account przed 11.09.2024 r., nie sg
automatycznie Uczestnikami Programu Samsung Rewards. Moga oni jednak dofaczy¢ do
programu Samsung Rewards poprzez akceptacje regulaminu Programu Samsung Rewards poprzez
link Samsung.com/pl/mypage/rewards;

b) Uczestnicy, ktérzy utworzyli swoje konto Samsung Account po 11.09.2024 r. automatycznie
zostaja cztonkami Programu Samsung Rewards, zgodnie z pkt.4 powyzej;

c) Uczestnik moze sprawdzi¢ czy jest Uczestnikiem Programu Samsung Rewards na stronie Samsung
Rewards w sekcji Moje Konto;

d) Uczestnik moze zrezygnowaé z uczestnictwa w Programie Samsung Rewards pod adresem
https://privacy.samsung.com.

Punkty Rewards naliczane bedg podczas kazdego zakupu w Sklepie Samsung, Uczestnikowi, ktéry

spelnit wymagania wskazane w pkt. 4 powyze;j.

Skorzystanie z Programu jest dobrowolne dla kazdego Uczestnika, ktory zaakceptuje Regulamin

Program taczy sie z promocjami w Sklepie Samsung.

Program jest prowadzony do czasu jego zakonczenia przez Organizatora. Organizator poinformuje
Uczestnikow o jego zakonczeniu na 3 miesigce przed zakonczeniem. Wszelkie zmiany nastapig w
odpowiednim zakresie, a zakonczenie Programu beda tez komunikowane na stronach Sklepu
Samsung. Jednoczesnie jezeli przed zakonczeniem Programu, Uczestnik nie wykorzysta swoich
Punktow Rewards, otrzyma kod rabatowy uprawniajacy do obnizki ceny Produktu w Sklepie


https://account.samsung.com/

Samsung o warto$ci odpowiadajacej obnizce ceny jaka otrzymalby za posiadane Punkty Rewards.
§3
Poziom Czlonkostwa
Uczestnik dokonujacy zakupu w Sklepie Samsung zostaje przypisany do danego Poziomu Cztonkostwa.

Poziom Cztonkostwa jest okreslany na podstawie wydatkow w Sklepie Samsung w okresie 24 miesiecy
przed przypisaniem do danego poziomu.

Przypisanie do poziomu nastgpuje kazdego 10 dnia miesigca.

Sprawdzenie kryteriéw przypisania do poziomu nastepuje kazdego ostatniego dnia miesigca.



5. Uczestnik pozostaje na swoim Poziomie Cztonkostwa przez 24 miesigce po przypisaniu do niego.

6. Uczestnik moze przejs¢ na wyzszy Poziom Czlonkostwa jesli bedzie spetniat jego kryteria w dniu, w
ktérym te sa weryfikowane.

7. Po przypisaniu do nowego Poziomu Czlonkostwa Uczestnik pozostanie w nim przez nastgpne 24
miesigce.

8. Po 24 miesigcach kryteria przypisania do Poziomu Cztonkostwa zostang ponownie zweryfikowane i
Uczestnik zostanie przypisany do adekwatnego Poziomu Czlonkostwa.

9. Poziomy Czlonkostwa i ich kryteria sg nastgpujace:

Nazwa Poziomu Cztonkostwa Kryterium przypisania do Poziomu
Blue Zaakceptowanie niniejszego regulaminu
Promocji
Gold Minimalna taczna warto$¢ zakupow w

Sklepie Samsung wynoszaca 10,000 PLN
Brutto, mniejsza niz 15,000 PLN Brutto
Platinum Minimalna tacza warto$¢ zakupow w
sklepie Samsung wynoszaca 15,000 PLN
Brutto

10. W zaleznosci od Poziomu Cztonkostwa Uczestnik otrzymuje rézne korzysci opisane w tym regulaminie,
oraz zroznicowang ilo§¢ Punktow Rewards.

84
Punkty
1. Uczestnik dokonujacy zakupow w Sklepie Samsung otrzymuje Punkty Rewards.

2. Punkty Rewards przyznawane sg wedtug nastepujacej zasady:

a) Od wartosci zakupoéw dokonanych przez Uzytkownika w Sklepie Samsung po dotaczeniu do
programu, w ramach jednej transakcji oblicza si¢ % wartosci, kazdej optaconej transakcji;

b) Tak obliczong kwote zamienia si¢ nastepnie na punkty, gdzie kazdy grosz odpowiada jednemu
punktowi;

C) % wartosci jest uzalezniony od Poziomu Cztonkostwa W nastepujacy Sposob:

Nazwa Poziomu Cztonkostwa % Wartosci
Blue 1%
Gold 2%
Platinum 3%

d) kwote zamienia si¢ nastgpnie na punkty, gdzie kazdy grosz odpowiada jednemu punktowi;

3. Punkty Rewards pojawiaja si¢ na koncie Samsung Account dopiero po uptynigciu terminu na
odstapienie od umowy sprzedazy Produktu bez podawania przyczyny, za ktorego zakup zostaty
przyznane.

4. Punkty naliczane sg od warto$ci Produktow zaokraglonej do petnego ztotego w gore.



10.

11.
12.

13.

Uzytkownik moze wykorzysta¢ przyznane Punkty Rewards do obnizenia ceny Produktéw w ramach
kolejnych zakupéw w Sklepie Samsung. Kazdy Punkt Rewards obniza cen¢ Produktu o Igr.
Minimalna liczba Punktow Rewards jaka uczestnik moze wykorzysta¢ do obnizenia ceny swoich
zakupow to 100 punktéw, co w przeliczeniu pozwala na jej obnizenie o 1zt.

Cena Produktu kupowanego w Sklepie Samsung moze by¢ obnizona za posrednictwem Punktéw
Rewards maksymalnie do 1zt brutto. W razie zakupu kilku Produktéw z wykorzystaniem Punktow
Rewards, warto$¢ kazdego z nich zostanie oddzielnie obnizona do 1zl brutto, a warto$¢ catego
zamdwienia bedzie sumg wszystkich Produktow znajdujacych sie w koszyku.

Organizator moze zwickszy¢ ilo§¢ punktow przyznawang za zakup okreslonych Produktéw bez
zmiany niniejszego Regulaminu w ramach dodatkowych akcji promocyjnych.

Punkty sa wazne przez 36 miesi¢gcy od dnia, w ktérym uptywa termin na odstgpienie od umowy
sprzedazy Produktu bez podawania przyczyny, na podstawie ktorej to umowy Punkty zostaty
przyznane.

Punkty mozna wykorzysta¢ jedynie na zakupy w Sklepie Samsung.

Punkty nie podlegaja zamianie na $§rodki pieni¢zne lub inne formy gratyfikacji o ile niniejszy
Regulamin nie stanowi inaczej.

Kazdy uczestnik Programu moze sprawdzi¢ swoje punkty na swoim koncie Samsung Account.

W przypadku zwrotu Produktu, ktéry zostat zakupiony z wykorzystaniem zebranych Punktow
Rewards, Organizator zwroci Uczestnikowi obnizong ceng Produktu jaka Uczestnik zaptacit wraz z
liczba Punktéw Rewards jaka zostata wykorzystana w celu obnizenia tej ceny Produktu.

W razie skorzystania przez Uczestnika z uprawnien gwarancyjnych w postaci zwrotu ceny Produktu
zgodnie z informacjami dotyczacymi gwarancji na stronie internetowej Sklepu Samsung, Organizator
zwréci Uczestnikowi obnizong ceng Produktu jaka uczestnik zaptacit wraz z liczbg Punktow Rewards

jaka zostata wykorzystania w celu obnizenia tej ceny Produktu.

85
Korzysci Samsung Rewards
1. Uczestnik Programu otrzyma dodatkowe korzysci uzaleznione od Poziomu Cztonkostwa, ktorych
szczegoty znajduja sie ponizej lub w osobnych regulaminach.
2. Podstawowe korzysci to:

a) Punkty za osiggniecie Poziomu Cztonkostwa:
i. Uczestnik otrzyma dodatkowe Punkty Rewards za osiggnigcie danego poziomu
czlonkostwa jak ponizej:
1. 5,000 punktow za osiagnigcie Poziomu Gold
2. 10,000 punktow za osiagnigcie Poziomu Platinum
ii. Przy bezposrednim przej$ciu z poziomu Blue do Poziomu Platinum uczestnik
zostanie nagrodzony caltkowitg liczba 15,000 Punktow Rewards



iii. Przyznane Punkty beda mialy standardowa wazno$¢ wynoszaca 36 miesiecy od
dnia przyznania

b) Dodatkowa gwarantowana znizka w przypadku udziatu w promocjach typu Odkup
iv. W trakcie trwania promocji, ktore uprawniaja Uzytkownika do otrzymania
natychmiastowej znizki w trakcie skorzystania z Promocji Odkup, Uczestnik
otrzyma dodatkowg znizke, uzalezniong od Poziomu Cztonkostwa:
1. Poziom Gold — dodatkowe 50pIn natychmiastowej znizki od Organizatora
2. Poziom Platinum — dodatkowe 100pln natychmiastowej znizki od
Organizatora
v. W celu otrzymania znizki Uczestnik musi spetnia¢ wszystkie warunki wymagane
przez aktualnie obowigzujaca promocj¢ udzielajaca natychmiastowej znizki w
Promocji Odkup
vi. Dodatkowa znizka w Promocji Odkup bedzie aplikowana automatycznie w trakcie
trwania obowigzujacej promocji udzielajacej natychmiastowej znizki, po
uzupetnieniu formularza Odkupu i zalogowaniu si¢ na konto Samsung Account,
ktére znajduje si¢ na odpowiednim Poziomie Cztonkostwa

C€) Znizka na zakup Samsung Guard

i. Znizka na przedtuzong ochrong Samsung Guard uzalezniona od Poziomu Cztonkostwa:

1. Poziom Blue — 20% znizki na przedtuzong ochrone Samsung Guard

2. Poziom Gold — 35% znizki na przedtuzong ochron¢ Samsung Guard

3. Poziom Platinum - 50% znizki na przedtuzong ochrong Samsung Guard

ii. Znizka na Przedluzong Ochron¢ Samsung Guard bedzie aplikowana automatycznie po
dodaniu jej do koszyka i zalogowaniu si¢ na konto Samsung Account, ktore znajduje si¢
na odpowiednim Poziomie Cztonkostwa

d) Darmowa instalacja
iii. Obnizka ceny ustugi instalacji do Opln dla wskazanych pozioméw cztonkostwa:
4. Gold
5. Platinum
iv. Cena ustugi instalacji zostanie obnizona automatycznie po dodaniu jej do koszyka i
zalogowaniu si¢ na konto, ktore znajduje si¢ w odpowiednim Poziomie Czlonkostwa

85
Konwersja i transfer Punktow Rewards

1. Transfer Punktow Rewards — kwalifikowalno$¢ i dostepnos¢

a) Jezeli Uczestnik zgromadzit Punkty Rewards w kilku krajach, sa one przechowywane na
oddzielnych kontach Samsung Account dla kazdego kraju, z ktorych kazde jest nadzorowane przez
spotke zalezng Samsung Electronics, ktora obstuguje program Samsung Rewards w danym Kkraju.

b) Uczestnicy mogg przenosi¢ Punkty Rewards z jednego krajowego programu Samsung Rewards do
innego ( dalej jako ,,Transfer”). Aby skorzysta¢ z funkcji Transferu, Uczestnicy musza:

i. Zarejestrowa¢ dwa aktywne konta Samsung Account (na ktdorym gromadza Punkty
Rewards) na ktorym gromadzag punkty w danych krajach: konto wysylajagce w jednym
programie Samsung Rewards, z ktorego przekazywane sg punkty (,,Konto wysytajace”)
oraz konto odbiorcy w innym programie Samsung Rewards, na ktore przekazywane sa
punkty (,,Konto odbiorcy ”); I

ii. Zarejestrowa¢ Konto wysylajace i Konto odbiorcy na tym samym koncie Samsung
Account.

c) Chociaz warunki dotyczace funkcji Transferu powinny by¢ spojne, w przypadku jakichkolwiek
rozbieznosci pierwszenstwo bedzie miat Regulamin majacy zastosowanie dla Konta Odbiorcy. Aby
unikna¢ watpliwosci, dla kazdej pary Programow Rewards dla przelewow w obie strony stosowany
jest ten sam Kurs Konwersji.

d) Punkty Rewards podlegajace Transferowi zachowuja date waznos$ci, ktora posiadaty na Koncie



Wysylajacym.

e) Uczestnicy moga przesyta¢ Punkty Rewards wylgcznie pomiedzy swoimi wiasnymi kontami
Samsung Account. Nie ma mozliwo$ci przesytania Punktow Rewards ani otrzymywania Punktow
Rewards od innej osoby lub Konta Samsung.

f) Uczestnicy moga zazada¢ Transferu na stronie gldownej s.com oraz na stronie internetowej Programu
Samsung Rewards dla dowolnego programu Samsung Rewards, dla ktorego dostepna jest funkcja
Transferu i w ktorym maja Konto. Na tych stronach Uczestnicy moga takze przegladaé historie
swoich programéw Samsung Rewards, w tym szczegoty poprzednich Transferow.

2. Sposbb Transferu i konwersji Punktéw Rewards.

a) Punkty Samsung Rewards majg r6zng warto$¢ w zaleznosci od kraju. Odzwierciedla to r6zne zasady
zdobywania i wymiany punktéw Samsung Rewards okreslone w regulaminach w kazdym kraju.
Przed jakimkolwiek Transferem saldo Punktéw Rewards i liczba punktow wybranych do
przeniesienia z Konta Wysylajacego musza zosta¢ najpierw przeliczone na rownowazng wartos$¢
Punktéw Rewards dla Konta Odbiorcy.

b) Kurs wymiany Punktéw Rewards (wspotezynnik konwersji) dla proponowanego Transferu zostanie
wyswietlony na ekranie wraz z liczba przekazywanych Punktéw Rewards oraz saldem poczatkowym
i koncowym zaréwno dla Konta Wysytajacego, jak i Konta Odbiorcy. Uczestnicy majg mozliwos¢
sprawdzenia Kursu Konwersji oraz liczby punktow, ktore majg zosta¢ zaliczone na Konto Odbiorcy
przed zatwierdzeniem Transferu.

c) Firma Samsung ustala Kurs Konwersji wedlug wlasnego uznania na podstawie $redniego
wewnetrznego kursu wymiany walut stosowanego w poprzednim miesigcu dla kazdej pary
odpowiednich walut. Firma Samsung zastrzega sobie prawo do czgstszej aktualizacji
wspotczynnikow konwersji lub dostosowania metodologii w celu uwzglednienia zmieniajacych si¢
okolicznosci rynkowych.

d) Jezeli po przeliczeniu wartosci punktow na Koncie Odbiorcy uzyskana zostanie utamek Punktu
Rewards, wowczas warto§¢ Transferu zostanie zaokraglona do najblizszego pelnego Punktu
Rewards.

e) Przeniesione Punkty Rewards zostang wyswietlone na Koncie Odbiorcy od razu. Uczestnicy powinni
skontaktowaé si¢ z obstugg klienta, jesli Transfer si¢ nie powiodt lub uwazaja, ze w obliczeniu
Przelewu wystapit btad.

3. Inne postanowienia dotyczace Transferu Punktow Rewards

a) Punkty Rewards podlegajace Transferowi zachowuja date waznosci, ktorag posiadaty na Koncie
Wysylajagcym.

b) Wniosku o przeniesienie Punktow Rewards nie mozna anulowaé ani wycofa¢. Jednakze mozliwa
jest ponowna konwersja Punktow Rewards poprzez ztozenie wniosku o Transfer odwrotny, z
zastrzezeniem ograniczen dotyczacych nadmiernych lub fatszywych Transferow okreslonych w
sekcji 4 ponizej.

¢) Uczestnicy sg odpowiedzialni za zarzgdzanie wszelkimi osobistymi zobowigzaniami podatkowymi,
optatami i podobnymi zobowigzaniami wynikajacymi z transferu Punktow Rewards.

d) Firma Samsung nie oferuje ustugi wymiany walut. Dla wygody Uczestnikow dostepna jest jedynie
funkcja Transferu, umozliwiajgca taczenie i wydawanie punktow zdobytych od wielu firm Samsung
Electronics. Aby unikng¢ watpliwosci, kurs wymiany punktow Rewards nie odzwierciedla biezacych
rynkowych kursow wymiany.

e) Fakt, ze Uczestnik zarejestrowal si¢ w programie Samsung Rewards w wielu krajach lub przekazat
Punkty Rewards, nie ma wptywu na warunki majace zastosowanie do pozostatych Punktow Rewards
ani na warunki, w tym na jurysdykcje, majace zastosowanie do wszelkich zrealizowanych zakupow
od firmy Samsung.



4. Ograniczenia w Transferach

a) Niektdre Punkty Rewards moga nie kwalifikowa¢ si¢ do Transferu. Na przyktad Punkty Rewards
przyznane w ramach promocji lub benefitu charakterystycznego dla danego kraju moga nie podlegac
Transferowi. Wszelkie takie ograniczenia zostang wyjasnione na stronie programu Samsung
Rewards.

b) Transfery punktow Rewards sa obecnie dostgpne wylgcznie pomigdzy programami Samsung
Rewards na obszarze EOG, Wielkiej Brytanii, Szwajcarii, Stanach Zjednoczonych i Republiki Korei,
oraz innymi wybranymi krajami. Pelna lista krajow znajduje si¢ na stronie
https://www.samsung.com/pl/rewards/ w sekcji Czgsto zadawane pytania.

c)  Firma Samsung moze ograniczy¢ Transfer Punktow Rewards pomiedzy poszczegdlnymi programami
Samsung Rewards na podstawie wszelkich wymogdw prawnych. W takim przypadku firma Samsung
powiadomi uzytkownika o ograniczeniach na stronie gtéwnej programu Samsung Rewards.

d)  Uczestnikom mozna uniemozliwi¢ ztozenie wniosku o Transfer, jesli firma Samsung ma powody
podejrzewaé, ze zadanie Transferu lub jakiekolwiek wczesniej zrealizowane Transfery, sa lub byly
nieuczciwe lub miaty na celu oszukanie Kursu Konwersacji w celu sztucznego zwigkszenia ogdlnego salda
Punktow Rewards i uzyskania zysku za posrednictwem wymiany zagranicznej, zamiast wymienia¢ Punkty
Rewards za posrednictwem Konta Odbiorcy. Firma Samsung moze uniemozliwi¢ Uczestnikowi wykonanie
wielu migdzynarodowych Transferow Punktéw Rewards w krotkim czasie, w tym powtarzajacych si¢
matych Transferdw i Transferow cofnigtych bez Zzadnej realizacji, poniewaz moze to zagrozi¢ systemowi
lub spowodowac poniesienie przez firm¢ Samsung znacznych kosztow.

86
Reklamacje
1. Prawo ztozenia reklamacji przystuguje Uczestnikowi Promocji.

2. Reklamacje zwigzane z Promocja nalezy zgtasza¢ do Organizatora.

3. Reklamacja musi zawiera¢:
a. imie i nazwisko Uczestnika;
b. adres do korespondencji lub adres poczty elektronicznej do kontaktu;
c. opis okolicznosci stanowigcych podstawe reklamacji.

4. Reklamacje mogg by¢ zgtaszane w terminie do 14 dni od dnia wystagpienia zdarzenia stanowigce podstawe
do ztoZenia reklamacji;

a. w formie pisemnej na adres: Samsung Electronics Polska sp. z 0.0. - ul. Postepu 14, 02-676

Warszawa; lub



b. pocztg elektroniczng na adres: support _sepol@email.support.samsung.com z tematem
wiadomosci ,,Program Samsung Rewards”

C. za posrednictwem formularza reklamacji dostepnego na stronie
https://www.samsung.com/pl/complaints/ wiadomo$cia o tytule ,,Program Samsung
Rewards”.

Ztozone reklamacje rozpatrywane beda maksymalnie w terminie 14 Dni Roboczych od daty
otrzymania reklamacji. Zainteresowani zostang powiadomieni o sposobie rozpatrzenia reklamacji w
odpowiadajacej formie, w jakiej zostala ztozona reklamacja, niezwlocznie po jej rozpatrzeniu.
Termin na zgloszenie reklamacji, ktéry zostal przewidziany w Regulaminie, nie wylacza ani nie
ogranicza praw przyslugujacych Uczestnikowi na podstawie przepiséw prawa, w szczego6lnos$ci
przepisow o terminach przedawnienia roszczen.

Tryb reklamacyjny nie wylacza ani nie ogranicza prawa Uczestnika w mozliwosci dochodzenia
swoich praw przed sgdami powszechnymi.

Wszelkie problemy techniczne zwigzane z poprawnym dziataniem sklepu na www.samsung.pl lub
nieprawidlowym dziataniem kodu mozna zgtasza¢ poprzez formularz www.samsung.com/pl/shop-

fag/contact-us lub na Call Center pod numerem + 48 22 4600-500.

87
Ochrona danych osobowych
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Organizatora w zwigzku z udziatem w Promocji

stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu.
Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Organizatora znajdujg si¢

w Polityce Prywatnosci dostepnej pod adresem: https://www.samsung.com/pl/info/privacy.

§8 Postanowienia Koncowe
Kontakt z Organizatorem odbywa si¢ za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie:

https://www.samsung.com/pl/contact-us/

We wszystkich sprawach nieuregulowanych Regulaminem decyzje podejmuje Organizator.

Regulamin jest dostepny na stronie: https://www.samsung.com/pl/shop-fag/service-and-

warranty/requlaminy-promocji/

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w zwigzku i w przypadku zaistnienia co
najmniej jednej z nastepujacych, waznych przyczyn (rozlacznie):

a. wprowadzenie nowych lub zmiana istniejacych powszechnie obowigzujacych przepisow

prawa, jezeli ma to bezposredni wplyw na tres¢ Regulaminu i powoduje konieczno$é

jego zmiany;


mailto:support_sepol@email.support.samsung.com
http://www.samsung.com/pl/complaints/
http://www.samsung.pl/
http://www.samsung.com/pl/shop-
http://www.samsung.com/pl/info/privacy
http://www.samsung.com/pl/contact-us/
https://www.samsung.com/pl/shop-faq/service-and-warranty/regulaminy-promocji/
https://www.samsung.com/pl/shop-faq/service-and-warranty/regulaminy-promocji/

b. zmiang lub pojawienie si¢ nowych interpretacji powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa na skutek orzeczen sadéw lub decyzji organdw wiladzy lub administracji
publicznej wptywajacych bezposrednio na postanowienia niniejszego Regulaminu i
powodujacych koniecznos¢ jego zmiany;

c. orzeczenie, decyzjg, zalecenia lub rekomendacje uprawnionego organu witadzy
publicznej, odnoszace si¢ do Regulaminu i skutkujace koniecznos$cia jego dostosowania
do takiego orzeczenia, decyzji, zalecenia lub rekomendacji;

d. dostosowanie Regulaminu do warunkow rynkowych zwigzanych z postgpem
technicznym, technologicznym i informatycznym, wptywajacym na postanowienia
niniejszego Regulaminu;

e. zmiana danych firmowych, teleadresowych lub adreséw URL zamieszczonych w tresci
Regulaminu;

f.  konieczno$¢ wprowadzenia innych niz w.w. zmian, pod warunkiem, Ze spetniajg one
tacznie nastgpujace warunki: 1) sg one zgodne z prawem (w tym w szczegdlnosci nie
naruszajg indywidulanych, ani zbiorowych intereséw konsumentéw); ii) sa korzystne dla
aktualnych oraz potencjalnych Uczestnikow; iii) ich wprowadzenie jest niezb¢dne dla
prawidtowej realizacji Promocji w sposob, ktory jest korzystny dla aktualnych oraz
potencjalnych Uczestnikow.

Zadna zmiana Regulaminu nie moze wplywaé negatywnie na prawa wczesniej nabyte przez
Uczestnikow.
O zmianie Regulaminu uczestnik zostanie poinformowany przez umieszczenie przez Organizatora na

stronie: https://www.samsung.com/pl/shop-faa/service-and-warranty/regulaminy-promocji/

odpowiedniego komunikatu odsytajacego do zestawienia zmian Regulaminu z 14 dniowym
wyprzedzeniem.

Informacja o zmianie Regulaminu utrzymana bedzie przez okres trwania Promocji oraz co najmniej 7
dni po jego zakonczeniu. Uczestnik, ktory nie zgodzi si¢ z zaproponowanymi zmianami, nie bedzie
brat dalszego udziatu w Promocji.

Organizator rekomenduje Uczestnikom regularna weryfikacje skrzynki mailowej i nie ponosi
odpowiedzialno$ci za nieodebranie przez zapoznawanie si¢ z Uczestnika wiadomosciami e-mail
przesylanych do niego w zwigzku z Promocjg (zwigzane z odpowiedziag Samsung w sprawie
reklamacji ztozonej drogg mailowa), regularng aktualizacj¢ danych wynikajace z podania przez
Uczestnika btednych danych osobowych Uczestnika , w tym weryfikacje lub ze stosowanych przez

Uczestnika narzedzi i1 ustawien antyspamowych. W razie stosowania narzedzi i ustawien
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antyspamowych Uczestnik jest zobowigzany do regularnego sprawdzania, czy wiadomosci od

Organizatora nie trafity do skrzynki mailowej zawierajacej wiadomosci zakwalifikowane jako spam.

9. Nastgpujace zataczniki do Regulaminu stanowia jego integralng czgsc:

1)

Zatacznik nr 1 — — informacja na temat przetwarzania danych osobowych Uczestnika przez

Organizatora w zwigzku z udziatem w Promocji.

10. Regulamin obowigzuje w niniejszej wersji od 11.09.2024 r.

Zatgcznik nr 1

Informacja na temat przetwarzania danych osobowych Uczestnika przez Organizatora w zwigzku z
udziatem w Promocji.

1. Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Organizator Promocji, ktérym jest Samsung
Electronics Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa).
2. Dane osobowe Uczestnikéw przetwarzane sg w celu:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

przeprowadzenia Promocji (podstawa przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
administratora — art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

rozpatrzenia reklamacji (podstawa przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
administratora — art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

do celow zwigzanych z wywigzaniem si¢ przez Organizatora z obowigzkow prawnych, w
tym podatkowych i ksiggowych (podstawa przetwarzania jest niezbednos¢ danych do
wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze — art. 6 ust. 1 lit. c RODO);
w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami lub w celu dochodzenia ewentualnych
roszczen (podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes administratora — art. 6
ust. 1 lit f) RODO).

3. W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnika w celach wskazanych w pkt 2, dane
osobowe moga by¢ udostepniane nastgpujacym odbiorcom badz kategoriom odbiorcow:

3.1.
3.2.

3.3.

podmiotom z grupy kapitatowej Samsung,

podmiotom wspierajacym Organizatora w jego procesach biznesowych, w tym podmiot
przetwarzajac dane osobowe na rzecz Organizatora (tzw. procesorzy danych) oraz
partnerom biznesowym Samsung, np. podmiotom zapewniajacym obstuge rachunkowg i
ksiggowa, podmiotom zapewniajacym na rzecz Organizatora uslugi IT oraz firmom
transportowym

organom administracji publicznej oraz podmiotom wykonujacym zadania publiczne lub
dziatajacym na zlecenie organdow administracji publicznej, w zakresie i w celach, ktore
wynikaja z przepisOw prawa.

4. Samsung bedzie przechowywal dane osobowe Uczestnikow przez okres trwania Promocji i przez
okres niezbedny do wywigzania si¢ z obowigzkéw prawnych cigzgcych na Organizatorze. Okres

przechowywania danych osobowych Uczestnikow moze by¢ kazdorazowo przedtuzony o czas

przedawnienia roszczen.
5. Uczestnicy majg prawo dostgpu do danych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia

przetwarzania i do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na ich

szczegolng sytuacje. Samsung zapewnia realizacj¢ powyzszych praw w zakresie wynikajacym z
art. 15-22 RODO. Uczestnik ma mozliwo$¢ zgloszenia zadania realizacji praw, o ktorych mowa



10.

powyzej, poprzez wypelnienie formularza  dostgpnego na  www.samsung.com/pl/

(https://www.europe-samsung.com/gdpr/webform/pl), zgodnie z dostepnag na stronie instrukcja.

W przypadkach uzasadnionych wymogami korporacyjnymi grupy Samsung moze przekazywac

dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). W takich przypadkach gwarantujemy,

ze podobny poziom ochrony Twoich danych w panstwie trzecim jest zapewniony poprzez
wprowadzenie jednego z ponizszych zabezpieczen:

6.1. przekazanie danych osobowych odbywa sie do panstw, ktdre Komisja Europejska uznata za
zapewniajace odpowiedni poziom ochrony danych osobowych;

6.2. wykorzystujemy odpowiednie umowy zatwierdzone przez Komisj¢ Europejska lub
opieramy si¢ na wigzacych regutach korporacyjnych, ktore gwarantuja bezpieczenstwo
danych osobowych Uczestnika.

W ramach realizacji praw Uczestnika, Organizator zapewnia rowniez mozliwos¢ uzyskania Kopii

odpowiednich $rodkéw zabezpieczajacych dane osobowe w przypadku transferu do Panstw

trzecich.

Uczestnik ma prawo do wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego, ktorym jest Prezes

Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe podawane sg przez Uczestnikow dobrowolnie, ale podanie danych jest konieczne

do wziecia udziatu w Promocji.

Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Organizatora zostaty

zamieszczone w polityce prywatnosci Samsung, z ktorg mozna zapozna¢ si¢ pod adresem:

https://www.samsung.com/pl/info/privacy/.
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