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ZALACZNIK NR 1 DO UMOWY O KARTE SAMSUNG

REGULAMIN WYDAWANIA | OBSLUGI KART

ROZDZIAL 1. DEFINICJE

1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)
2)
3)

4)
5)

6)

7

8)

9)

Akceptant - przedsiebiorca przyjmujgcy ptatnosci przy uzyciu Karty;

Autoryzacja — udzielenie przez Klienta zgody na wykonanie Transakcji;

Dostepny Limit — Saldo z uwzglednieniem $rodkéw zabezpieczonych na rozliczenie
autoryzowanych Transakciji;

Dyspozycja — polecenie niepowodujgce wykonania Transakcji;

Dzien Roboczy — dzien inny niz sobota, niedziela i dni ustawowo wolne od pracy w
Polsce;

Indywidualne Dane Uwierzytelniajace — indywidualne cechy stuzgce do celdéw
Uwierzytelniania, w tym w ramach Autoryzacji, w szczegdlnosci dane personailne,
procesy, kody, hasta, numery (takie jak wykorzystywane hasta, Kod CVV2, Kod SMS,
PIN, Mobilna Autoryzacja);

Kod CVV2 - 3-cyfrowy numer zabezpieczajacy uzywany do weryfikacji transakcji bez
fizycznego przedstawiania karty widniejgcy na rewersie Karty fizycznej wydrukowany tuz
przy pasku do podpisu, a w przypadku Karty wirtualnej dostepny w Aplikacji Mobilnej;
Mobilna autoryzacja — funkcja Aplikacji Mobilnej umozliwiajgca Autoryzacje Transakcji
lub Dyspozycji;

Organizacja Platnicza — organizacja kartowa Visa Inc, ktorej cztonkami sg instytucje
finansowe tworzace system rozliczen Transakcji dokonywanych przy uzyciu Kart;

10) PIN — poufny numer identyfikacyjny przypisany do Karty stuzacy do uwierzytelnienia

Klienta wykonujgcego Transakcje;

11) Planet Pay — Planet Pay spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w

Warszawie, ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000427567, NIP 6793083313, REGON
122603652;

12) Saldo — saldo ksiegowe srodkéw pienieznych na Rachunku Karty;
13) Silne Uwierzytelnianie — uwierzytelnianie w oparciu o zastosowanie co najmniej dwoch

elementéw z kategorii:

a) wiedza o czyms, o czym wie wytgcznie Klient,
b) posiadanie czegos, co posiada wytgcznie Klient,
c) cechy charakterystyczne Klienta;
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14) Transakcja bezgotowkowa — ptatnos¢ przy uzyciu Karty w punktach oznaczonych logo
Organizaciji Ptatniczej, Transakcja na odlegtosé;

15) Transakcja na odlegtos¢ — Transakcja bezgotéwkowa przy uzyciu Karty dokonana bez
fizycznego przedstawienia Karty polegajgca na podaniu imienia i nazwiska Klienta,
numeru Karty, daty waznosci Karty, kodu CVV2. Dodatkowo Klient moze zostac
poproszony o Uwierzytelnienie poprzez Ustuge 3D Secure;

16) Transakcja Zblizeniowa — Transakcja wykonana w terminalu POS za posrednictwem
powigzanego z Kartg rozwigzania umozliwiajgcego dokonywanie Transakciji
zblizeniowych w formie aplikacji instalowanej na Urzadzeniu Mobilnym;

17) Umowa — Umowa o karte zawarta pomiedzy Planet Pay a Klientem;

18) Urzadzenie Mobilne - urzadzenie elektroniczne stuzgce do odbierania, przetwarzania
oraz wysytania danych z uzyciem sieci Internet, ktére to urzadzenie moze byc
przenoszone i uzywane w dowolnym miejscu, na ktorym zostata zainstalowana Aplikacja
Mobilna;

19) Ustuga 3D Secure — dodatkowe Uwierzytelnienie Posiadacza Karty podczas realizacji
Transakcji na odlegtosg;

20) Ustawa o ustugach ptatniczych — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych;

21) Uwierzytelnianie — procedura umozliwiajgca Planet Pay weryfikacje tozsamosci Klienta
lub waznosci uzywanej przez niego Karty tacznie ze stosowaniem Indywidualnych
Danych Uwierzytelniajgcych;

22) Waluta — znaki pieniezne bedgce prawnym srodkiem ptatniczym poza Rzeczpospolitg
Polskg ujete w wykazie walut wymienialnych ogtoszonym przez Prezesa Narodowego
Banku Polskiego;

23) Zablokowanie Karty — czasowe wstrzymanie mozliwosci dokonywania Transakciji
przetwarzanych on-line przy uzyciu Karty;

24) Zastrzezenie Karty — operacja polegajgca na nieodwotalnym uniemozliwieniu
dokonywania Transakcji przy uzyciu Karty. Planet Pay wykonuje zastrzezenie Karty na
podstawie informacji od Klienta o stwierdzeniu utraty Karty, nieuprawnionego uzycia lub
ujawnienia sie wady Karty, a takze po zakorniczeniu Umowy;

25) Zlecenie — oswiadczenie Klienta skierowane do Planet Pay zawierajgce polecenie
wykonania Transakcji.

2. Pozostate pojecia pisane wielkg literg, nie zdefiniowane powyzej, majg znaczenie nadane
im w Umowie.

ROZDZIAL 2. RACHUNEK KARTY

1. Planet Pay wydaje Karte powigzang z Rachunkiem Karty.
2. Rachunek Karty prowadzony jest przez Planet Pay na zasadach opisanych w Umowie.
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ROZDZIAL 3. KARTA

§ 1.0gdlIne zasady dotyczace Kart

Karta jest wydawana Klientowi na podstawie Umowy.

Karta jest wtasnoscig Planet Pay.

Karty moze uzywac tylko wtasciciel Urzgdzenia Mobilnego, na ktéorym zainstalowano
Aplikacje Mobilng. Klient moze korzystac z Karty w nastepujgcy sposob:

1) realizowanie Transakcji na odlegtos¢;

2) realizowanie Transakcji Zblizeniowych — celem realizowania Transakcji
Zblizeniowych konieczne jest zarejestrowanie Karty w Aplikacji Google
Pay w sposob opisany w Regulaminie Google Pay.

Klient ma obowigzek przechowywaé potwierdzenia Transakcji do momentu rozliczenia
Transakdji, tj. faktycznego obcigzenia Rachunku Karty.

Termin waznosci Karty uptywa z ostatnim dniem miesigca wskazanego w danych Karty.
Nie mozna uzywac Karty:

1) po uptywie terminu jej waznosci lub po jej uniewaznieniu;

2) po jej zablokowaniu lub zastrzezeniu.

Po uptywie terminu waznosci Karty Planet Pay nie wznawia Karty.

§ 2.Karta wirtualna

Karta jest udostepniona Klientowi wytgcznie w Aplikacji Mobilnej, niezwtocznie po
zawarciu Umowy (karta wirtualna).

Karta nie wymaga aktywaciji.

. Karta umozliwia dokonywanie Transakcji za posrednictwem Aplikacji Mobilne;j.

. Wraz z Kartg Klient otrzymuje dostep do danych powigzanych z Kartg (tj. do numeru Karty,
terminu waznosci Karty, CVV2 Karty oraz imienia i hazwiska Klienta) udostepnianych w
Aplikacji Mobilnej.

. W przypadku nieuprawnionego dostepu do Aplikacji Mobilnej, do ktorej przypisana jest
Karta, Klient niezwtocznie informuje Planet Pay o tym zdarzeniu w celu zablokowania
dostepu do Aplikacji Mobilnej na Urzadzeniu Mobilnym utraconym przez Klienta.
Wyltacznie Klient moze wykonywaé Transakcje przy uzyciu Karty wirtualnej. Planet Pay
nie ponosi odpowiedzialnosci za Transakcje wykonane przy uzyciu Karty wirtualnej przez
osobe inng niz Klient, ktérej Klient udostepnit Urzadzenie Mobilne z Kartg, Aplikacje
Mobilng lub dane Karty wirtualnej.
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§ 3.Nadanie, zmiana PIN do Karty

W celu uzyskania mozliwosci korzystania z Karty Klient musi nada¢ PIN do Karty w
Aplikaciji Mobilnej.

W Aplikacji Mobilnej Klient moze réwniez zmieni¢ wczesniej nadany PIN.

Klient:

1) nie moze nikomu udostepni¢ PIN;

2) chroni PIN przed ujawnieniem z zachowaniem nalezytej starannos$ci oraz

3) nie przechowuje PIN-u wraz z Karta.

Trzykrotne btedne wprowadzenie PINu moze spowodowac zablokowanie mozliwosci
postugiwania sie PINem do konhca dnia.

W razie stwierdzenia ujawnienia albo podejrzenia ujawnienia PINu osobie
nieupowaznionej Klient niezwtocznie dokonuje jego zmiany w Aplikaciji Mobilnej.

ROZDZIAL 4. ZLECENIA | TRANSAKCJE

§ 1.Zlecenia

Zlecenia sg realizowane w formie Transakcji bezgotéwkowych.

Warunkiem realizacji Zlecenia jest dostepnosé¢ Salda na Rachunku Karty w wysokosci nie
mniejszej niz warto$¢ Transakciji.

Planet Pay wykonuje Zlecenia Klienta wedtug kolejnosci ich przyjecia, do wysokosci Salda
dostepnego na Rachunku Karty.

W przypadku Zlecen w Walucie przeliczenie Waluty na ztote jest realizowane wedtug
stawki przewalutowania prezentowanej pod adresem: https://www.visa.pl/wsparcie-
visa/konsument/uslugi-podrozne-visa/exchange-rate-calculator.html, po wprowadzeniu
danych dotyczgcych Transakcji, ktérej stawka dotyczy.

Momentem otrzymania Zlecenia przez Planet Pay jest moment przekazania Planet Pay
Zlecenia przez Klienta z wykorzystaniem Karty.

Planet Pay przekazuje Klientowi informacje o obcigzeniu Rachunku Karty wskazane w §4
ust. 7 Umowy. Klient moze wymagac, aby informacje te byty dostarczane lub udostepniane
okresowo, co najmniej raz w miesigcu, bezptatnie na adres poczty elektronicznej (e-mail)
podany przez Klienta w Aplikacji Mobilnej.

§ 2.Transakcje Kartg

Transakcje zblizeniowe mogag by¢ dokonywane wytgcznie w terminalach ptatniczych
wyposazonych w czytnik zblizeniowy i oznaczonych symbolem ptatnosci zblizeniowych.
Transakcje przy uzyciu Karty mogg by¢ wykonywane jako:

1) Transakcje u Akceptantow;
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2) Transakcje na odlegto$¢, w szczegoélnosci transakcje internetowe, zaméwienia

telefoniczne lub pocztowe.

3. Planet Pay wykonuje Transakcje przy uzyciu Kart w sposéb zapewniajgcy uznanie kwotg
danej Transakcji wlasciwego rachunku banku odbiorcy srodkéw pienieznych niezwtocznie,
nie pézniej niz do kohca nastepnego Dnia Roboczego po otrzymaniu zlecenia pfatniczego.
Przez bank odbiorcy rozumie sie bank lub inng instytucje finansowg upowazniong do
prowadzenia rachunkéw ptatniczych lub swiadczenia innych ustug ptatniczych, ktéra
prowadzi rachunek dla odbiorcy zlecenia pfatniczego.

4. Karty nie moga by¢ uzywane przez Klienta w celu wykonania Transakcji niezgodnej z
prawem, w tym do zaptaty za towary i ustugi, ktérymi obrét jest zakazany prawem w kraju
jurysdykcji Klienta lub w kraju dokonania Transakciji.

5. Niedozwolone jest wykonywanie Transakcji:

1) Quasi Cash u podmiotéw wskazanych w rejestrze domen stuzgcych do oferowania
gier hazardowych niezgodnie z ustawg z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych, zamieszczonym na stronach Ministerstwa Finansow, jak i
wykonywanie Transakcji w zwigzku z uczestniczeniem w grach hazardowych
urzgdzanych bez koncesji, bez zezwolenia lub bez stosowanego zgtoszenia w
rozumieniu wyzej wspomnianej ustawy; oraz

2) w ramach ktoérych Posiadacz Karty kupuje towar lub ustuge sposréd jednej z
nastepujacych branz:

1) obro6t walutami wirtualnymi;

2) gry hazardowe, gry losowe, gry na automatach lub ustugi w salonach gier
wideo;

3) zaktady wzajemne lub kasyna;

4) handel bronig lub sprzetem wojskowym;

5) ustugi turystyczne (dziatalnos¢ agentéw, posrednikow turystycznych i
organizatorow turystyki);

6) handel metalami lub kamieniami szlachetnymi.

§ 3.Autoryzacja Transakcji

1. Klient potwierdza polecenie wykonania Transakcji poprzez jej Autoryzacje.
2. Autoryzacja Transakcji bezgotéwkowej nastepuje poprzez:

1) podanie numeru Karty, daty jej waznosci, imienia i nazwiska Klienta, kodu CVV2 oraz
Mobilnej autoryzacji, o ile jest wymagana przez Ustuge 3D Secure, w przypadku
Transakcji na odlegtosc;

2) zblizenie zaufanego Urzadzenia Mobilnego z zainstalowang Aplikacja Mobilng
umozliwiajgcg dokonywanie Transakcji zblizeniowych do czytnika zblizeniowego w
punkcie sprzedazy Akceptanta w przypadku Transakcji zblizeniowej do limitu
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kwotowego, ktéry na dzien zawarcia Umowy wynosi 100 zt — Transakcje zblizeniowe
powyzej limitu kwotowego, niektére Transakcje zblizeniowe w danym dniu oraz w
przypadku nie zastosowania wytgczen opisanych w ramach Silnego Uwierzytelniania
wymagajg dodatkowo Autoryzacji transakcji poprzez wprowadzenie numeru PIN —
autoryzacja Transakcji bezgotowkowej poprzez zblizenie zaufanego urzgdzenia
mobilnego nastepuje wytgcznie w sytuacji, gdy Karta zostata stokenizowang w ramach
ustugi Google Pay, o ktérej mowa w Regulaminie Korzystania z Kart Pfatniczych w
Ramach Google Pay.

§ 4.Silne Uwierzytelnienie

1. Silne Uwierzytelnianie Posiadacza Karty jest wymagane:

1) w przypadkach przewidzianych w art. 32i Ustawy o ustugach ptatniczych;

2) w procesie logowania do Aplikacji Mobilnej w sposéb okreslony w Regulaminie
Aplikacji Mobilnej;

3) dla Dyspozyciji i Zlecen sktadanych w Aplikacji Mobilnej poprzez Mobilng autoryzacje
w sposob okreslony w Regulaminie Aplikacji Mobilnej ,Samsung Zwrot na Karte”.

2. Silne Uwierzytelnianie dla inicjowanych przez Klienta elektronicznych transakciji
ptatniczych nastepuje w sposéb opisany w Regulaminie w Rozdziale 4 §3 ust. 2.

3. Planet Pay moze nie stosowaé Silnego Uwierzytelniania w nastepujgcych przypadkach
wskazanych w Rozporzgdzeniu delegowanym 2018/389 uzupetniajgcym dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 w odniesieniu do regulacyjnych
standardéw technicznych dotyczacych silnego uwierzytelniania klienta i wspdélnych i
bezpiecznych otwartych standardéw komunikacji (Dz.U.UE.L.2018.69.23 z dnia
2018.03.13):

1) elektronicznej Transakdji, jezeli zostaty spetnione nastepujace warunki:

a) kwota zdalnej elektronicznej transakcji ptatniczej nie przekracza 30 EUR, oraz

b) taczna kwota poprzednich zdalnych elektronicznych transakcji ptatniczych
zainicjowanych przez ptatnika od dnia ostatniego zastosowanego Silnego
Uwierzytelniania nie przekracza 100 EUR, lub

c) liczba poprzednio wykonanych zdalnych elektronicznych  Transakciji
zainicjowanych przez pfatnika od dnia ostatniego zastosowania Silnego
Uwierzytelniania nie przekracza 5 nastepujacych po sobie pojedynczych
zdalnych elektronicznych Transakcji ptatniczych;

2) zdalnej elektronicznej Transakcji, ktérg Planet Pay uzna za charakteryzujgca sie
niskim poziomem ryzyka zgodnie z mechanizmami monitorowania transakcji, o ktérych
mowa w art. 18 ww. Rozporzadzenia delegowanego 2018/389 ;

3) Transakcji Zblizeniowych, jezeli zostaty spetnione nastepujgce warunki:

a) pojedyncza kwota Transakcji Zblizeniowych nie przekracza 50 EUR, oraz
b) taczna kwota poprzednich Transakcji Zblizeniowych od dnia zastosowania
Silnego Uwierzytelniania nie przekracza 150 EUR lub liczba nastepujacych po
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sobie Transakgcji Zblizeniowych od dnia zastosowania Silnego Uwierzytelniania
nie przekracza pieciu;
4) serii Transakcji cyklicznych Kartg na te samg kwote na rzecz tego samego Akceptanta
z zastrzezeniem, ze pierwsza Transakcja inicjujgca serie Transakcji cyklicznych
dokonywana jest z Silnym Uwierzytelnieniem.
4. Kwoty, o ktorych mowa w ust. 3 pkt 1 lit. a i b powyzej oraz w ust. 3 pkt 3 lit. a i b powyzej
sg obliczane wedtug kursu $redniego ogtaszanego przez NBP obowigzujgcego w dniu
zawarcia Umowy.

§ 5.0dwotanie Zlecenia

Do chwili Autoryzaciji Klient moze odwotaé Zlecenie przy uzyciu Karty (lub wycofa¢ zgode
na jego realizacje) w sposdb odpowiedni jak dla ztozenia Zlecenia. Po uptywie terminéw
wskazanych w zdaniu poprzedzajgcym Zlecenie mozna odwotac lub cofng¢ zgode na
jego wykonanie, wylgcznie jesli zostanie to uzgodnione pomiedzy Planet Pay a Klientem.

§ 6.0dmowa Wykonania Transakcji

1. Planet Pay moze odmdéwi¢ wykonania Transakcji, gdy:

1) kwota Transakcji przekracza Dostepny Limit;

2) mozliwos¢ lub obowigzek odmowy wynika z powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa,;

3) Klient nie udostepnit Planet Pay informacji lub dokumentéw niezbednych do
wykonania przez Planet Pay obowigzkow zwigzanych z realizacjg Transakcji, w tym:
a) gdy PIN byt nieprawidtowy,
b) w przypadku Transakcji zdalnych — jesli podano nieprawidtowe dane Karty lub

dane Ustugi 3D Secure;

4) gdy beneficjentem Transakcji jest podmiot z kraju (obszaru) objetego sankcjami
gospodarczymi lub politycznymi obowigzujgcymi w Polsce;
5) Karta zostata zablokowana lub zastrzezona albo utracita waznosé.

2. Planet Pay niezwiocznie informuje Klienta o odmowie wykonania Zlecenia, chyba ze
powiadomienie takie jest niedopuszczalne na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa.
Informacja o odmowie wykonania Zlecenia przekazywana jest za posrednictwem
odpowiedniego komunikatu.

ROZDZIAL 5. BEZPIECZENSTWO
81. Ustuga 3D Secure
1. Wszystkie Karty majg wtaczong Ustuge 3D Secure.
2. Uwierzytelnienie poprzez Ustuge 3D Secure moze by¢ wymagane podczas dokonywania
Transakcji na odlegto$¢ Kartg. Niedokonanie uwierzytelnienia poprzez Ustuge 3D Secure
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w sytuacji, gdy jest ono wymagane, moze skutkowaé niezrealizowaniem Transakciji
bezgotéwkowe;j.

. Uwierzytelnienie poprzez Ustuge 3D Secure odbywa sie w Aplikacji Mobilnej z
wykorzystaniem Mobilnej autoryzacii.

. Warunkiem korzystania z Ustugi 3D Secure jest jej dostepno$¢ u Akceptanta.

§2. Bezpieczne korzystanie z Karty
Klient zobowigzany jest do:

1) korzystania z Karty zgodnie z Regulaminem, postanowieniami Umowy oraz przepisami
prawa;

2) nieprzechowywania Karty razem z PIN;

3) niezwtocznego zgtoszenia Planet Pay utraty, kradziezy, przywtaszczenia Iub
zniszczenia urzadzenia mobilnego, na ktorym zainstalowano Aplikacje Mobilng, a takze
nieuprawnionego uzycia Karty;

4) nieudostepniania urzgdzenia mobilnego na ktéorym zainstalowano Aplikacje Mobilng,
danych Karty i PIN osobom innym niz Klient;

5) nieujawniania danych do logowania do Aplikacji Mobilnej, w ktérej sg przechowywane
dane Karty.

Zgtoszen, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 4 powyzej Klient dokonuje telefonicznie na numer
Infolinii (optata wedtug cennika operatora) lub w innym trybie okreslonym w Rozdziale 5
83 ust. 1 pkt 1 Regulaminu.

W przypadku instalacji Aplikacji Mobilnej przez Klienta na telefonie komoérkowym lub
innym urzgdzeniu mobilnym Klient jest zobowigzany do statego, bezpiecznego i
starannego przechowywania telefonu lub innego urzadzenia, na ktérym zainstalowana jest

Aplikacja Mobilna.

Rekomendowane jest, aby Klient zgtosit organom $cigania fakt utraty, kradziezy,
nieuprawionego uzycia lub dostepu do Karty lub Urzgdzenia Mobilnego.

83. Zablokowanie Karty, Zastrzezenie Karty

Blokady oraz zastrzezenia Karty Klient moze dokonaé¢ za posrednictwem:

1) telefonu — dzwonigc na numer Infolinii (optata wedtug cennika operatora);

2) Aplikacji Mobilnej (przy czym Klient za posrednictwem Aplikacji Mobilnej moze
zablokowa¢ Karte jedynie tymczasowo).

Klient powinien niezwtocznie zastrzec Karte w przypadku:

1) utraty Urzgdzenia Mobilnego;

2) stwierdzenia nieuprawnionego dostepu do Aplikacji Mobilnej lub nieuprawnionych
transakcji dokonanych przy uzyciu Karty;

3) kradziezy Urzgdzenia Mobilnego;

4) przywtaszczenia Urzadzenia Mobilnego;
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5) utraty danych Karty, o ktérych mowa w Rozdziale 3 82 ust. 4 niniejszego regulaminu,
w szczegolnosci: numeru karty i CVV2.

3. Posiadacz Karty odpowiada za nieautoryzowane Transakcje dokonane Kartg do
wysokosci réwnowartosci 50 Euro w ziotych polskich wedtug kursu $redniego
ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujgcego w dniu wykonania Transakcji
ptatniczej Kartg, jezeli nieautoryzowana Transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia sie utracong lub skradziong Kartg lub;

2) przywiaszczenia Karty.

4. Odpowiedzialnosc¢ Klienta, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej, jest wytgczona, jezeli:

1) Posiadacz Karty nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia
Karty przed wykonaniem Transakcji, z wyjgtkiem przypadku, gdy Posiadacz Karty
dziatat umysinie; lub

2) utrata Karty przed wykonaniem Transakcji zostata spowodowana dziataniem lub
zaniechaniem ze strony pracownika, agenta lub oddziatu Planet Pay lub podmiotu
Swiadczgcego ustugi na rzecz Planet Pay.

5. Posiadacz Karty odpowiada za nieautoryzowane Transakcje w petnej wysokosci, jezeli
doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku umysinego lub bedgcego skutkiem razgcego
niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkow, o ktérych mowa w Rozdziale
58§ 2 ust. 1i 3 Regulaminu.

6. Po dokonaniu zastrzezenia Karty Klient nie odpowiada za nieautoryzowane Transakcje,
chyba ze doprowadzit do nich umysinie.

7. W przypadku gdy Planet Pay nie wymaga Silnego Uwierzytelniania oraz nie zachodzi
zaden z przypadkow, gdy zgodnie z przepisami prawa Planet Pay moze odstgpi¢ od
stosowania Silnego Uwierzytelnienia, Klient nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieautoryzowane Transakcje, chyba ze dziatat umysinie. W przypadku gdy odbiorca lub
dostawca odbiorcy nie akceptujg Silnego Uwierzytelnienia, odpowiadajg oni za szkody
poniesione przez Planet Pay.

8. Jezeli Planet Pay nie zapewnia zadnego ze $rodkéw umozliwiajgcych zastrzezenie Karty,
o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, Klient nie odpowiada za nieautoryzowane Transakcje,
chyba ze umyslnie doprowadzit do nieautoryzowanej Transakcji.

9. Planet Pay uprawniony jest do Zablokowania Karty i Zastrzezenia Karty:

1) w przypadku trzykrotnego btednego wprowadzenia Kodu PIN (w tym wypadku
Zablokowanie Karty trwa do nastepnego dnia kalendarzowego);

2) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem Karty, opisanych w ust. 10
i 11 ponizej;

3) w zwigzku z podejrzeniem umysinego doprowadzenia przez Klienta do
nieautoryzowanej Transakciji.

10. W przypadku podejrzenia przez Planet Pay uzycia Karty przez osobe niebedacg Klientem
Planet Pay przystuguje uprawnienie do:

1) telefonicznej weryfikacji Transakcji z Klientem;
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2) Zablokowania Karty.

O ile préba telefonicznej weryfikacji Transakcji z Klientem nie powiodia sie, po

Zablokowaniu Karty Planet Pay niezwtocznie przesyta informacje o podjetych dziataniach

na adres e-mail Klienta.

Planet Pay ponosi odpowiedzialnos¢ za zainicjowanie oraz wykonanie Transakcji Kartg

jako dostawca Klienta (ptatnika) na zasadach okreslonych w art. 144-146 Ustawy o

ustugach pfatniczych.

Na warunkach okreslonych w art. 47 i art. 48 Ustawy o ustugach ptatniczych Klient moze

wystgpi¢ do Planet Pay o zwrot kwoty autoryzowanej Transakcji zainicjowanej przez

odbiorce lub za jego posrednictwem, ktéra zostata juz wykonana, jezeli:

1) w momencie autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota Transakcji oraz

2) kwota Transakcji jest wyzsza niz kwota, jakiej Klient mégt sie spodziewac,
uwzgledniajgc rodzaj i wartos¢ wczesniejszych Transakcji Klienta, postanowienia jego
Umowy i istotne dla sprawy okolicznosci.

ROZDZIAL 6. DYSPOZYCJE

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ sktadanych Dyspozycji z obowigzujacymi
przepisami prawa.

Planet Pay przystuguje uprawnienie do odmowy wykonania Dyspozycji w przypadkach
przewidzianych prawem, a takze gdy =zaistniejg watpliwosci co do autentycznosci
Dyspozyciji.

Kanaty zgtaszania Dyspozycji dostepnych dla Klienta sg wskazane w Rozdziale 8 ust. 1
ponizej.

ROZDZIAL 7. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Klienta jest Planet Pay spétka z ograniczong

odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Warszawie (02-231) przy ul. Jutrzenki 139.

Planet Pay przetwarza dane Klienta w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonywania

obowigzkow Planet Pay wynikajgcych z Regulaminu i zapewnienia zgodnosci dziatan

Planet Pay z powszechnie obowigzujgcymi przepisami, w tym z Rozporzgadzeniem

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony o0sdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne

rozporzgdzenie o ochronie danych).

Planet Pay informuje Klienta, ze:

1) Planet Pay wyznaczyt inspektora danych osobowych, z ktorym Klient moze
kontaktowac sie, przesyfajac e-mail na adres: iod@planetpay.pl;
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2) Klient przekazuje swoje dane osobowe dobrowolnie, jednak sg one niezbedne do
zawarcia i wykonywania obowigzkéw Planet Pay wynikajgcych z Regulaminu;

3) Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, do ich poprawienia,
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przekazywania oraz prawo
sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych osobowych.

Wiecej informacji dotyczgcych zasad przetwarzania danych, w tym dotyczgcych

rodzajéw, celéw i podstaw prawnych przetwarzania danych osobowych, odbiorcéw lub

kategorii danych osobowych i praw Klienta zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych mozna znalez¢ w Klauzuli informacyjnej RODO Planet Pay dostepnej pod
adresem: https://www.planetpay.pl/.

ROZDZIAL 8. KOMUNIKACJA

Komunikacja miedzy Klientem a Planet Pay

. Planet Pay i Klient mogg komunikowac sie w sprawach zwigzanych z przedmiotem Umowy

w jezyku polskim:

1) pisemnie — osobiscie na formularzu w siedzibie Planet Pay lub przesytkg pocztowg na
adres siedziby Planet Pay: ul. Jutrzenki 139, 02 — 231 Warszawa,

2) telefonicznie na numer Infolinii dostepnej 24 godziny na dobe i przez 7 dni w tygodniu
(optata wedtug cennika operatora);

3) w formie elektronicznej - na adres poczty elektronicznej Planet Pay: karty@planetpay.pl.

. Klient zobowigzany jest informowa¢ o kazdej zmianie danych osobowych, adresowych

oraz danych do kontaktu niezbednych do prawidtowego swiadczenia ustug opisanych w

Umowie i Regulaminie, takich jak:

1) imie (imiona) i nazwisko;

2) numer telefonu;

3) adres e-mail;

4) dane dowodu osobistego.

. Planet Pay nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku niespetnienia przez

Klienta obowigzku, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej.

. Planet Pay bedzie informowac¢ Klienta o kazdej zmianie danych kontaktowych Ilub

rejestrowych Planet Pay poprzez przestanie stosownej informacji na adres e-mail Klienta

lub za posrednictwem Aplikacji Mobilnej.

Rozdziat 9 Zmiana Regulaminu

. Planet Pay przystuguje uprawnienie do zmiany Regulaminu w przypadkach i trybie
okreslonym w 8§10 Umowy.
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu Wydawania i Obstugi Kart

OBOWIAZKI INFORMACYJNE W ZAKRESIE USLUG FINANSOWYCH

1. Na podstawie Umowy Klientowi zostanie wydana Karta ptatnicza w formie wirtualnej
umozliwiajgca Klientowi wykonywanie Transakcji przy uzyciu Karty.

2. Aby zlecenie ptatnicze mogto zosta¢ prawidtowo zainicjowane, Klient wykonuje czynnosci
opisane w Rozdziale 4 Regulaminu.

3. Zgoda na ztozenie zlecenia ptatniczego zostaje potwierdzona poprzez jego autoryzacje
opisang w Rozdziale 4 §3 Regulaminu. Klient moze wycofa¢ zgode na zlozenie zlecenia
ptatniczego lub odwota¢ zlecenie ptatnicze do chwili jego otrzymania przez Planet Pay.
Planet Pay otrzymuje zlecenie ptatnicze w chwili dokonania autoryzacji przez Klienta.

4. Za moment otrzymania zlecenia ptatniczego uznaje sie moment, w ktérym Planet Pay
moze zapoznac sie z jego trescig. Moment ten zostat wskazany w Rozdziale 4 §3 ust. 5
Regulaminu.

5. Celem bezpiecznego przechowywania Karty Klient zobowigzany jest przestrzegac
postanowienn Rozdziatu 5 §2 Regulaminu. W razie stwierdzenia utraty, kradziezy,
przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia Karty lub nieuprawnionego dostepu do
Karty Klient niezwlocznie powiadamia Planet Pay w sposéb wskazany w Rozdziale 8 ust.
1 Regulaminu.

6. Planet Pay przystuguje uprawnienie do zablokowania Karty z uzasadnionych przyczyn
zwigzanych z bezpieczenstwem lub w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia
Karty lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej. Klient
niezwiocznie otrzymuje informacje o zablokowaniu Karty, o ile nie jest to nieuzasadnione
ze wzgledoéw bezpieczehstwa lub zabronione na mocy odrebnych przepiséw.

7. Brak dokonania powiadomienia, o ktdrym mowa w ust. 5 powyzej, wigze sie z tym, ze Klient
ponosi odpowiedzialnos¢ za nieautoryzowane Transakcje na zasadach opisanych w
Rozdziale 5 83 ust. 3 — 8 Regulaminu.

8. Klient niezwlocznie powiadamia Planet Pay o przypadkach nieautoryzowanych lub
nieprawidtowo zainicjowanych lub wykonanych Transakcji na zasadach opisanych w
Rozdziale 5 83 ust. 1 pkt 1 Regulaminu. Planet Pay dokonuje zwrotu kwoty, na ktérg
opiewata Transakcja na zasadach opisanych w §7 ust. 3 Umowy. Termin na zgtaszanie
roszczen z tego tytutu zostat wskazany w 87 ust. 1 Umowy.

9. Planet Pay ponosi wobec Klienta odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Transakgcji. W takiej sytuacji Planet Pay niezwtocznie przywraca Klientowi
rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby nie zaistniato niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Transakcji. Na wniosek Klienta Planet Pay na witasny koszt niezwtocznie
podejmie dziatania w celu przesledzenia Transakcji i powiadomi Klienta o ich wyniku.
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10.Klient moze zgda¢ od Planet Pay zwrotu kwoty autoryzowanej Transakcji, ktéra zostata
wykonana, zainicjowanej przez odbiorce lub za jego posrednictwem, jezeli w chwili
autoryzacji nie okreslono doktadnej kwoty Transakcji, a kwota ta jest wyzsza niz kwota,
jakiej Klient mogt sie spodziewac, uwzgledniajgc rodzaj i wartos¢ wczesniejszych
Transakcji, postanowienia Umowy i istotne okolicznosci. Zwrot obejmuje petng kwote. Na
zgdanie Planet Pay Klient przedstawi okolicznosci wskazujgce na spetnienie warunkow
wskazanych w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu. Klient moze wystgpi¢ o zwrot do 8
tygodni od obcigzenia Rachunku Karty. Planet Pay zwraca kwote Transakcji w terminie 10
Dni Roboczych od otrzymania Zzgdania albo podaje uzasadnienie odmowy zwrotu,
wskazujgc organy, do ktérych Klient moze ztozy¢ skarge.

11.W przypadku wystgpienia oszustwa lub podejrzenia jego wystgpienia lub wystgpienia
zagrozen dla bezpieczehstwa Planet Pay kontaktuje sie z Klientem, postugujac sie danymi,
podanymi przez Klienta w Aplikacji Mobilnej.

12.Planet Pay posiada polise ubezpieczeniowg w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej na wypadek szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
przez Planet Pay.

13.Wszystkie sktadniki wynagrodzenia zwigzanego z wydaniem Karty oraz umozliwieniem
Klientowi wykonywania Transakcji przy uzyciu Karty zawarte sg w Tabeli Optat i Prowizji
stanowigcej zatgcznik do Umowy.

14.Informacje dotyczgce wszelkich optat, stop procentowych i kurséw walutowych naleznych
od Klienta na mocy Umowy zawarte sg w Tabeli Optat i Prowizji stanowigcej zatgcznik do
Umowy.

15.Wynagrodzenie wskazane w Tabeli Optat i Prowizji stanowigcej zatgcznik do Umowy
bedzie pobierane poprzez potrgcenie odpowiedniej kwoty z Rachunku Karty
prowadzonego przez Planet Pay. Na dzien zawarcia Umowy wynagrodzenie, o ktorym
mowa w niniejszym ustepie, wynosi 0 zt.

16.Wszelkie koszty zwigzane z wydaniem oraz obstugg Karty zawarte sg w Tabeli Optat i
Prowizji stanowigcej zatgcznik do Umowy. Transakcje realizowane sg niezwtocznie, nie
pozniej niz do konca nastepnego Dnia Roboczego po otrzymaniu zlecenia pfatniczego.

17.Limity wydatkéw dla Transakcji ptatniczych wykonywanych za pomocag Karty zostaty
wskazane w 84 ust. 6 Umowy.

18.Informacja o wynagrodzeniu zawarta w Tabeli Optat i Prowizji stanowigcej zatgcznik do
Umowy ma charakter wigzgcy przez caly okres obowigzywania Umowy, z zastrzezeniem
zmian w Tabeli Optat i Prowizji powstatych po zawarciu Umowy.

19.Wydawcg Karty jest Planet Pay spotka z o.0., ul. Jutrzenki 139, 02 — 231 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000427567, NIP: 6793083313, REGON: 122603652, adres poczty elektronicznej:
karty@planetpay.pl, wpisana do rejestru Krajowych Instytucji Ptatniczych pod numerem
IP31/2015.
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20.Umowa zawierana jest za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (za
posrednictwem sieci internet). Klient nie ponosi dodatkowych kosztéw w zwigzku z
korzystaniem ze srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé.

21 .Klientowi przystuguje uprawnienie do odstgpienia od Umowy bez podania przyczyn w
terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, jezeli nie wykonat Zadnej Transakcji przy uzyciu
Karty. W przypadku odstgpienia od Umowy zgodnie ze zdaniem poprzedzajgcym Planet
Pay zwraca Klientowi kwote poniesionych optfat (o ile takie zostaty przewidziane w Tabeli
Optat i Prowizji). W razie skorzystania przez Klienta z prawa odstgpienia Planet Pay
przystuguje uprawnienie do obcigzenia Klienta kosztami zwigzanymi z wydaniem Karty (o
ile takie zostaty wskazane w Tabeli Optat i Prowizji).

22.Planet Pay informuje o potencjalnym ryzyku zwigzanym z obstugg karty wirtualnej za
posrednictwem Aplikacji Mobilnej polegajgcym na mozliwosci przejecia kontroli nad
profilem Klienta przez osobe nieuprawniong. W takiej sytuacji Klient natychmiast kontaktuje
sie z Planet Pay celem zablokowania Karty i uniemozliwienia wykonywania transakcji przy
uzyciu Karty.

23.Klient porozumiewa sie z Planet Pay za pomocag Aplikacji Mobilnej, ktorej wymogi
techniczne zostaty wskazane w Regulaminie Aplikacji Mobilnej udostepnianej przez Planet
Pay. Ponadto Klient moze przekazywac Planet Pay informacje rowniez telefonicznie za
posrednictwem poczty e-mail na adres: karty@planetpay.pl oraz telefonicznie — na numer
telefonu Infolinii.

24 Planet Pay przekazuje Klientowi informacje wymagane na podstawie ustaw za
posrednictwem Aplikacji Mobilnej w prawem przewidzianych terminach. W razie gdy
przepisy wymagajg przekazania informacji na trwatym nosniku, Klient wyraza zgode na
przekazywanie tychze informacji na adres e-mail wskazany przez Klienta w Aplikaciji
Mobilne;j.

25.Umowa zawierana jest w jezyku polskim. W okresie obowigzywania Umowy Klient oraz
Planet Pay porozumiewajg sie w jezyku polskim. Wszelkie informacje pomiedzy Klientem
a Planet Pay przekazywane sg w jezyku polskim.

26.W okresie obowigzywania Umowy Klientowi przystuguje uprawnienie do zgdania od Planet
Pay — w kazdym czasie — udostepnienia postanowien Umowy na trwatym nosniku
informaciji, tj. poprzez wysytke na e-mail wskazany przez Klienta w Aplikacji Mobilne;.

27.Brak sprzeciwu Klienta wobec proponowanych zmian Umowy, w tym Regulaminu, jest
rbwnoznaczny z wyrazeniem zgody na zmiany. Informacje dotyczgce mozliwosci
zgtoszenia sprzeciwu, okresie obowigzywania oraz prawie Klienta do wypowiedzenia
Umowy zostaty wskazane w 810 ust. 1 Umowy.

28.Powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego stanowig podstawe dla stosunkow
Klienta z Planet Pay przed zawarciem Umowy, w trakcie jej zawierania oraz po jej zawarciu
i w trakcie wykonywania. Umowa jest poddana pod polskg jurysdykcje — wszelkie spory
wynikajgce z Umowy rozstrzygane bedg przez sgdy wiasciwe do orzekania na terytorium
Rzeczpospolitej Polskie;.
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29.Klientowi przystuguje uprawnienie do wniesienia skargi na Planet Pay do KNF. W
sytuacjach opisanych w 812 ust. 8 Umowy Klientowi przystuguje uprawnienie do zwrécenia
sie o pomoc do Rzecznika Finansowego. Ponadto organem nadzoru wiasciwym dla
ochrony konsumentow jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Klient
moze rowniez skorzysta¢ z pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przed
sgdem polubownym przy KNF (strona internetowa
www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny); Rzecznikiem Finansowym (strona
internetowa www.rf.gov.pl/) lub za pomocg utworzonej przez Komisje Europejska Platformy
Rozwigzywania Sporéw Online (na zasadach opisanych w 8§12 ust. 9 Umowy).
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