Planet Pay sp. z 0.0.
ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa
www.planetpay.pl

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy
KRS 0000427567, NIP 679-308-33-13, REGON 122603652

WZOR UMOWY O KARTE SAMSUNG
zwanej dalej ,Umowa" lub ,,Umowg o Karte” zawieranej pomiedzy:

Planet Pay spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000427567, NIP
6793083313, REGON 122603652, kapitat zaktadowy w wysokosci 9.676.750,00 zt, posiadajacg status duzego
przedsiebiorcy w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w
transakcjach handlowych, zwang dalej ,Planet Pay”

osobg fizyczna, ktéra jest uzytkownikiem Aplikacji Mobilnej i zawarta z Planet Pay Umowe o Karte Samsung, dalej
zwanym/q , Posiadaczem Karty” lub ,Klientem”;

przy czym obie strony Umowy bedg dalej zwane facznie jako ,,Strony”, a kazda z nich z osobna jako ,,Strona”

§1

Definicje

1. Uzywane w Umowie okreslenia pisane z wielkiej litery oznaczaja:

1) Aplikacja Mobilna — oznacza oprogramowanie udostepniane pod nazwg , Aplikacja mobilna Samsung Zwrot
na Karte”, zainstalowane na urzadzeniu mobilnym Klienta, umozliwiajace zawarcie Umowy o Karte oraz
zarzadzanie Kartg, ktérej zasady dziatania sg opisane w Regulaminie Aplikacji Mobilnej;

2) Infolinia — oznacza wskazane przez Planet Pay numery telefondw, pod ktérymi dostepne sg osoby, za
posrednictwem ktérych Planet Pay udziela informacji okreslonych w Umowie. Na dzien zawarcia Umowy
numery kontaktowe Infolinii to: 86 216 13 68, zas$ kazdorazowo aktualnie obowigzujgce numery kontaktowe
Infolinii sg dostepne na stronie internetowej Planet Pay;

3) Karta / Karta Samsung — oznacza karte ptatniczg w postaci danych udostepnionych w Aplikacji Mobilnej (w
tym: numeru, daty waznosci, kodu CVV, imienia i nazwiska Klienta) wydang przez Planet Pay pod marka
,2Samsung”, w zwigzku z akcjg promocyjng organizowang przez Samsung, a opisang w Regulaminie Promocji
Samsung, umozliwiajgca wykonywanie transakcji ptatniczych na zasadach opisanych w Umowie o Karte oraz
w Regulaminie Karty;

4) Posiadacz Karty / Klient — oznacza Uzytkownika Aplikacji Mobilnej, ktéry w Aplikacji Mobilnej zawart z Planet
Pay Umowe o Karte, dziafajac przy jej zawieraniu w charakterze konsumenta;

5) Proces ,Poznaj Swojego Klienta” — oznacza zestaw czynnosci przeprowadzanych przez Planet Pay dla
zawarcia Umowy o Karte z Uzytkownikiem Aplikacji realizowany celem wykonania cigzacych na Planet Pay
obowigzkéw wynikajgcych z ustawy z dnia 01 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (inaczej zwany Procesem KYC, od angielskiego zwrotu , Know Your Customer”);

6) Profil Klienta — oznacza osobisty panel administracyjny Klienta zaktadany w Aplikacji Mobilnej, umozliwiajgcy
Klientowi zawarcie Umowy o Karte i nastepnie korzystanie z Karty;

7) Rachunek Karty — oznacza powigzany z Kartg Samsung rachunek ptfatniczy prowadzony przez Planet Pay
stuzacy wyfacznie do ewidencji i rozliczania Transakcji wykonanych Kartg;

8) Regulamin Aplikacji Mobilnej — oznacza ,Regulamin Aplikacji Mobilnej ,Samsung Zwrot na Karte”,
stanowigcy wzorzec umowny, ktérym postuguje sie Planet Pay wzgledem Uzytkownikéw Aplikacji Mobilnej;

9) Regulamin Google Pay — oznacza ,Regulamin Korzystania z Kart Ptatniczych w Ramach Google Pay”,
stanowigcy wzorzec umowny, ktérym postuguje sie Planet Pay wzgledem Uzytkownikéw Aplikacji Mobilnej;
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10) Regulamin Karty — oznacza ,, Regulamin Wydawania i Obstugi Kart”, stanowigcy wzorzec umowny, ktérym
postuguje sie Planet Pay wzgledem Uzytkownikéw Aplikacji Mobilnej;

11) Regulamin Promocji Samsung — oznacza ogtoszony przez Samsung Polska regulamin danej akcji promocyjnej,
udostepniony Klientowi w Aplikacji Mobilnej i stanowigcy wzorzec umowny, ktérym Samsung postuguje sie
wzgledem swoich klientdw;

12) Samsung — oznacza Samsung Electronics Polska spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie (ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000128080, NIP 526-10-44-039, REGON 011612810,
kapitat zaktadowy 52 759 500 zt;

13) Transakcja — oznacza dokonywanie ptatnosci za towary lub ustugi przy uzyciu Karty, w tym réwniez
realizowanie pfatnosci bez fizycznego uzycia Karty;

14) Ustugi Ptatnicze — oznacza wydanie Karty przez Planet Pay oraz umozliwienie, przy uzyciu tej Karty,
wykonywania Transakcji na zasadach wynikajgcych z Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych;

15) Uzytkownik Aplikacji Mobilnej — oznacza osobe fizyczng, ktéra zainstalowata na swoim urzgdzeniu mobilnym
Aplikacje Mobilng. Przy zawieraniu Umowy o Karte Uzytkownik Aplikacji Mobilnej dziata w charakterze
konsumenta.

Pozostate pojecia pisane wielka literg, nie zdefiniowane powyzej, majg znaczenia nadane im w Regulaminie Karty.

§2

Postanowienia ogdlne

Umowa o Karte jest zawierana pomiedzy Planet Pay a Uzytkownikiem Aplikacji Mobilnej udostepnianej przez Planet
Pay pod nazwg , Aplikacja mobilna Samsung Zwrot na Karte”, ktéry pomyslnie przeszedt Proces , Poznaj Swojego
Klienta”.

Planet Pay udostepnia Karte posiadajacg funkcjonalnosci opisane w Regulaminie Karty. Ponadto Planet Pay
prowadzi na rzecz Posiadacza Karty Rachunek Karty, zwigzany z Karta.

Klient moze korzystac z Karty w ramach dostepnych srodkow przekazanych Klientowi przez Samsung na podstawie
Regulaminu Promocji Samsung.

Karta udostepniana jest Posiadaczowi Karty wytgcznie w postaci wirtualne;j.

Karta jest wydawana wyfacznie osobom fizycznym wystepujgcym przy zawieraniu Umowy o Karte jako konsumenci.
Karta nie jest wydawana na rzecz przedsiebiorcow.

§3
Zawarcie Umowy o Karte

Uzytkownik Aplikacji Mobilnej moze zainicjowaé zawarcie Umowy o Karte z Planet Pay, o ile w momencie jej
zawarcia:

1) posiada numer PESEL oraz polski dowdd osobisty;

2) jest petnoletni i posiada petng zdolnosé do czynnosci prawnych;

3) dziata we wtasnym imieniu i na wtasng rzecz;

4) jest sam dla siebie beneficjentem rzeczywistym.
W ramach Procesu ,Poznaj Swojego Klienta” Uzytkownik Aplikacji Mobilnej jest proszony o uzupetnienie
udostepnionego w Aplikacji Mobilnej formularza swoimi imionami, nazwiskiem, numerem PESEL oraz podanie
swojego panstwa urodzenia, obywatelstwa, serii i numeru dowodu osobistego, jak rdwniez daty jego wydania oraz
daty waznosci. Planet Pay weryfikuje zgodnos¢ powyzszych danych z danymi zawartymi w rejestrze dowodow
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osobistych, o ktdrym mowa w ustawie z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych oraz zawartymi w rejestrze
PESEL, o ktérym mowa w ustawie z dnia 24 wrzesnia 2010 r. o ewidencji ludnosci. Dodatkowo, Planet Pay sprawdza,
czy ww. dane nie figurujg na listach sankcyjnych.

W przypadku gdy Uzytkownik Aplikacji nie jest swoim beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1
marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu lub posiada wiecej niz jedno
obywatelstwo, informuje Planet Pay o tym fakcie poprzez kontakt z Infolinia.

Zasady instalacji i korzystania z Aplikacji Mobilnej opisane s3 w Regulaminie Aplikacji Mobilnej.

§4
Rachunek Karty

Rachunek Karty jest prowadzony na rzecz Posiadacza Karty w okresie waznosci Karty i stuzy wytgcznie do
ewidencjonowania srodkéw pienieznych jednorazowo przekazanych Klientowi przez Samsung.

Rachunek Karty nie moze zostac zasilony srodkami innymi niz pochodzgce od Samsung, w tym nie moze zostaé
zasilony przez Posiadacza Karty jego srodkami wtasnymi. Rachunek Karty moze by¢ zasilony przez Samsung
wyltacznie jeden raz.

Posiadacz Karty ma prawo do dysponowania srodkami wytgcznie poprzez Transakcje wykonywane Karta.

Walutg Rachunku Karty jest ztoty polski.

Rachunek Karty jest nieoprocentowany.

taczna wysokosé dostepnych dla Klienta srodkow pienieznych wynika z Regulaminu Promocji Samsung, ale w
zadnym momencie nie moze przekroczy¢ kwoty 2 000 (stownie: dwa tysigce) ztotych.

Planet Pay bezptatnie przekazuje Klientowi informacje umozliwiajgce zidentyfikowanie Transakcji, o kwocie
Transakcji w walucie, w ktdrej obcigzono Rachunek Karty (lub w walucie, w ktérej zostato ztozone zlecenie
ptatnicze), o kwocie wszelkich optat z tytutu Transakcji (i ich wyszczegdlnienie), lub informacje o odsetkach
naleznych od Klienta, o kursie walutowym zastosowanym w danej Transakcji przez Planet Pay oraz o kwocie
Transakcji po przeliczeniu walut (jezeli Transakcja wigzata sie z przeliczaniem waluty) oraz o dacie waluty
zastosowanej przy obcigzeniu Rachunku Karty lub o dacie otrzymania zlecenia ptatniczego. Informacje
przekazywane sg co najmniej jeden raz w miesigcu, bezptatnie, na adres poczty elektronicznej (e-mail) podany
przez Klienta w Aplikacji Mobilnej.

Planet Pay jeden raz w miesigcu bezptatnie przekazuje Klientowi informacje o Transakcjach uznajgcych Rachunek
Karty. Informacja o uznaniu Rachunku Karty jest wysytana za posrednictwem wiadomosci wystanej na adres poczty
elektronicznej (e-mail) podany przez Klienta w Aplikacji Mobilnej.

Planet Pay nie pobiera od Klienta optat zwigzanych ze wskazanymi w Umowie czynnosciami zwigzanymi z
prowadzeniem Rachunku Karty. Planet Pay przekazuje Klientowi nieodptatnie, co najmniej jeden raz w roku
kalendarzowym, zestawienie optat (o wartosci ,,0” ztotych) za ustugi powigzane z Rachunkiem Karty pobranych w
okresie objetym zestawieniem. Zestawienie zostanie przestane Klientowi za posrednictwem wiadomosci wystanej
na adres poczty elektronicznej (e-mail) podany przez Klienta w Aplikacji Mobilnej. W przypadku rozwigzania
Umowy Planet Pay przekazuje Klientowi w ten sam sposdb, nie pdzniej niz w terminie 2 tygodni od dnia
rozwigzania Umowy, zestawienie optat za okres, za ktéry nie bylo sporzadzane zestawienie optat, do dnia
rozwigzania Umowy.

§5

Karta
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Za czynnosci zwigzane z korzystaniem przez Klienta z Karty Planet Pay nie pobiera optat i prowizji. Tabela optat i
prowizji stanowigca Zatgcznik nr 2 do Umowy wskazuje wartosci ,,0 ztotych”.

§6
Ustugi ptatnicze

W ramach przekazanych Klientowi srodkéw, na zasadach okreslonych w Umowie, w tym w Regulaminie Karty,
Planet Pay realizuje na rzecz Klienta ustugi ptatnicze stuzace do zlecania realizacji Transakcji.

Zlecanie realizacji Transakcji moze odbywac sie wytgcznie za posrednictwem Karty.

Z zastrzezeniem ust. 4 ponizej, Planet Pay umozliwia realizowanie Transakcji przy wykorzystaniu Karty wyfacznie
do wysokosci srodkéw przekazanych Klientowi przez Samsung w ramach Regulaminu Promocji Samsung.

Karta nie umozliwia wyptat gotéwki z Rachunku Karty w zadnej formie (w tym w bankomatach) ani wykonywania
transferu srodkéw na inny rachunek, w tym rachunek innej karty pfatniczej.

Dla korzystania z Karty konieczne jest zainstalowanie przez Klienta Aplikacji Mobilnej.

Autoryzacja Transakcji dokonywanych przy uzyciu Aplikacji Mobilnej moze wymagac¢ zatwierdzenia w Aplikacji
komunikatu dotyczacego danej Transakcji oraz podania PIN do Aplikacji Mobilne;j.

Komunikat dotyczacy danej Transakcji, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej, zawiera :

1) informacje o wartosci Transakcji ptatniczej oraz o odbiorcy;

2) prosbe o zatwierdzenie Transakcji poprzez wprowadzenie 6-cyfrowego kodu PIN do Aplikacji Mobilne;j.
Autoryzacja Transakcji dokonywanych przy uzyciu Karty odbywa sie na zasadach opisanych w Regulaminie Karty
oraz Regulaminie Aplikacji Mobilnej.

Ztozenie przez Klienta innych dyspozycji za posrednictwem Aplikacji Mobilnej, tj. w szczegdlnosci dyspozycji
zmiany PIN do Karty nastepuje poprzez zalogowanie sie do Aplikacji Mobilnej za posrednictwem zaufanego
urzadzenia mobilnego oraz zatwierdzenia dyspozycji poprzez:

1) podanie kodu PIN do Aplikacji Mobilnej;

albo, w przypadku udostepnienia takiej funkcjonalnosci;

2) zeskanowanie odcisku palca przy pomocy czytnika w zaufanym urzadzeniu mobilnym, na ktérym
zainstalowana jest Aplikacja Mobilna lub poprzez wykorzystanie systemu rozpoznawania twarzy
zainstalowanego na tym urzgdzeniu mobilnym.

W Aplikacji Mobilnej Klient moze sktada¢ dyspozycje zwigzane z wykonywaniem Umowy, w tym w szczegdlnosci:
zastrzezenia Karty.

Planet Pay przystuguje uprawnienie do korzystania dla celéw komunikacji zwigzanej z wykonywaniem Umowy z
danych okreslonych w formularzu danych Klienta lub innych wskazanych przez Klienta w trakcie wykonywania
Umowy, w szczegdlnosci poprzez wysytanie wiadomosci SMS (w ramach ustugi powiadamiania SMS) na wskazany
w Aplikacji Mobilnej numer telefonu komdérkowego, wysytanie wiadomosci na wskazany w Aplikacji Mobilnej
adres poczty elektronicznej oraz wysytanie wiadomosci w Aplikacji Mobilne;j.

§7
Odpowiedzialnos¢
Klient ma obowigzek niezwtocznie powiadomié Planet Pay o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych
lub nienalezycie wykonanych Transakcjach poprzez kontakt z Infolinig za pomocg numeru telefonu 86 216 13 68 .
Klient ma obowigzek powiadomié Planet Pay o tych okolicznosciach nie pdzniej niz w terminie 13 miesiecy od dnia
obcigzenia Rachunku Karty albo od dnia, w ktérym Transakcja miata by¢ wykonana. Jezeli uzytkownik nie dokona
powiadomienia, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, roszczenia Klienta wzgledem Planet Pay z tytutu
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcji wygasaja.
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Klient odpowiada za nieautoryzowane Transakcje w petnej wysokosci, jezeli doprowadzit do nich umysinie albo w
wyniku umysinego lub bedacego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkow,
o ktérych mowa w Rozdziale 5 § 2 ust. 1 i 3 Regulaminu Karty.

Planet Pay ponosi wobec Klienta odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji w
przypadku Zlecen sktadanych bezposrednio przez Klienta, z zastrzezeniem ust. 1 zdanie 2 i 3 powyzej oraz ust. 4
ponizej. Jezeli Planet Pay ponosi odpowiedzialnos¢ zgodnie ze zdaniem poprzedzajgcym, Planet Pay niezwtocznie
zwraca Klientowi kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji albo, w przypadku gdy Klient
korzysta z Rachunku Karty, przywraca obcigzony Rachunek Karty do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji. W odniesieniu do uznania Rachunku Karty data waluty nie
moze by¢ pdzniejsza od daty obcigzenia tg kwota.

Jezeli Rachunek Karty, jako dostawcy odbiorcy, zostat uznany kwotag transakcji pfatniczej w terminie
przewidzianym przepisami prawa, Planet Pay ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Klienta, jako odbiorcy, za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji pfatniczej. Jezeli Planet Pay ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie
ze zdaniem poprzedzajgcym, Planet Pay niezwtocznie przekazuje do dyspozycji Klienta kwote transakcji ptatniczej,
albo, w przypadku gdy Klient korzysta z Rachunku Karty, uznaje Rachunek Karty odpowiednig kwotg w celu
doprowadzenia Rachunku Karty do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie transakcji ptatniczej. W odniesieniu do uznania Rachunku Karty Klienta data waluty nie moze by¢
pdzniejsza od daty waluty, z ktérg kwota zostataby uznana, gdyby transakcja ptatnicza zostata wykonana zgodnie
z terminami przewidzianymi w przepisach prawa. W przypadku gdy transakcja ptatnicza jest wykonywana z
opd6znieniem, Planet Pay, jako dostawca odbiorcy, zapewnia, na wniosek dostawcy ptatnika dziatajgcego w imieniu
ptatnika, aby data waluty w odniesieniu do uznania Rachunku Karty Klienta nie byta pdzniejsza od daty waluty, z
ktdrg kwota zostataby uznana, gdyby transakcja zostata wykonana prawidtowo.

Odpowiedzialno$¢ Planet Pay za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji obejmuje takze optaty oraz
odsetki, ktdrymi zostat obcigzony Klient w rezultacie niewykonania lub nienalezytego, w tym opdZnionego,
wykonania Transakcji.

§8
Odstgpienie od Umowy

Korzystanie z Karty mozliwe jest od dnia zawarcia Umowy.

Klient moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, bez podania przyczyn, jezeli nie
wykonat Zzadnej Transakcji przy uzyciu Karty. W przypadku odstgpienia od Umowy zgodnie ze zdaniem
poprzedzajgcym Planet Pay zwraca Klientowi kwote poniesionych optat (o ile takie zostaty przewidziane w Tabeli
Optat i Prowizji). W razie skorzystania przez Klienta z prawa odstgpienia Planet Pay przystuguje uprawnienie do
obcigzenia Klienta kosztami zwigzanymi z wydaniem Karty (o ile takie zostaty wskazane w Tabeli Optat i Prowizji).
Odstgpienia dokonuje sie przez przestanie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przed uptywem terminu
wskazanego w ust. 2 powyzej na adres korespondencyjny Planet Pay wskazany w § 13 ust. 6 pkt 3 lub na adres
poczty elektronicznej wskazany na stronie internetowej www.planetpay.pl.

Wzdér oswiadczenia o odstgpieniu zawiera Zatacznik nr 3 do Umowy, przy czym Klient nie jest zobowigzany do
skorzystania ze wzoru.

Termin na odstgpienie od Umowy uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato
wystane.

Odstgpienie od Umowy oznacza, ze traktuje sie jg jako niezawarta.

Odstgpienie przez Klienta od Regulaminu Aplikacji Mobilnej oznacza jednoczesne odstgpienie od Umowy o Karte.
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§9
Wypowiedzenie Umowy

Klient moze wypowiedzie¢c Umowe w dowolnym momencie, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw, poprzez
zfozenie Planet Pay oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy z zachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia, w nastepujgcej formie pod rygorem niewaznosci:
1) w formie pisemnej — przesytajgc oswiadczenie o wypowiedzeniu na adres korespondencyjny Planet Pay:
Planet Pay sp. z 0.0. ul. Szosa Zambrowska 100, 18 — 400 tomza lub na adres siedziby: ul. Jutrzenki 139; 02-
231 Warszawa ; lub
2) w formie dokumentowej — przesytajgc oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy przez Klienta na adres e-mail
Planet Pay: reklamacje.kartowe@planetpay.pl
w sposob umozliwiajgcy ustalenie tozsamosci Klienta sktadajgcego takie oswiadczenie.
Planet Pay przystuguje uprawnienie do wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w
przypadku, gdy obowigzek taki cigzy na Planet Pay na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,
w tym przepiséw dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
Wypowiedzenie przez Klienta warunkéw Regulaminu Aplikacji Mobilnej oznacza jednoczesne wypowiedzenie
Umowy o Karte.

§10
Zmiana warunkéw Umowy

Planet Pay zawiadomi Klienta o proponowanej zmianie Umowy lub Regulaminu Karty, wskazujgc tresc i termin wejscia
w Zycie zmiany na co najmniej 2 miesigce przed wejsciem w zycie tejze zmiany. Przed dniem wejscia w zycie
proponowanych zmian Klientowi przystuguje uprawnienie do wypowiedzenia Umowy bez ponoszenia optat z tytutu
dokonania wypowiedzenia ze skutkiem od dnia poinformowania Klienta o zmianie, nie pdzniej jednak niz od dnia, w
ktdrym zmiany te zostatyby zastosowane. W przypadku gdy Klient zgtosi sprzeciw, ale nie dokona wypowiedzenia
Umowy, Umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian bez ponoszenia optat.
Jezeli przed datg wejscia w zycie proponowanej zmiany Klient nie zgtosi sprzeciwu, uwaza sie, Zze zmiane zaakceptowat
i Umowa obowigzuje w zmienionej tresci.

Planet Pay dorecza Klientowi zawiadomienie o zakresie proponowanych zmian na adres e-mail wskazany przez Klienta
w Aplikacji Mobilnej.

Planet Pay przystuguje uprawnienie do zmiany Umowy i Regulaminu Karty w przypadku:

1)

2)

3)
4)
5)

zmiany przepisdw prawa regulujgcych Ustugi Ptatnicze oferowane przez Planet Pay w ramach Umowy, w zakresie
w jakim majg one wptyw na te Ustugi Pfatnicze;

wprowadzenia nowych lub zmiany w obowigzujgcych rekomendacjach organéw wiadzy publicznej, w tym
organdw nadzoru lub zmiany w interpretacji lub stosowaniu przepiséw w wyniku orzeczen wydanych przez sady,
lub organy administracyjne: Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Komisje Nadzoru Finansowego,
Rzecznika Finansowego, Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w zakresie, w jakim wptywajg na
postanowienia Umowy;

zmiany regulacji organizacji ptatniczych w zakresie, w jakim wptywajg na postanowienia Umowy;

wycofania Ustugi Pfatniczej, do ktérej majg zastosowanie postanowienia Umowy;

wprowadzenia przez Planet Pay zmian do oferowanych na mocy Umowy Ustug Ptatniczych, majacych na celu
rozszerzenie dostepnych funkcjonalnosci, poprawe bezpieczeristwa lub wygody Klienta, o ile nie bedzie to
naruszato intereséw Klienta.

811



Planet Pay sp. z 0.0.
ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa
www.planetpay.pl

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy
KRS 0000427567, NIP 679-308-33-13, REGON 122603652

Skutki wypowiedzenia, odstapienia od Umowy oraz uptywu waznosci Karty
dla srodkéw przekazanych Posiadaczowi Karty na mocy Regulaminu Promocji Samsung

1. W razie rozwigzania Umowy, Rachunek Karty jest zamykany, a ewentualnie pozostate na Rachunku Karty srodki
sg utrzymywane na rachunku technicznym prowadzonym przez Planet Pay (nie bedgcym Rachunkiem Karty).

2. W przypadku odstgpienia przez Klienta od Umowy (w trybie wskazanym w § 8) lub jej wypowiedzenia (w trybie
wskazanym w § 9 lub § 10), lub uptywu terminu waznosci Karty, Planet Pay przekazuje Klientowi Srodki pozostate
na Karcie na rachunek bankowy wskazany przez Klienta w Aplikacji Mobilnej.

3. W celu wyptaty, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajgcym, Klient powinien podaé w Aplikacji Mobilnej swaj
aktualny numer rachunku bankowego (po udostepnieniu takiej funkcjonalnosci przez Planet Pay w Aplikacji
Mobilnej, tj. w ciggu 10 miesiecy od zawarcia Umowy o Karte, w Aplikacji Samsung Zwrot na Karte pojawi sie w
menu opcja podania przez Klienta rachunku bankowego). Wyptata jest realizowana przez Planet Pay w terminie
14 dni liczac od uptywu roku od dnia zawarcia Umowy.

§12
Reklamacje

1. Klient jest uprawniony do skierowania reklamacji na ustugi Swiadczone przez Planet Pay.
2. Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczace swiadczonych przez Planet Pay na mocy Umowy ustug ptatniczych:
1) w formie pisemnej— osobiscie na formularzu w siedzibie Planet Pay lub przesytkg pocztowgq na adres siedziby

Planet Pay albo na adres Zespotu Obstugi Reklamacji, ul. Szosa Zambrowska 100, 18-400 tomza;
2) ustnie - telefonicznie u konsultanta Infolinii (optata wedtug cennika operatora) lub osobiscie do protokotu w
siedzibie Planet Pay;

3) w formie elektronicznej - na adres poczty elektronicznej Planet Pay: reklamacje.kartowe@planetpay.pl;

3. Rekomenduje sie, aby Klient zawart w reklamacji nastepujace informacje:
1) dane identyfikacyjne i kontaktowe Klienta;

2) opis zastrzezen dotyczacych ustug Swiadczonych przez Planet Pay;
3) zadania lub oczekiwania odnosnie sposobu rozpatrzenia reklamacji.

4. Celem przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji Klient powinien przekaza¢ Planet Pay stosowne dokumenty w
postaci kopii ewentualnych rachunkdow, potwierdzen Transakcji lub inne dokumenty zwigzane z Transakcjg i
wykazujgce zasadnosc¢ reklamacji, a w szczegdlnosci:

1) w przypadku Transakcji internetowych dotyczacych rezerwacji lub transakcji pocztowych lub telefonicznych -

kod rezerwacji, a przypadku anulowania — kod anulowania rezerwacji;

2) w przypadku wystgpienia trudnosci podczas zaptaty Kartg - dokument potwierdzajgcy ptatnos¢ w innej
formie;

3) w przypadku reklamacji Transakcji zrealizowanych przy uzyciu Karty zastrzezonej lub przez osoby
nieuprawnione (np. w sytuacji kradziezy lub zgubienia) rekomendowane jest zawiadomienie o popetnieniu
przestepstwa organom scigania oraz dotgczenia go do sktadanej reklamacji.

5. Planet Pay udziela odpowiedzi na ztozong reklamacje zgodnie z przepisami ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
ustugach ptatniczych, nie pdzniej niz w terminie 15 Dni Roboczych od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym
terminie, Planet Pay wyjasnia przyczyne opdznienia, wskazuje okolicznosci do ustalenia oraz okresla
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przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé 35 Dni
Roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania powyzszych terminéw wystarczajace jest wystanie
odpowiedzi przed ich uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych na pismie — nadanie w placéwce
pocztowej operatora wyznaczonego.

Na wniosek Klienta Planet Pay przekazuje Klientowi potwierdzenie ztozenia reklamacji.

Odpowiedzi udziela sie w postaci papierowe] lub, po uzgodnieniu z Klientem, na innym trwatym nosniku
informacji.

Wszelkie ewentualne spory powstate pomiedzy Klientem i Planet Pay dotyczace wykonywania Transakcji przy
uzyciu Karty, w szczegdlnosci wynikajgce z negatywnego rozpatrzenia reklamacji, stosownie do art. 35 Ustawy o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji
Finansowej, mogg zosta¢ na wniosek Klienta rozwigzane na drodze pozasgdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporéow. Organem witasciwym do pozasadowego rozwigzywania sporéw jest Rzecznik Finansowy.
Dane kontaktowe Rzecznika Finansowego oraz szczegdtowe informacje na temat zasad i procedury pozasgdowego
rozwigzywania sporow przez Rzecznika Finansowego mozna znalez¢ na oficjalnej stronie internetowej Rzecznika
Finansowego, ktdra jest dostepna pod adresem: https://rf.gov.pl/.

W celu rozwigzania powstatego sporu pomiedzy Klientem a Planet Pay Klient moze rowniez skorzystac¢ z
utworzonej przez Komisje Europejska ,,Europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporéw” (,Platforma
ODR”). Platforma ODR to interaktywna strona internetowa umozliwiajgca internetowe pozasgdowe
rozwigzywanie sporéw dotyczacych zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowych uméw sprzedazy lub
umow o swiadczenie ustug zawieranych przez konsumentéw mieszkajgcych w Unii Europejskiej i przedsiebiorcéow
z siedzibg w Unii Europejskiej. Platforma ODR jest dostepna pod adresem http://ec.europa.eu/odr/.

W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakcji Planet Pay jest zobowigzany niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz do konca Dnia Roboczego nastepujacego po dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej
Transakgcji, ktérg zostat obcigzony Rachunek Karty lub po dniu otrzymania zgtoszenia, dokona¢ na rzecz Klienta
zwrotu kwoty nieautoryzowanej Transakcji, z wyjatkiem przypadku, gdy Planet Pay ma uzasadnione i nalezycie
udokumentowane podstawy, aby podejrzewac oszustwo i poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotane
do Scigania przestepstw. W takim przypadku Planet Pay przywraca obcigzony Rachunek Karty do stanu, jaki
istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana transakcja ptatnicza. Data waluty w odniesieniu do uznania
Rachunku Karty jest nie pdzniejsza od daty obcigzenia tg kwota.

Klient moze rdwniez wystapi¢ z powddztwem do sgdu powszechnego.

§13
Postanowienia koncowe

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, do uptywu terminu waznosci Karty.

Umowa wchodzi w zycie z dniem otrzymania przez Klienta od Planet Pay os$wiadczenia o zawarciu Umowy.
Oswiadczenie jest sktadane w Aplikacji Mobilne;j.

W zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw wynikajgcych z ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu i w trosce o bezpieczenstwo srodkéw zgromadzonych w ramach Karty
Samsung Planet Pay realizuje obowigzki wynikajgce z ww. ustawy, w szczegdlnosci w sytuacjach prawem
przewidzianych sktada zawiadomienia, o ktérych mowa w art. 74 ust. 1, art. 86 ust. 1, art. 89 ust. 1 i art. 90 ustawy
z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Umowa podlega prawu polskiemu i obowigzuje dla niej jezyk polski. W wykonaniu Umowy Strony beda
porozumiewac sie w jezyku polskim.

Zatacznik nr 5 do Umowy zawiera zestawienie uzytych w umowie pojec¢ i nazw handlowych ustug Planet Pay z
pojeciami zawartymi w wykazie ustug reprezentatywnych.
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Klient moze skontaktowac sie z Planet Pay:

Telefonicznie: +48 788 000 038;

E-Mailowo: karty@planetpay.pl

Korespondencyjnie, pod adresem: ul. Szosa Zambrowska 100, 18 - 400 tomza Ilub
ul. Jutrzenki 139, 02 — 231 Warszawa.

W razie zmiany numeru telefonu, Klient powinien go zaktualizowaé uzywajgc Aplikacji Mobilne;j.
Umowa ulega rozwigzaniu w razie Smierci Klienta albo utraty przez niego petnej zdolnosci do czynnosci prawnych.
Planet Pay informuje, ze:

dziatalnos$¢ Planet Pay podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie;

Planet Pay jest wpisana do rejestru dostawcow i wydawcow pienigdza elektronicznego prowadzonego
przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem IP31/2015 w charakterze Krajowej Instytucji
Pfatniczej;

Klient ma prawo zwrdécenia sie o pomoc do Rzecznika Finansowego z siedzibg w Warszawie;

organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw z siedzibg w Warszawie.

10. Lista Zatgcznikow:

1)

Zatacznik nr 1 do Umowy - Regulamin Wydawania i Obstugi Kart;

Zatacznik nr 2 do Umowy — Tabela optat i prowizji;

Zatacznik nr 3 do Umowy - Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy;

Zatacznik nr 4 do Umowy — Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych Klienta/Posiadacza
karty;

Zatacznik nr 5 do Umowy — Stownik ustug reprezentatywnych.



