bolttech

Informacja o agencie ubezpieczeniowym

Nazwa Agenta
ubezpieczeniowego

Bolttech Digital Insurance Agency (EU) GmbH

Adres siedziby

PraterstraBe 1 / Space 22, 1020 Wieden, Austria

Numer rejestrowy

FN 531434 x

Rejestr posrednikéw

Zarejestrowany jako agent ubezpieczeniowy w austriackim rejestrze
posrednikéw (www.gisa.gv.at) pod numerem 32620474

Wspotpraca z
zaktadami
ubezpieczen

Agent wykonuje czynnosci agencyjne na rzecz wigcej niz jednego zaktadu
ubezpieczen, w tym na rzecz:

e AIG Europe S.A.

e AmTrust International Underwriters DAC.

e Helvetia Versicherungs-Aktiengesellschaft

Wynagrodzenie

W zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia Agent
ubezpieczeniowy otrzymuje prowizje od zaktadéw ubezpieczen, z ktérymi
zawarta zostata umowa ubezpieczenia z udziatem lub za posrednictwem
Agenta.



http://www.gisa.gv.at/

bolttech

Procedura
reklamacyjna

Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg
mozna sktadac:
1) na pismie:
e osobiscie w siedzibie Agenta albo
e wystaé na adres siedziby Agenta albo
e wystaé na adres do doreczen elektronicznych Agenta
2) ustnie:
e telefonicznie pod numerem tel: +48 17 200 10 04 albo
e osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w siedzibie
Agenta
3) w postaci elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikac;ji
elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@bolttech.pl
Reklamacje zwigzane =z udzielong ochrong ubezpieczeniowg s3a
przekazywane zaktadowi ubezpieczenn udzielajgcemu ochrony i
rozpatrywane zgodnie z postanowieniami wiasciwych ogélnych warunkow
ubezpieczenia.

Spory

Spory pomiedzy klientem a Agentem mogg by¢ zakonczone w drodze
pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy
klientem a agentem jako podmiotem rynku finansowego, zgodnie z ustawg z
dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamaciji przez podmioty rynku
finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;j.
Klienci Agenta majg mozliwos¢ ztozenia skargi na dziatalnos¢ Agenta do
witasciwych organdéw, w tym do Komisji Nadzoru Finansowego i Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentdw.

Informacje o
posiadanych akcjach
lub udziatach

Agent ubezpieczeniowy nie posiada akcji ani udziatow zaktadow
ubezpieczen uprawniajgcych co najmniej do 10% gtoséw na walnym
zgromadzeniu.

Zaktady ubezpieczen nie posiadajg akcji ani udziatbw Agenta
ubezpieczeniowego uprawniajgcych co najmniej do 10% gtoséw na walnym
zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspdlnikow.
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