Regulamin promocji ,,Raty 30x0% do przedsprzedazy telewizordw serii NeoQled” (dalej jako ,,Regulamin”)
§1
Definicje

Bank - Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw, wpisana pod
numerem KRS 0000040562 do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
NIP: 5272046102, o kapitale zakladowym w wysokosci 520.000.000,00 ztotych, wptaconym w catosci. Dane
kontaktowe Santander Consumer Banku:

numer telefonu dla 0s6b dzwoniacych z Polski: 195 00,

numer telefonu dla 0s6b dzwonigcych spoza Polski: +48 713 589 909,

adres e-mail: biuro@santanderconsumer.pl

dowolny oddziat Santander Consumer Banku.

Kontakt do Inspektora Ochrony Danych:

listownie na adres siedziby Santander Consumer Banku z dopiskiem "Inspektor Ochrony Danych";

adres e-mail: IOD@santanderconsumer.pl

Kredyt — nieoprocentowany kredyt na zakup Produktéw udzielany przez Bank, w Sklepie Samsung w przedziale od
100zt do 50000zt, ktérego splata rozktadana jest na okres od 1 do 30 rat (ostatnia rata ma charakter wyréwnujacy).
Uczestnik Promocji bedacy kredytobiorcg nie ponosi jakichkolwiek kosztow zwigzanych z udzieleniem Kredytu, z
wylaczeniem kosztow w przypadku naruszenia Umowy.

Promocja — w rozumieniu niniejszego regulaminu oznacza akcj¢ promocyjna organizowang i prowadzong przez
Organizatora od 13.03.2023 do 02.04.2023 na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie;

Organizator — Samsung Electronics Polska spétka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedziba w Warszawie (ul.
Postegpu 14, 02-676 Warszawa), wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, X111 Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000128080, NIP 526-10-44-039, REGON 011612810, kapitat zaktadowy 52 759 500 zt;
Produkty promocyjne — telewizory Samsung serii NeoQled dostepne w ofercie przedsprzedazy okreslonej
regulaminem: ,,Przedsprzedaz Telewizorow NeoQled z benefitem w postaci zakupu wybranego Soundbara za 1 zt”

,szczegbdtowa lista produktow w zatgczniku nr.1, dostgpne w Sklepie Samsung na www.samsung.com/pl, ktérych

dostepno$¢ uzalezniona jest od aktualnej oferty Organizatora w sklepie na www.samsung.com/pl.;

Przedsprzedaz - okres od dnia 13.03.2023 do dnia 02.04.2023 r. w trakcie ktorego Uczestnik moze kupi¢ Produkty
w Sklepie Samsung, ale zostanie on wystany do Uczestnika dopiero po zakonczeniu Przedsprzedazy, czyli po
02.04.2023 r., a do 16.04.2023 r. Szczegdtowo okreslona w regulaminie: ,,Przedsprzedaz Telewizorow NeoQled z
benefitem w postaci zakupu wybranego Soundbara za 1 zI”

Uczestnik — (i) petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢ do czynno$ci prawnych, (ii) osoba fizyczna
prowadzaca jednoosobowa dzialalno§¢ gospodarcza, posiadajaca pelna zdolno$¢ do czynnosci prawnych i
zamieszkujaca na terytorium Polski oraz nieuczestniczaca w Promocji w ramach prowadzonej pozarolniczej
dziatalnoéci gospodarczej, dokonujaca zakupu Produktu (na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie);
ktora zapoznata si¢ z trescia niniejszego Regulaminu i zaakceptowala jego postanowienia oraz spetnita warunki w
nim okreslone.

Umowa — umowa o Kredyt zawarta pomig¢dzy Bankiem, a Uczestnikiem Promocji za posrednictwem Organizatora.
Sklep Samsung - platforma teleinformatyczna dostgpna za posrednictwem strony internetowej
www.samsung.com/pl/ administrowana przez Samsung, umozliwiajaca zapoznanie si¢ z Produktami, w tym ich cena

i dostgpnoscia oraz ztozenie zamdwienia i zawarcie umowy sprzedazy Produktu, zgodnie z zasadami okre$lonymi


http://www.samsung.com/pl
http://www.samsung.com/pl

w  regulaminie internetowego  Sklepu  Samsung:  https://www.samsung.com/pl/shop-fag/service-and-

warranty/reqgulamin-internetowego-sklepu-samsung/;

10. Strona Internetowa - strona internetowa z informacjami o Promocji dostegpna pod adresem:

https://samsung.com/pl/offer/zakup-na-raty-odroczone/.

§2
Zasady Promocji

1. Niniejszy Regulamin okre$la: warunki uczestnictwa w Promocji, czas trwania Promocji, sposob informowania
o Promocji i jej warunkach oraz sposéb sktadania reklamacji zwigzanych z Promocja.

2. Promocja tgczy si¢ z innymi promocjami Organizatora, chyba Ze regulamin danej promocji Organizatora stanowi

inaczej.

Promocja jest prowadzona w okresie od 13.03.2023 r. do dnia 02.04.2023 r.

Wysytka produktéw odbedzie si¢ w okresie od 02.04.2023 r. do 16.04.2023 r.

Uczestnikiem Promocji jest osoba, o ktorej mowa w § 1 ust. 6 Regulaminu, jesli spelni facznie nastepujgce warunki

S

Kupi wybrany Produkt biorgcy udziat w Promocji w Sklepie Samsung i trakcie zakupu w koszyku wybierze forme
platnosci: Raty Santander a nast¢pnie po przejéciu na strong Banku celem wypetnienia wniosku online o kredyt
ratalny wybierze opcj¢ ,,Promocja: Raty 30x0% do przedsprzedazy telewizorow serii NeoQled”

b. zawrze za posrednictwem Sklepu Samsung Umowe,

C. nie odstapi od Umowy w terminie 14 dni od zawarcia Umowy.

6. Jezeli Uczestnik w czasie Promocji kupuje kilka Produktow, z ktorych cze$¢ nie jest objeta promocjg to w czasie
wybieranie formy platnos$ci wybierze Raty Santander to po przej$ciu na stron¢ Banku nie bgdzie mogt wybraé
promoc;ji: ,,Raty 30x0% do przedsprzedazy telewizoréw serii NeoQled”.

§3.

Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace Kredytu sa rozpatrywane na zasadach okreslonych w Umowie zawartej przez Uczestnika z
danym Bankiem. W Umowie znajduja si¢ szczegotowe informacje w tym co do sposobu, formy ztozenia reklamacji
dotyczacej Kredytu.

2. W zakresie zakupionych Produktow oraz przebiegu Promocji prawo ztozenia reklamacji do Organizatora
przystuguje Uczestnikowi Promoc;ji.

3. Reklamacja musi zawieraé:
1) imig i nazwisko Uczestnika,
2) adres do korespondenciji lub adres poczty elektronicznej do kontaktu;
3) opis okolicznosci stanowigcych podstawe reklamacji.

4. Reklamacje nalezy zgtasza¢ do 14 dni od dnia jej zakonczenia tj. do 23.04.2023 roku.

1) w formie pisemnej na adres: Samsung Electronics Polska sp. z 0.0. - ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa;
lub

4) poczty elektroniczng na adres: support_sepol@email.support.samsung.com z tematem wiadomosci ,,Raty
30x0% do przedsprzedazy telewizorow serii NeoQled”;

5) zaposrednictwem formularza reklamacji dostgpnego na stronie https://www.samsung.com/pl/complaints/;

5. Ztozona reklamacja rozpatrywana bedzie maksymalnie w terminie 14 Dni kalendarzowych od daty jej otrzymania.

Zainteresowani zostang powiadomieni o sposobie rozpatrzenia reklamacji w formie, w jakiej zostata ona ztozona.
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6. Termin na zgloszenie reklamacji, ktory zostat przewidziany w Regulaminie, nie wytacza ani nie ogranicza praw
przystugujacych Uczestnikowi na podstawie przepisdw prawa, w szczeg6lnosci przepisow o terminach przedawnienia
roszczen.

7. Tryb reklamacyjny nie wylacza ani nie ogranicza prawa Uczestnika w mozliwosci dochodzenia swoich praw przed

sadami powszechnymi.

§4.
Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uczestnika Promocji w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO)
w zakresie zawarcia i realizacji Umowy o Kredyt jest Bank, zgodnie z klauzulg informacyjng dotyczaca
przetwarzania danych osobowych, ktorg otrzymuje Uczestnik Promocji na etapie zawarcia Umowy o Kredyt.

2. Wspotadministratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Organizator. Dane osobowe Uczestnikéw Promocji beda
przetwarzane w celu prawidtowego przeprowadzenia Promocji, w tym realizacji umowy sprzedazy Produktow i
prowadzenia postepowania reklamacyjnego co do przebiegu Promocji. W pozostalym zakresie do przetwarzania
danych osobowych Uczestnikdw Promocji na potrzeby przeprowadzenia Promocji znajdujg zastosowanie Zasady

przetwarzania danych osobowych dostepne pod adresem: https://www.samsung.com/pl/info/privacy.

§5.
Zmiana Regulaminu

1. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w zwigzku i w przypadku zaistnienia, coO najmniej jednej
z nastgpujacych, waznych przyczyn:

1) wprowadzenie nowych lub zmiana istniejacych powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, jezeli ma
to bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu i powoduje koniecznos$¢ jego zmiany;

2) zmiang lub pojawienie si¢ nowych interpretacji powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa na skutek
orzeczen sadow lub decyzji organdéw wiadzy lub administracji publicznej wptywajacych bezposrednio na
postanowienia niniejszego Regulaminu i powodujacych konieczno$¢ jego zmiany;

3) orzeczenie, decyzje, zalecenia lub rekomendacje uprawnionego organu wladzy publicznej, odnoszace sie
do Regulaminu i skutkujgce koniecznoscig jego dostosowania do takiego orzeczenia, decyzji, zalecenia
lub rekomendacji;

4)  zmiana portfolio Produktéw marki Samsung;

5) dostosowanie Regulaminu do warunkow rynkowych zwigzanych 2z postgpem technicznym,
technologicznym i informatycznym, wplywajaca na postanowienia niniejszego Regulaminu;

6) zmiana danych firmowych, teleadresowych lub adreséw URL zamieszczonych w tresci Regulaminu;

7) konieczno$¢ wprowadzenia innych niz w.w. zmian, pod warunkiem, Ze spetniaja one tacznie nastgpujace
warunki: i) sg one zgodne z prawem (w tym w szczegOlnosci nie naruszajg indywidulanych, ani
zbiorowych intereséw konsumentoéw); ii) sa korzystne dla aktualnych oraz potencjalnych Uczestnikow;
iii) ich wprowadzenie jest niezbedne dla prawidtowe;j realizacji Promocji w sposob, ktory jest korzystny
dla aktualnych oraz potencjalnych Uczestnikdw.

2. Ogloszenie o zmianie Regulaminu zostanie podane do wiadomosci na Stronie Internetowej, co najmniej na 3 dni

przed jej wejsciem w zycie.



3.

Zmiana Regulaminu nie moze wplywac negatywnie na prawa wczesniej nabyte przez Uczestnikow.

Postanowienia koncowe

Regulamin bedzie dostepny do wgladu na Stronie Internetowej przez caty czas obowigzywania Promocji. Uczestnik

moze utrwalac tre$¢ Regulaminu poprzez jego pobranie ze Strony Internetowe;.

Organizator dziata jako podmiot, ktoremu Bank na podstawie odrgbnych stosunkéw prawnych powierzyt

wykonywanie czynnos$ci bankowych w szczegolnosci posrednictwo w zawarciu Umowy.

Decyzje o warunkach i przyznaniu Kredytu z uwzglgdnianiem oceny aktualnej sytuacji kredytowej Uczestnika

Promocji podejmuje Bank

Zalacznik nr.1

SKU Rozmiar TV Seria

QE55QN85CATXXH 55" QN85C

QE55S90CATXXH 55" S90CA
QE65QN700CTXXH 65" QN700C
QE65QN800CTXXH 65" QN800C
QE65QN85CATXXH 65" QN85C
QE65QN900CTXXH 65" QN900C
QE65QN95CATXXH 65" QN95C

QE65S90CATXXH 65" S90CA




