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l. Definicje

Sklep Samsung dla Edukacji— platforma teleinformatyczna dostepna za posrednictwem
strony internetowej https://www.samsung.com/pl/multistore/eppedu/ administrowana
przez Samsung, za posrednictwem ktorej Uzytkownik Uprawniony ma mozliwosc
korzystania z Programu Partnerskiego Samsung i w konsekwencji umozliwiajgca
Uzytkownikom Uprawnionym zapoznanie sie z Produktami, w tym ich ceng i dostepnoscig
oraz  zlozenie  Zamodwienia i  zawarcie  Umowy  sprzedazy, zgodnie
z zasadami okreslonymi w Regulaminie. W znaczeniu prawnym Sklep Samsung dla
Edukacji to ustuga swiadczona drogg elektroniczng umozliwiajgca Uzytkownikom
Uprawnionym przeglgdanie Tresci, zawarcie Umowy sprzedazy, korzystanie z ustug
Partnerow, a nastepnie dokonywanie ptatnosci za Produkty oraz Ustugi dodatkowe oraz
umieszczanie Opinii.

Samsung — organizator Programu Partnerskiego Samsung - Samsung Electronics Polska
Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie przy ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000128080, NIP 526-104-40-39, kapitat zaktadowy: 52759500,00 ztotych, adres
e-mail: recepcja@samsung.com.pl.

SEPOL —Centrum Handlowo — Marketingowe Samsung Electronics Polska Sp. z 0.0.
Kontrahent — uczelnia wyzsza w rozumieniu ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce, ktéra zawarta z Samsung umowe uprawniajgcg
pracownikéw lub osoby swiadczgce ustugi na rzecz Kontrahenta do udziatu w Programie
Samsung dla Edukaciji.

Program Samsung dla Edukacji -— program umozliwiajgcy Uzytkownikom Uprawnionym
nabywanie produktéw ze znakiem towarowym Samsung lub innych wprowadzanych do
obrotu przez Samsung Electronics Polska sp. z 0.0. na specjalnych warunkach. SEPOL
zarzadza zasadami dostepu do Sklep Samsung dla Edukacji dla Oséb Uprawnionych
Agregator- przedsigbiorca, ktory zawart z Samsung umowe uprawniajgcg do udzielania
dostepu do Sklepu Samsung dla Edukacji oraz rozpowszechniania oferty Samsung dla
swoich klientéw, studentéw lub partneréw.

Partner — przedsiebiorca $wiadczgcy ustugi dostepne w ramach Sklepu Samsung,
obejmujgce m.in. ustugi finansowania zakupu produktéw, ustugi ubezpieczeniowe,
ptatnosci on-line, dostawy, instalacje lub mozliwos¢ odbioru Produktu w wybranym przez
Klienta punkcie handlowym.

Dni Robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Dostawca — podmiot, z ktdérym wspotpracuje Samsung w zakresie dokonywania dostawy
Produktéw.

Aktualna lista dostawcow znajduje sie w zaktadce Dostawa i instalacja.

Uzytkownik Uprawniony — osoby uprawnione do dokonywania zakupow w ramach
Program Partnerski Samsung na platformie
https://shop.samsung.com/pl/multistore/epp/eppedu Uzytkownikami Uprawnionymi sa
wyktadowcy, studenci oraz pracownicy uczelni wyzszych, ktére korzystajgca
z funkcjonalnosci Sklepu Samsung dla Edukacji, w tym Klient.

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra
korzystajac z funkcjonalnosci Sklepu Samsung dla Edukacji jako Uzytkownik Uprawniony,
zawiera umowe z Samsung lub Partnerem we wtasnym imieniu.

Konsument — Klient bedgcy osobg fizyczng dokonujgcy z Samsung czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg Klienta.
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Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2020 r.
poz. 1740 z pézn. zm.).

Samsung Account — ustugi $wiadczone na warunkach okreslonych w warunkach
korzystania z ustugi (dostepne pod adresem:
https://account.samsung.com/membership/policy/terms),  umozliwiajgce  korzystanie
z ustug swiadczonych przez grupe kapitatowg Samsung, w tym w przypadku Uzytkownika
Uprawnionego ktory zatozy Konto Uprawnionego Samsung Account umozliwiajgce
dokonywanie zakupdéw w Sklepie Samsung dla Edukaciji.

Konto Uprawnionego Samsung Account — konto Uzytkownika Uprawnionego zatozone
z wykorzystaniem zweryfikowanego adresu e-mail edukacyjnego tzn. stworzonego przez
uczelnie wyzszg dla Uzytkownika Uprawnionego, ktéry osoba sktadajgca wniosek
posiada, umozliwiajgce dokonywanie zakupow w Sklepie Samsung dla Edukacji oraz
korzystanie z Programu Partnerskiego Samsung.

Tresci — wszelkie pochodzgce od Samsung lub Partnerow, takie jak informacje, dane,
tresci, elementy, materiaty, algorytmy, schematy, utwory, oznaczenia, loga, nazwy, znaki,
symbole, opisy i zdjecia, niezaleznie od ich charakteru, formatu i sposobu zapisu lub
przedstawienia.

Trwaty nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi lub Samsung
przechowywanie informacji kierowanych w zwigzku ze sktadaniem Zamdwienn w ramach
Sklepu Samsung, w sposob umozliwiajgcy dostep i odtworzenie informacji w przysztosci,
przez czas odpowiedni do realizacji celéw przekazywania informaciji.

Opinie — opinie Uzytkownikow Uprawnionych o Produktach, publikowane w Sklepie
Samsung dla Edukaciji .

Polityka Prywatnosci— dokument zawierajgcy informacje dotyczace zasad
przetwarzania przez Samsung danych osobowych Uzytkownikéw oraz o0séb
odwiedzajgcych Sklep Samsung dla Edukaciji.

Produkt — rzecz ruchoma oznaczona znakiem produktowym ,Samsung” lub inna rzecz
ruchoma, ktérg Klient moze naby¢ poprzez Sklep Samsung dla Edukacji. Zakupy
w ramach Sklepu Samsung dla Edukacji dokonywane sg w ramach limitéw okreslonych
w p. IV ust. 3.

Grupa Produktowa — jedna z kategorii produktow marki Samsung np. Smartfony,
Telewizory czy Oczyszczacze Powietrza. Szczegotowy podziat na Grupy Produktowe wg.
kategorii znajduje sie na stronie pod linkiem: https://shop.samsung.com/pl/
multistore/epp/eppedu/my-account/quota.

Hot Deal — specjalna oferta w Sklepie Samsung dla Edukacji w stosunku do niektérych
Produktow, ktéra jest ofertg ograniczong w czasie lub/i do ilosci, obowigzujacg do
wyczerpania zapaséw danego Produktu. Na stronach Sklepu Samsung dla Edukacji ww.
oferty oznaczone sg specjalnym emblematem ,Hot Deal”;

Przedsigebiorca z uprawnieniami Konsumenta — Klient prowadzacy dziatalnosc
gospodarczg, zawierajgcy Umowe sprzedazy Produktu, ktéra nie ma dla Klienta
zawodowego charakteru, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez
niego dziatalnosci gospodarczej, ujawnionego na podstawie przepiséw ustawy z dnia 6
marca 2018 r. o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej i Punkcie
Informacji dla Przedsiebiorcy (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 2296 z pézn. zm.).

Regulamin — niniejszy Regulamin korzystania z Sklepu Samsung dla Edukacji / Program
Partnerski Samsung - Employee Purchase Program Corporate oraz Sklepu Samsung dla
Edukaciji, okreslajgcy warunki korzystania ze Sklepu Samsung dla Edukacji oraz jego
funkcjonalnosci, w tym zasady sktadania Zamowien
w Sklepie Samsung dla Edukaciji.

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktow lub Produktow i Ustug dodatkowych,
zawierana pomiedzy Samsung a Klientem, z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢ dostepnych w ramach Sklepu Samsung.

Ustuga dodatkowa — ustuga swiadczona na rzecz Klienta przez Partnera lub Samsung
w zwigzku z dodatkowymi ustugami jak np. dostawg Produktu, (np. instalacja Produktéw,
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ubezpieczenia czy odkup). Zasady swiadczenia Ustug dodatkowych okreslajg oddzielne
regulaminy dostepne w Sklepie Samsung dla Edukac;ji.

Zamowienie — sktadana przez Uzytkownika za posrednictwem Sklepu Samsung oferta
nabycia Produktéw lub zamoéwienie Ustug dodatkowych w zwigzku z Produktem.

Il. Postanowienia ogdélne

Sklep Samsung dla Edukacji jest ustugg swiadczong droga elektroniczng przez Samsung.
Samsung $wiadczy ustuge zgodnie z Regulaminem.

Uzytkownik Uprawniony rozpoczynajgc korzystanie z funkcjonalnosci Sklepu Samsung
dla Edukacji zawiera z Samsung umowe o $wiadczenie ustug elektronicznych
umozliwiajgca korzystanie z witryny internetowej, zgodnie z postanowieniami Regulaminu.
Wszelkie prawa do Sklepu Samsung dla Edukacji, w tym prawa wtasnosci intelektualnej,

nalezg do Samsung. Wszystkie nazwy Produktow oraz Tresci,
w szczegoblnosci, znaki towarowe oraz zdjecia nalezg do ich prawnych witascicieli oraz
zostaty udostepnione w ramach strony internetowe]

https://shop.samsung.com/pl/multistore/epp/eppedu wytgcznie w celach informacyjnych.
Korzystanie z powyzszych materiatéw udostepnionych w ramach Sklepu Samsung dla
Edukacji moze nastepowaé wylgcznie w sposob okreslony i zgody z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Uzytkownicy Uprawnieni nie moga wykorzystywa¢ Tresci, funkcjonalnosci i zasobow
Sklepu Samsung dla Edukacji w celu prowadzenia dziatan, ktére naruszatyby interesy
Samsung lub Partneréw, w tym w szczegdlnosci — dziatalnoéci reklamowej innego
przedsiebiorcy lub produktéw innych producentéw oraz dziatan polegajagcych na
zamieszczaniu lub przesytaniu tresci niezwigzanych z dziatalnosciag Samsung, a takze
zamieszczaniu tresci nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btad. Uzytkownicy nie
mogg réwniez dostarczac tresci o charakterze bezprawnym oraz korzysta¢ ze Sklepu
Samsung dla Edukacji w sposGb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub
naruszajgcy dobra osobiste 0sdb trzecich.

Samsung informuje, Zze publiczny charakter sieci Internet moze wigzac sie z zagrozeniem
pozyskiwania lub modyfikowania danych Uzytkownikow Uprawnionych, przez osoby
nieuprawnione. Kazdy z Uzytkownikdw Uprawnionych powinien stosowa¢ wtasciwe srodki
techniczne, ktére minimalizujg ryzyko wystgpienia powyzszych zagrozen.
W szczegodlnosci, Uzytkownicy Uprawnieni powinni dokonywac¢ aktualizacji systeméw
operacyjnych oraz przegladarek internetowych oraz stosowaé programy antywirusowe
i inne narzedzia chronigce tozsamos$¢ osob korzystajgcych z sieci Internet.

Za posrednictwem Sklepu Samsung dla Edukac;ji, Uzytkownik Uprawniony moze dokonac¢
wyboru Produktéw i ztozy¢ Zamowienie oraz korzystac z innych funkcji strony internetowej
https://shop.samsung.com/pl/multistore/epp/eppedu.

Zakupy w ramach Sklepu Samsung dla Edukacji dokonywane sg na zasadach korzystania
ze specjalnej oferty na Produkty lub Ustugi w ramach Sklepu Samsung dla Edukaciji
dostepnego wytgcznie dla Uzytkownikow Uprawnionych. Uzytkownicy Uprawnieni
zobowigzujg sie¢ do zachowania poufnosci w kwestii specjalnych ofert na Produkty
w ramach Sklepu Samsung dla Edukacji i zobowigzujg sie ze nie bedg ujawniaé cen
Produktow w ramach Sklepu Samsung dla Edukacji osobom trzecim.

Korzystanie z  https://shop.samsung.com/pl/multistore/epp/eppedu  mozliwe jest
wytgcznie przy pomocy urzgdzenia pozwalajgcego Uzytkownikowi Uprawnionemu na
dostep do sieci Internet, wykorzystujgcego oprogramowanie stuzgce do przegladania jej
zasobow. W celu petnego skorzystania z funkcjonalnosci Sklepu Samsung dla Edukacii,
Uzytkownicy Uprawnieni powinni korzysta¢ z aktualnych wersji powszechnie dostepnych
przegladarek internetowych.

Samsung bedzie, w miare mozliwosci, informowat o przerwach technicznych i czasie ich
trwania np. poprzez umieszczenie odpowiednich komunikatéw na stronie gtéwnej lub innej
stronie https://shop.samsung.com/pl/multistore/epp/eppedu
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W ramach Sklepu Samsung dla Edukacji mogg by¢ umieszczone reklamy lub inne tresci
komercyjne w réznych formach. W ramach Sklepu Samsung dla Edukacji mogg byé¢
umieszczone przez Samsung lub przez Operatora reklamy lub inne treSci komercyjne
w réznych formach. Uzytkownicy Uprawnieni nie mogg umieszczaé Opinii zawierajgcych
tresci komercyjne lub handlowe ani zawierajgcych informacji dotyczgcych ich zatrudnienia
lub obowigzkow zawodowych lub pracowniczych, w szczegdlnosci wszelkich informacji
dotyczgcych Samsung.

W celu obstugi ztozonych Zaméwien, na podany przez Uzytkownika adres email i numer
telefonu w czasie rejestracji Samsung Account lub wystania formularza Zamoéwienia
sktadanego bez rejestracji, Samsung i Partnerzy mogg wysyta¢ wiadomosci o statusie
Zamowienia za pomocg srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢

W przypadku, gdy Uzytkownik Uprawniony wyrazit na to odrebng i dobrowolng zgode,
Samsung moze kierowa¢ do Uzytkownika informacje handlowe za posrednictwem
srodkéw komunikacji elektronicznej lub telefonicznie. Informacje handlowe beda
przesytane na adres e-mail lub numer telefonu podany przez Uzytkownika podczas
rejestracji Konta Uprawnionego Samsung Account.

M. Rejestracja

W celu korzystania z Sklepu Samsung dla Edukacji, Uzytkownik Uprawniony zobowigzany
jest dokonac rejestracji Konta Uprawnionego Samsung Account za posrednictwem strony
powitalnej: https://shop.samsung.com/pl/multistore/epp/eppedu
i postepowac zgodnie z umieszczonymi tam instrukcjami celem potwierdzenia jego statusu
jako Uzytkownika Uprawnionego. W zaleznosci od tego czy Uzytkownik Uprawniony

(a) posiada juz konto Samsung Account z wykorzystaniem zweryfikowanego adresu

edukacyjnego czy

(b) nie posiada konta Samsung Account Iub posiada je ale nie

z wykorzystaniem zweryfikowanego adresu edukacyjnego, powinien wykonaé

nastepujgce kroki celem weryfikacji tego adresu:

a. Uzytkownicy Uprawnieni posiadajgcy juz konto Samsung Account
z wykorzystaniem zweryfikowanego adresu edukacyjnego klikajg przycisk
,Logowanie” i logujg sie na swoje konto Samsung Account, gdzie zostajg
automatycznie skierowani na strone weryfikacji Konta Uprawnionego Samsung
Account. Wowczas ponownie muszg podac¢ swoj zweryfikowany edukacyjny
adres e-mail celem jego weryfikacji;

b. Uzytkownicy Uprawnieni nieposiadajgcy konta Samsung Account lub
posiadajgcy je z  wykorzystaniem adresu e-mail  prywatnego
niezweryfikowanego klikajg przycisk ,Utworz Konto Samsung” i postepuja
zgodnie z podanymi instrukcjami celem utworzenia konta Samsung Account.
Osoba ta zapewnia, ze dane podane przez nig w formularzu sg zgodne
z prawdg. Po poprawnym utworzeniu nowego konta Samsung Account
Uzytkownik Uprawniony automatycznie zostaje skierowany na strone
weryfikacji Konta Uprawnionego Samsung Account, gdzie ponownie musi
podac swoj zweryfikowany edukacyjny adres e-mail celem jego weryfikacji;

dokonujgc powyzej opisanej weryfikacji adreséw e-mail edukacyjnych Uzytkownicy
Uprawnieni potwierdzajg, ze zapoznali sie z niniejszym Regulaminem i akceptujg jego
tresc.

Po dokonanej poprawnej weryfikacji edukacyjnych adreséw e-mail na podany przez osobe
edukacyjny adres e-mail zostaje wystana wiadomo$é powitalna z informacja
o koniecznosci weryfikacji Konta Uprawnionego Samsung Account w ciggu 30 minut od
przestania maila powitalnego.



3. Jezeli podany adres e-mail znajduje sie na aktualnej liscie nazw domen podanych przez
Kontrahentéw, wystanie maila powitalnego i aktywacja Konta Uprawnionego Samsung
Account nastgpi automatycznie. Jezeli przy probie rejestracji podano adres e-mail
edukacyjny zgodnie
Z niniejszym Regulaminem a mimo to nie doszto do automatycznego przestania maila
powitalnego, nalezy zwrdci¢ sie do zespotu Call Center poprzez kontakt dostepny na
stronie https://www.samsung.com/pl/support/contact/ Wéwczas w ciggu 14 dni Samsung
Electronics Polska Sp. z 0.0. skontaktuje sie z dziatem HR Kontrahenta i zweryfikuje, czy
podany adres e-mail nalezy do osoby spetniajgcej kryteria kwalifikacji jako Uzytkownik
Uprawniony i wréci z odpowiedzia o rejestracji lub odmowie rejestracji Konta
Uprawnionego Samsung Account.

4. Warunkiem poprawnej rejestracji jest wprowadzenie edukacyjnego adresu e-mail, ktéry
osoba sktadajgca wniosek posiada.

5. Od momentu zweryfikowania Konta Uprawnionego Samsung Account zgodnie z krokami
opisanymi powyzej w ustepie 1 i 2, Uzytkownik Uprawniony moze logowac¢ sie do Sklepu
Samsung dla Edukacji za pomocg podanego zweryfikowanego adresu e-mail oraz
ustawionego indywidualnie hasta.

6. W chwili umozliwienia Uzytkownikowi Uprawnionemu dostepu do Konta Uprawnionego
Samsung Account, pomiedzy Samsung a Uzytkownikiem Uprawnionym zostaje, na czas
nieoznaczony, zawarta umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng dotyczgca Konta
Uprawnionego Samsung Account.

7. Jednoczes$nie istnieje mozliwo$¢ skorzystania z Programu Samsung dla Edukaciji a tym
samym uzyskania dostepu do Sklepu Samsung dla Edukacji z pominieciem powyzszych
krokow, a za posrednictwem Agregatoréw, ktorzy ustalajg wlasne zasady udostepnienia
dostepu do Sklepu Samsung dla Edukacji. Szczegoty dotyczace listy aktualnych
Agregatorow oraz zasad w jaki sposéb umozliwiajg dostep do Sklepu Samsung dla
Edukacji pod ponizszym linkiem
www.samsung.com/pl/offer/students-offers/agregator-edukacyjny .

V. Przedmioty sprzedazy

1. Asortymentem oferowanym do sprzedazy w ramach Sklepu Samsung dla Edukacji sg
petnowartosciowe Produkty wprowadzone do obrotu przez Samsung i Ustugi, dostepne
w Sklepie Samsung dla Edukaciji.

2. Niektére Produkty oferowane w ramach Sklepu Samsung dla Edukacji mogg nie by¢
fabrycznie nowe. Mogg to byé przyktadowo towary zwrdcone przez osoby trzecie
(konsumentéw) w ramach prawa do odstgpienia od umowy lub towary ,powystawowe” —
uzywane uprzednio dla celéw prezentacji towaru w sklepie stacjonarnym. Informacja na
ten temat znajduje sie w Sklepie Samsung dla Edukacji w opisie danego Produktu.

3. Nabycie Produktow lub Ustug przez Uzytkownikéw Uprawnionych w ramach Sklepu
Samsung dla Edukaciji jest ograniczone limitami kwotowymi i iloSciowymi odnoszgcymi sie
do jednorazowego Zamowienia oraz limitu rocznego:

3a. Limity odnoszace sie do jednorazowego Zamodwienia dokonywanego przez
Uzytkownikow Uprawnionych - w przypadku Produktéw Ilub Ustug oznaczonych
emblematem ,Hot Deal”’, Uzytkownik Uprawniony moze naby¢ 1 (stownie: jeden) Produkt
lub Ustuge z danego modelu, ktéry oznaczony jest jako ,Hot Deal”. Model w rozumieniu
Regulaminu Sklepu Samsung dla Edukaciji to np.: Galaxy S22, Galaxy S22+, Galaxy S22
Ultra.

3b. Limity roczne odnoszgce sie do Zamowien dokonywanych przez Uzytkownikow
Uprawnionych w skali roku (tj. od 01.01. danego roku do 31.12. danego roku):
a. Roczny limit kwotowy Produktéw/Ustug nabywanych w ramach Sklepu Samsung
dla Edukacji, wynosi 80 000 zt brutto, per Uzytkownik Uprawniony.


http://www.samsung.com/pl/offer/students-offers/agregator-edukacyjny

b. Roczny limit nabywanych Produktow/Ustug nabywanych w ramach Sklepu
Samsung dla Edukacji, wynosi 8 sztuk danego Produktu/Ustugi
w ramach jednej Grupy Produktowej, per Uzytkownik Uprawniony.

4. Produkty lub Ustugi nabywane w ramach Sklepu Samsung dla Edukacji przeznaczone sg
wytacznie na uzytek prywatny konsumentow w rozumieniu Kodeksu cywilnego lub na
wlasny uzytek przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg niezwigzang
z dziatalnoscig handlowg (w szczegoélnosci sprzedazg towaréw) i nie mogg podlegac
odsprzedazy przez Klientow w celach komercyjnych lub zarobkowych.

5. W przypadku przekroczenia limitéw nabywanych w ramach Sklepu Samsung dla Edukaciji,
o ktérych mowa w punkcie 3a i 3b powyzej Samsung ma prawo anulowac takie
Zamowienia, informacja o anulacji takiego zamowienia jest przekazywana za pomoca
zmiany statusu zamoéwienia widocznego w koncie Uzytkownika Uprawnionego.

6. Po przekroczeniu limitdw nabywanych w ramach Sklepu Samsung dla Edukaciji, o ktérych
mowa w punkcie 3b powyzej, Uzytkownik Uprawniony nie bedzie mégt dalej dokonywaé
zakupow w Sklepie Samsung dla Edukacji do konca roku kalendarzowego, w przypadku
pkt. 3b.a. —w ogdle, a w przypadku pkt. 3b.b. — w danej Grupie Produktowe;.

V. Zawarcie Umowy sprzedazy
1. Postanowienia ogolne

1.1. Zamieszczone w ramach Sklepu Samsung dla Edukacji Tresci, w tym opisy Produktéw
i ceny nie stanowig oferty Samsung, a wylgcznie zaproszenie do sktadania ofert zawarcia
Umowy sprzedazy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

1.2. Ztozenie Zaméwienia za posrednictwem Sklepu Samsung dla Edukaciji jest mozliwe przez
7 dni w tygodniu oraz 24 godziny na dobe.

1.3. Do zlozenia Zamowienia jest konieczne posiadanie zarejestrowanego Konta
Uprawnionego Samsung Account.

1.4. W celu ztozenia Zamdwienia Uzytkownik Uprawniony powinien posiada¢ aktywne konto
e-mail oraz dysponowaé¢ aktywnym numerem telefonu oraz przekaza¢ Samsung informacje
wymagane przez aktualng tre$¢ formularza umozliwiajgcego ztozenie Zamdwienia,
w szczegdlnosci dane dotyczgce szczegdtdw dostawy Produktu.

1.5. W dedykowanej zaktadce na stronie Sklepu Samsung dla Edukacji, Samsung informuje
Uzytkownika o ograniczeniach zwigzanych z dostawg Produktow oraz z metodami ptatnosci,
w tym o terminach i warunkach dostawy i ptatnosci przy sktadaniu Zaméwieh.

2. Procedura sktadania Zamoéwien

2.1. Klient sktada Zaméwienie poprzez interaktywny formularz dostepny w Sklepie Samsung
dla Edukacji. Zamodwienie okresla m.in. jakie Produkty, po jakiej cenie i w jakich ilosciach Klient
chce zamowic.

2.2. Klient sktadajagcy Zamoéwienie za posrednictwem Sklepu Samsung dla Edukacji
kompletuje swoje Zamowienie wybierajgc Produkt lub Produkt oraz Ustugi dodatkowe, ktorymi
jest zainteresowany. Dodanie Produktu do Zamodwienia nastepuje poprzez dedykowang
funkcjonalnos¢ Sklepu Samsung dla Edukacji, dostepng pod przyciskiem DODAJ DO
KOSZYKA, zamieszczong w ramach Treéci dotyczacej konkretnego Produktu. Po
skompletowaniu catosci Zamoéwienia i wskazaniu w formularzu udostepnionym w ramach
KOSZYKA wymaganych danych, sposobu dostawy oraz formy ptatnosci, Klient sktada



Zamowienie poprzez wystanie formularza Zamdwienia do Samsung, co nastepuje poprzez
przycisk potwierdzajgcy ztozenie Zamdwienia wraz z jednoczesnym obowigzkiem zaptaty.

2.3. Z uwagi na fakt, iz Sklep Samsung dla Edukacji jest sklepem pracowniczym nabycie
Produktow lub Ustug przez Uzytkownikéw Uprawnionych w ramach Sklepu Samsung dla
Edukacji jest ograniczone limitami kwotowymi i ilosciowymi odnoszgcymi sie do
jednorazowego zamoéwienia oraz limitu rocznego szczegotowo okreslonych w pkt. IV powyzej
Jednoczesnie Samsung zastrzega sobie mozliwos¢ ograniczenia liczby tych samych
Produktow mozliwych do zakupu w ramach jednego Zamédwienia w razie duzego
zainteresowania oferowanym Produktem. Wdéwczas Uzytkownik zostanie poinformowany
o dodatkowym ograniczeniu w trakcie sktadania Zaméwienia.

2.4. W celu realizacji Zamoéwienia, Uzytkownik Uprawniony powinien potwierdzi¢ zapoznanie
sie z Regulaminem i Politykg Prywatnosci oraz dokona¢ ich akceptacji. W przypadku
zamowienia Ustug dodatkowych, Uzytkownik powinien potwierdzi¢ zapoznanie sie
z wiasciwym regulaminem Ustug dodatkowych oraz dokona¢ jego akceptacji. Klient moze
réwniez wyrazi¢ dodatkowe, dobrowolne zgody na otrzymywanie od Samsung informaciji
handlowych.

2.5. Ztozenie Zamowienia stanowi ztozenie Samsung lub Partnerowi przez Uzytkownika
Uprawnionego oferty zawarcia Umowy sprzedazy Produktéow Ilub Produktéw i Ustug
dodatkowych swiadczonych przez Samsung lub Ustug dodatkowych swiadczonych przez
Partneréw bedacych przedmiotem Zamowienia.

2.6. Po prawidtowym ztozeniu Zamoéwienia przez Uzytkownika Uprawnionego, Samsung
wysyta na adres e-mail Klienta informacje o potwierdzeniu ztozenia Zamoéwienia.

2.7. Informacja o potwierdzeniu ztozenia Zamowienia jest oswiadczeniem o przyjeciu przez
Samsung oferty, o ktérej mowa w ust. 2.5 powyzej. Z chwilg otrzymania potwierdzenia
ztozenia Zaméwienia na adres email podany przez Uzytkownika Uprawnionego w czasie
sktadania Zamowienia, pomiedzy Uzytkownikiem Uprawnionym a Samsung dochodzi do
zawarcia Umowy sprzedazy w zakresie Produktow lub Produktéw i Ustug dodatkowych
Swiadczonych przez Samsung.

2.8. Wraz z potwierdzeniem ztozenia Zamoéwienia, o ktérym mowa powyzej, Samsung
potwierdza warunki Umowy sprzedazy, przesytajgc je na Trwaltym nosniku na adres poczty
elektronicznej Klienta.

2.9. Jezeli Samsung bedzie podejrzewat, Ze Zamodwienie zostato zlozone z naruszeniem
postanowien niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci ust. 2.3. powyzej, moze dokonac
weryfikacji prawidtowosci Zamowienia poprzez wykonanie potgczenia gtosowego na podany
w Zaméwieniu numer telefonu lub poprzez kontakt na adres poczty elektronicznej
Uzytkownika. W przypadku, gdy okaze sie ze Zamdwienie zostato w istocie dokonane
z naruszeniem niniejszego Regulaminu, Samsung ma prawo odstgpi¢ od Umowy sprzedazy
w ciggu 14 dni od dnia jej zawarcia.

2.10. Pozostate sposoby skfadania Zaméwieh oraz zawierania Umowy sprzedazy okreslac
mogg oddzielne regulaminy.

3. Ceny i sposoby ptatnosci

3.1. Wszystkie ceny wskazywane w ramach Sklepu Samsung dla Edukacji podawane sg
w ziotych polskich i kwocie brutto, zawierajgcej wszelkie sktadniki, takie jak cta i podatki,
w tym podatek VAT. Produkty oraz Ustugi dodatkowe dostepne sg w cenach regularnych,
bedacych cena, ktérg ptaci Uzytkownik Uprawniony, jezeli Produkt nie jest objety rabatem,



promocjg, upustem, itp. Produkty lub Ustugi dodatkowe mogg by¢ jednak dostepne w cenach
promocyjnych. Cena promocyjna to cena, ktdrg ostatecznie ptaci Uzytkownik Uprawniony,
przy zachowaniu korzySci przyznanych przez Samsung wynikajgcych  np.
z rabatu, promocji, upustu, itp. Kazdorazowo cena promocyjna Produktu lub Ustugi
dodatkowej oferowanej w Sklepie Samsung dla Edukacji moze by¢é maksymalnie obnizona do
1 PLN brutto (stownie: 1 ztoty brutto). Zasady sprzedazy Produktéw lub Ustug dodatkowych
po cenach promocyjnych regulowa¢ mogg oddzielne regulaminy. Jednoczesnie w razie
korzystania przez Uzytkownika z kodéw promocyjnych celem obnizenia ceny Zaméwienia
w Sklepie Samsung dla Edukacji, Uzytkownik dokonujgc jednego Zamowienia moze
jednoczesnie wykorzysta¢ maksymalnie trzy kody promocyjne nawet jesli posiada ich wiecej.

3.2. Ceny dotyczgce Produktow wskazane w Sklepie Samsung dla Edukacji nie zawierajg
informacji dotyczacych kosztéw dostawy i wszelkich innych kosztéw, ktére Uzytkownik
Uprawniony bedzie zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowg sprzedazy. Informacje
o kosztach dostawy oraz innych kosztach zwigzanych z Umowg sprzedazy zostang
przekazane  Uzytkownikowi  Uprawnionemu przy wyborze sposobu  dostawy
i sktadaniu Zamoéwienia, zgodnie z postanowieniami powyzszego punktu 2 — Procedura
sktadania zamowien.

3.3. Wskazane w Sklepie Samsung dla Edukacji ceny Produktéw nie obejmujg kosztéw Ustug
dodatkowych.

3.4. Uzytkownik Uprawniony moze wybra¢ nastepujgce formy ptatnosci za Produkty lub Ustugi
dodatkowe objete tresciag Zamowienia: ptatnos¢ szybkim przelewem bankowym lub BLIK
poprzez zewnetrzny system ptatnosci: przelewy24.pl, obstugiwany przez Partnera — PayPro
S.A. z siedzibg ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, ptatnos¢ kartg kredytowg oraz za pomocag
Rat Santander Consumer Bank. Jednoczes$nie w trakcie funkcjonowania Sklepu Samsung dla
Edukacji moga sie pojawi¢ nowe formy ptatnosci takie jak np. przelew tradycyjny lub za
pobraniem — woéwczas informacja o dodaniu takich form ptatnosci pojawi sie w Sklepie
Samsung dla Edukaciji.

3.5. W przypadku wybrania przez Uzytkownika pfatnosci szybkim przelewem bankowym,
kartg kredytowg lub BLIK poprzez zewnetrzny system ptatnosci realizacja Zaméwienia
rozpoczeta zostanie po przestaniu Uzytkownikowi Uprawnionemu przez Sprzedawce
potwierdzenia ztozenia Zamodwienia co nastgpi po skutecznym dokonaniu ptatnosci. W razie
braku powodzenia ptatnosci tg metodg, Zamdwienie uwaza sie za nieztozone, a Uzytkownik
Uprawniony, ktéry dalej chciatby zakupi¢ Produkt powinien ponownie ztozy¢ Zaméwienie
i podja¢ prébe dokonania ptatnosci. Jednoczesnie w przypadku ptatnosci szybkim przelewem
bankowym, kartg kredytowg lub BLIK Uzytkownik zobowigzany jest dokona¢ pfatnosci za
Zaméwienie najpdzniej w przeciggu dwudziestu czterech godzin od momentu ztozenia
ZamOwienia — w razie braku otrzymania skutecznej ptatnosci w wyznaczonym terminie,
Zamobwienie uwaza sie za nieztozone.

3.6. W przypadku wybrania przez Uzytkownika Uprawnionego ptatnosci przelewem
tradycyjnym (jezeli bedzie taka mozliwos¢), Uzytkownik Uprawniony, zobowigzany jest
dokona¢ ptatnosci za Zamodwienie, najpdzniej w terminie trzech (3) Dni Roboczych,
nastepujacych po dniu, w ktorym ztozyt Zamowienie. W ramach prowadzonych promocji i na
podstawie ich regulaminéw termin na dokonanie ptatnosci moze zosta¢ skrocony na
warunkach w nich okreslonych. W razie braku ptatnosci przez Uzytkownika Uprawnionego
w wyznaczonym terminie, dojdzie do automatycznego odstgpienia od Umowy sprzedazy
przez Samsung.

3.7. W przypadku wybrania przez Uzytkownika Uprawnionego pfatnosci w formie Rat
Santander Consumer Bank, Uzytkownik Uprawniony zobowigzany jest do wypetienia
odpowiedniego formularza, niezbednego do uzyskania finansowania w postaci rat i dopiero



po jego wypetnieniu otrzyma potwierdzenie ztozenia Zaméwienia, o ktérym mowa w ust. 2.6.
powyzej. W razie braku pomys$inego rozpatrzenia wniosku o finansowanie w postaci Rat
Santander Consumer Bank w ciggu 7 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy sprzedazy,
Samsung zastrzega sobie prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy.

3.8. Po zlozeniu Zaméwienia Uzytkownik Uprawniony nie ma mozliwosci zmiany wybrane;j
metody ptatnosci. W razie braku dokonania skutecznej ptatnosci, Uzytkownik Uprawniony
ktéry dalej chciatby zakupi¢ Produkt, powinien ponownie ztozy¢ Zamowienie.

3.9. Przy dokonywaniu ptatnosci za Produkty lub Ustugi dodatkowe, wymienione w Zatgczniku
nr 15 do ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. z 2021 r. poz.
685), udokumentowanych fakturg, ktorej tgczna kwota przekracza 15 000 PLN brutto lub
réwnowartosc¢ tej kwoty — podatnicy sg obowigzani zastosowaé mechanizm podzielonej
ptatnosci, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, o ile mechanizm ten ma zastosowanie
wobec Uzytkownika Uprawnionego sktadajgcego Zamowienie.

4. Dostawa
4.1. Dostawy Produktow realizowane sg wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

4.2. Samsung zobowigzany jest dostarczy¢ Produkt bedacy przedmiotem Umowy sprzedazy
bez wad prawnych i fizycznych.

4.3. Informacje o aktualnych warunkach dostawy (w tym terminach i optatach) Produktow
zamieszczone sg przez Samsung na stronie internetowej Sklepu, w tym w koszyku w czasie
sktadania Zamoéwienia. Partnerami Samsung dostarczajgcymi Produkty do Klientéw (kurierzy)

sa:

a. Kurier ZADBANO - produkty wielogabarytowe w tym AGD i RTV - obstugiwany przez
firme kurierskg: DTS Transport Sp. z 0.0., ul. Wat Miedzeszynski 251, 04-866
Warszawa;

b. Kurier InPost - produkty matogabarytowe np. mobilne - InPost Sp. Z 0.0. z siedzibg
ul. Wielicka 28, 30-552 Krakow, swiadczaca ustugi Dostawy i obstugi systemu skrytek
pocztowych (Paczkomat).

Jednoczesnie w trakcie funkcjonowania Sklepu Samsung dla Edukacji mogg sie pojawi¢ nowe
formy dostawy oraz nowi Partnherzy — wowczas informacja o dodaniu takich form ptatnosci
pojawi sie w Sklepie Samsung dla Edukaciji.

4.4. Termin dostawy Produktow liczony jest w Dniach Roboczych. Dostawa Zamowien
ztozonych w Sklepie Samsung dla Edukacji jest zalezna od dostepnosci produktéw oraz
miejsca dostawy. Moze potrwac¢ od 1 do 14 Dni Roboczych z zastrzezeniem ust. 5.2 ponizej.

4.5. Zaméwione Produkty sg dostarczane do Klienta za posrednictwem Partnera zajmujgcego
sie obstugg logistyczng Sklepu Samsung dla Edukacji (kurierzy) na adres wskazany
w formularzu Zamoéwienia. W przypadku wyboru dostawy za posrednictwem Partnera
wskazanego w ust. 4.3 powyzej, dostarczajgcego Produkty do wybranego punktu odbioru
Produktow, adresem dostawy bedzie adres punktu odbioru Produktéw wybrany przez Klienta
w momencie sktadania Zaméwienia.

4.6. W dniu wystania Produktu do Klienta (jesli sposobem dostawy nie jest osobisty odbiér
Produktu) Samsung przekaze na adres poczty elektronicznej Klienta informacije
potwierdzajgcg nadanie przesyiki przez Samsung.



4.7. Klient zobowigzany jest zbadac¢ doreczong przesytke w czasie i w sposdb przyjety przy
przesytkach danego rodzaju. W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesytki Klient ma
prawo zgdac¢ od Partnera obstugujgcego proces dostawy przygotowania wtasciwego protokotu
wedtug zasad okreslonych w regulaminie danego Partnera.

4.9. Samsung dokumentuje transakcje sprzedazy Produktéw lub Ustug dodatkowych
w sposoOb zgodny z aktualnymi przepisami podatkowymi. W przypadku, gdy Klient dokonuje
zakupu Produktow lub Ustug dodatkowych w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig
gospodarcza, w celu otrzymania faktury VAT, Klient powinien zadeklarowaé, ze nabywa
Produkt lub Ustuge dodatkowg jako przedsiebiorca (podatnik). Zgtoszenie powyzszej
deklaracji nastepuje poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu Zamowienia,
przed wysfaniem Zamowienia do Samsung. Zmiana statusu Klienta (i. z Konsumenta
Przedsiebiorce z uprawnieniami Konsumenta), po wystaniu Zaméwienia do Samsung, nie jest
mozliwa.

4.10. Szczegotowe warunki dostawy, w tym postepowania w razie nieobecnosci Klienta,
reguluje odrebny regulamin udostepniany przez wtasciwego.

4.11. W przypadku dostawy za posrednictwem Partnera i otrzymania przez Samsung zwrotu
Produktu przez Partnera z uwagi na brak mozliwosci doreczenia, Samsung odstgpi od Umowy
sprzedazy i przesle Klientowi na Trwatym nosniku oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy
sprzedazy na podstawie art. 491 Kodeksu cywilnego.

5. Przedsprzedaz

5.1. W Sklepie Samsung dla Edukacji czes¢ Produktéw oferowana jest w ramach tzw.
przedsprzedazy tj. zanim Produkt zostanie wprowadzony na rynek lub zanim bedzie
w posiadaniu Samsung. W szczegoélnosci moze to dotyczyé Produktéw ekskluzywnych lub
tworzonych na specjalne zamowienie Uzytkownika Uprawnionego. Tego rodzaju Produkty
bedg oznaczone w  Sklepie @ Samsung dla  Edukacji jako  oferowane
w przedsprzedazy.

5.2. W ramach przedsprzedazy termin oczekiwania na dostawe Produktow moze byc¢
wydtuzony. Woéwczas informacja o wydtuzonym czasie dostawy (w stosunku do wskazanego
w ust. 4.4 powyzej) oraz szacowanym terminie wystania Produktu bedzie podana w Sklepie
Samsung dla Edukaciji oraz w koszyku podczas dokonywania Zamowienia Produktu.

5.3. Uzytkownik Uprawniony sktadajgc Zamoéwienie na Produkt oznaczony jako oferowany
w przedsprzedazy, akceptuje ze termin oczekiwania na Produkt moze by¢ diuzszy niz 30 dni.

5.4. Kiedy Produkt zakupiony w ramach przedsprzedazy bedzie dostepny i gotowy do wysyiki,
Klient otrzyma informacje w tym zakresie od Samsung drogg mailowa.

5.5. Dodatkowe zasady sprzedazy Produktéw oferowanych w przedsprzedazy regulowac
mogg oddzielne regulaminy.

6. Niezgodnos¢ z Umowa sprzedazy Produktu

6.1. Samsung ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem Klienta, jezeli Produkt oferowany przez
Samsung jest niezgodny z Umowg sprzedazy.

6.2. Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowg sprzedazy, Klient jest uprawniony do ztozenia
reklamacji i:



a) zadania jego naprawy lub wymiany. Samsung moze dokonaé¢ wymiany, gdy Klient
zgda naprawy, lub Samsung moze dokona¢ naprawy, gdy Klient Zagda wymiany, jezeli
doprowadzenie do zgodno$ci Produktu z Umowg sprzedazy w sposob wybrany przez
Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla Samsung. Jezeli
naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow dla
Samsung, moze on odmdéwi¢ doprowadzenia Produktu do zgodnosci z umowg. Przy
ocenie nadmiernosci kosztow dla Samsung uwzglednia sie wszelkie okolicznosci
sprawy, w szczegoélnosci znaczenie braku zgodnosci Produktu z Umowa sprzedazy,
warto$¢ Produktu zgodnego z Umowg sprzedazy oraz nadmierne niedogodnosci dla
Klienta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci
z Umowa sprzedazy. Samsung dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie
od chwili, w ktérej Samsung zostat poinformowany przez Klienta o braku zgodnosci
z Umowg sprzedazy, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, uwzgledniajgc
specyfike Produktu oraz cel, w jakim Klient go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany,
w tym w szczegdélnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw,
ponosi Samsung.

b) ztozenia oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy,
gdy:

1) Samsung odméwit doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowg sprzedazy
zgodnie z 6.2.a) powyzej;

2) Samsung nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z Umowg sprzedazy zgodnie
z 6.2.a) powyzej;

3) brak zgodnosci Produktu z Umowg sprzedazy wystepuje nadal, mimo ze Samsung
prébowat doprowadzi¢ towar do zgodnosci z Umowg sprzedazy;

4) brak zgodnosci Produktu z Umowg sprzedazy jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy sprzedazy bez uprzedniego skorzystania
ze $rodkéw ochrony okreslonych w 6.2.a) powyzej;

5) z oswiadczenia Samsung lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Produktu do zgodnosci z Umowg sprzedazy w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny
wynikajgcej z Umowy sprzedazy, w jakiej wartos¢ Produktu niezgodnego z Umowg
sprzedazy pozostaje do wartosci Produktu zgodnego z Umowg sprzedazy. Samsung
zwraca Klientowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Klienta o obnizeniu ceny.

Klient nie moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy, jezeli brak zgodnoéci Produktu z Umowag
sprzedazy jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Produktu z Umowg sprzedazy
jest istotny.

6.3. Klient udostepnia Samsung Produkt podlegajgcy naprawie lub wymianie. Samsung
odbiera od Klienta Produkt na swdj koszt. Jezeli Produkt zostat zamontowany przed
ujawnieniem sie braku zgodnosci Produktu z Umowg sprzedazy, Samsung demontuje Produkt
oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych
czynnosci na swoj koszt. W razie odstgpienia od Umowy sprzedazy z uwagi na niezgodnosc¢
Produktu z Umowa sprzedazy Klient niezwtocznie zwraca towar Samsung na koszt Samsung.

6.4. Samsung ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Produktu z Umowg sprzedazy
istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba ze



termin przydatnosci Produktu do uzycia, okreslony przez Samsung, jest dtuzszy.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Produktu z Umowg sprzedazy, ktory ujawnit sie przed
uptywem dwoch lat od chwili dostarczenia Produktu, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile
nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg
Produktu lub charakterem braku zgodnosci Produktu z Umowg sprzedazy.

6.5. Klient, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu niezgodnosci Produktéw z Umowa sprzedazy
powinien zgtosi¢ swoje zgdanie, o ktérym mowa w ust. 6.2. powyze;j:

a. za posrednictwem formularza Reklamacja z tytutu niezgodnosci Produktu
z Umowag sprzedazy, dostepnego w ramach Sklepu Samsung
https://www.samsung.com/pl/complaints/;

b. kontaktujgc sie mailowo z obstugg Sklepu Samsung, na adres e-malil

dostepny tutaj;
c. pisemnie na adres siedziby Samsung, wskazany w Regulaminie.

6.6. Samsung udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

6.7. W przypadku Klientéw, ktorzy nie sg Konsumentami Ilub Przedsiebiorcami
z uprawnieniami Konsumenta, odpowiedzialno$¢ Samsung za niezgodnos¢ Produktu lub
Ustugi dodatkowej jest wytgczona.

7. Gwarancja

7.1. Produkty sprzedawane w ramach Sklepu Samsung sg objete gwarancjg udzielong przez
producenta Produktu bgdz przez Samsung.

7.2. Informacje dotyczace ftresci i zakresu gwarancji sg prezentowane na stronach
internetowych Sklepu Samsung.

7.3. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu gwarancji moze skontaktowaé z:

a. Infolinig dla klientéw indywidualnych (konsumentéw): 801 172 678* (*koszt
pofgczenia wg taryfy operatora)

b. Aktualne informacje dotyczace godzin pracy Infolinii znajdujg sie na stronie

internetowej: http://www.samsung.com/pl/info/contactus/ lub

pisemnie na adres siedziby Samsung, wskazany w Regulaminie lub

odwiedzi¢ Autoryzowany Punkt Serwisowy Samsung. Dane kontaktowe

Autoryzowanych Punktéw Serwisowych Samsung sg wskazane na stronie

internetowej: http://www.samsung.com/pl/support/servicelocation/

Lo

7.4. Samsung ustosunkuje sie do otrzymanego Zzadania dotyczgcego uprawnien z tytutu
gwarancji niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 14 dni od jego otrzymania.

7.5. W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg Klientowi z mocy prawa
przystugujg srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt Samsung i gwarancja okreslona
w niniejszym punkcie 7 nie ma wptywu na te srodki ochrony prawne;.

8. Odstapienie od Umowy sprzedazy

8.1. Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta, ktory zawart Umowe
sprzedazy, moze odstgpi¢ od niej w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podania przyczyny.

8.2. Bieg terminu na odstgpienie od Umowy sprzedazy Produktu rozpoczyna sie od chwili
objecia Produktu w posiadanie przez Konsumenta lub Przedsiebiorce z uprawnieniami
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Konsumenta lub osobe wskazang przez niego do odbioru Produktu. W przypadku, gdy
Umowa sprzedazy obejmuje wiele Produktéw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub
w czesciach, bieg terminu na odstgpienie od umowy rozpoczyna sie od objecia przez
Konsumenta lub Przedsiebiorce z uprawnieniami Konsumenta lub osobe wskazang przez
niego do odbioru ostatniego Produktu, partii lub czesci, dla pozostatych umoéw - od dnia ich
zawarcia.

8.3. Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta moze wykona¢ prawo do
odstgpienia od umowy sktadajgc Samsung oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy:

a) za posrednictwem dedykowanego formularza udostepnionego na stronie internetowej
Sklepu Samsung pod adresem https://www.samsung.com/pl/returns/;

b) mailowo, wysylajac oswiadczenie o odstgpieniu na adres e-mail dostepny tutaj.

c) drogg pisemng, na adres siedziby Samsung, wskazany w Regulaminie.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem terminu.
Oswiadczenie o odstgpieniu moze by¢ zlozone z wykorzystaniem wzoru formularza
odstgpienia od umowy stanowigcego zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z p6zn. zm.).

8.4. Samsung niezwiocznie potwierdzi Konsumentowi lub Przedsigbiorcy z uprawnieniami
Konsumenta otrzymanie formularza ztozonego za posrednictwem strony internetowe;.

8.5. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, umowa jest uwazana za niezawarta.

8.6. Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta wykonuje prawo
odstgpienia od Umowy sprzedazy po zgtoszeniu przez niego zgdania rozpoczecia wykonania
Ustugi dodatkowej przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy sprzedazy, ma on
obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy sprzedazy.
Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia,
z uwzglednieniem ceny uzgodnionej w Umowie sprzedazy lub wynagrodzenia.

8.7. Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta ztozyt oswiadczenie
o odstgpieniu od Umowy sprzedazy zanim Samsung przyjat jego oferte, tj. przed otrzymaniem
informacji, o ktérej mowa w ust. 2.6. niniejszego regulaminu, oferta Konsumenta lub
Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta nie wigze stron.

8.8. Z zastrzezeniem ust. 8.6., Samsung ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia Konsumenta Ilub Przedsiebiorcy
z uprawnieniami Konsumenta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwréci¢ nalezne mu
ptatnosci, w tym koszty dostawy Produktu do Konsumenta lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami
Konsumenta. Samsung zastrzega mozliwos¢ wstrzymania zwrotu ptatnosci otrzymanych od
Konsumenta lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta do chwili otrzymania
z powrotem Produktu lub dostarczenia przez Konsumenta lub Przedsiebiorce z uprawnieniami
Konsumenta dowodu odestania Produktu, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpito
jako pierwsze.

8.9. Jezeli Konsument lub Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta korzystajgcy z prawa
do odstgpienia od umowy wybrat sposéb dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykty sposob
dostawy oferowany przez Samsung, Samsung nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi
lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow.

8.10. Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta ma obowigzek zwrdcié
Produkt, ktérego dotyczy odstgpienie, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia,
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w ktérym odstgpit od Umowy sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczajgce jest odestanie
Produktu na adres Samsung przed uptywem terminu.

8.11. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, Konsument lub Przedsigbiorca
z uprawnieniami Konsumenta ponosi wytgcznie bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

8.12. Jezeli ze wzgledu na swdj charakter, w szczegdlnosci duze gabaryty lub mase, Produkt
nie moze zosta¢ odestany przez Konsumenta lub Przedsigbiorce z uprawnieniami
Konsumenta w zwyktym trybie pocztg lub za posrednictwem innego przewoznika, Samsung
moze wskaza¢ sposob zamowienia Ustugi dodatkowej polegajgcej na zwrocie takiego
Produktu.

8.13. Zwrot Produktow, ktérych dotyczy odstgpienie od Umowy sprzedazy powinien by¢
dokonany na adres:

SAMSUNG ELECTRONICS POLSKA Sp. z o.0.

DSV Spzo.o

Sokotowska 64 rampa 16

05-806 Pecice

8.14. Konsument oraz Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta ponosi odpowiedzialnos¢
za zmniejszenie wartodci Produktu bedgce wynikiem korzystania z niego w sposob
wykraczajgcy poza sposob konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktu.

8.15. Samsung dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
Z jakiego skorzystat Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta, chyba ze
Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta wyraznie zgodzit sie na inny
sposob zwrotu zapfaty, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami, w szczegdlnosci na
zwrot srodkow pienieznych na rachunek bankowy.

8.16. Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta w odniesieniu do Uméw sprzedazy, ktdrych
przedmiotem jest:

a) Produkt lub Ustuga dodatkowa, ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan
na rynku finansowym, nad ktérymi Samsung nie sprawuje kontroli, i ktére mogg
wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy;

b) Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub
Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

c) Produkt, ktéry po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaje
nierozitgcznie potgczone z innymi rzeczami;

d) Produkt dostarczony w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu
opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

e) dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta lub
Przedsiebiorcy
z uprawieniami Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy
i po poinformowaniu ich o utracie prawa odstgpienia od umowy;

f) nagranie dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane
w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu.



VI. Zasady odbioru starego sprzetu w zwigzku z zawartymi Umowami sprzedazy

Samsung dostarczajgc Klientowi Produkt stanowigcy sprzet przeznaczony dla
gospodarstw domowych, zobowigzuje sie do zorganizowania nieodptatnego odbioru
starego sprzetu pochodzgcego z gospodarstw domowych w miejscu dostawy tego
sprzetu, o ile stary sprzet jest tego samego rodzaju i petnit te same funkcje, co Produkt
dostarczany Klientowi w zwigzku z zawarciem Umowy sprzedazy.

Szczegotowe zasady odbioru starego sprzetu w zwigzku z zawartymi Umowami sprzedazy
okresla odrebny regulamin.

VII. Tresci i Opinie

Wszelkie prawa wiasno$ci intelektualnej do Sklepu Samsung dla Edukacji, Treéci oraz
rozwigzan informatycznych wykorzystywanych na www.samsung.com/pl sg zastrzezone
na rzecz Samsung, podmiotéw z grupy kapitatowej Samsung oraz ich partneréw. Wszelkie
prawa do Opinii (o ile sg one chronione przez prawa wytgczne) nalezg do ich autoréw i to
autorzy ponoszg odpowiedzialnos$¢ za ich tresé.

Uzytkownik Uprawniony moze korzysta¢ ze Sklepu Samsung dla Edukacji,

w tym z Tredci, wytgcznie na wiasne potrzeby w celu zapoznania sie z Produktami.

Uzytkownik Uprawniony nie moze korzystac z Tresci w celach posrednio lub bezposrednio

handlowych.

Uzytkownik Uprawniony przyjmuje do wiadomosci, iz Tresci, w tym przyktadowo rady,

porady i wskazowki, nie zastgpig porad i wskazéwek udzielonych przez eksperta lub inng

kompetentng osobe po szczegdtowej analizie konkretnego przypadku i jego wszystkich
okolicznosci.

Zamieszczona przez Uzytkownika opinia wynika z uzywania lub zakupu opiniowanego

Produktu.

Za Tresci umieszczone w Sklepie Samsung dla Edukacji przez zewnetrznych ekspertéw

odpowiadajg wytgcznie autorzy tych Tresci.

Uzytkownicy Uprawnieni majg mozliwo$¢ zamieszczania Opinii w Sklepie Samsung dla

Edukacji. Opinie publikowane przez Uzytkownika Uprawnionego, oznaczone sg

pseudonimem (nickiem) wybranym przez Uzytkownika Uprawnionego. Samsung

zastrzega sobie prawo do weryfikacji oraz niepublikowania lub usunigcia Opinii, ktora
bedzie sprzeczna z zasadami okreslonymi w Regulaminie.

Zamieszczajgc Opinie Uzytkownik Uprawniony oswiadcza, ze:

a) za zamieszczenie Opinii nie otrzymat jakiegokolwiek swiadczenia od osoby trzeciej;

b) wykorzystanie nadestanej Opinii nie spowoduje poniesienia strat przez zadng osobe
lub podmiot zewnetrzny.

Opinie zamieszczane na w Sklepie Samsung dla Edukaciji:

a) powinny by¢ sformutowane w jezyku polskim;

b) muszg sktadaé sie minimum z dziesieciu i maksimum z tysigca znakow;

c) muszg by¢ wynikiem osobistej twérczosci autora;

d) nie mogg narusza¢ praw o0soOb trzecich, w szczegdlnosci majgtkowych praw
autorskich, prawa do wizerunku, débr osobistych, w tym dobrego imienia, tajemnicy
przedsiebiorstwa;

€) nie mogg naruszac prawa powszechnie obowigzujgcego, dobrych obyczajéw i zasad
wspotzycia spotecznego;

f) nie mogg mieC charakteru zniewazajgcego, szerzgcego nienawis¢, obrazliwego lub
szykanujgcego jakgkolwiek osobe lub jakikolwiek podmiotu.

Uzytkownik Uprawniony, umieszczajgc w Sklepie Samsung dla Edukacji Opinie, udziela

Samsung niewytgcznej, nieodptatnej licencji do korzystania z tresci Opinii przez czas

nieoznaczony,

na wszystkich znanych w chwili zamieszczenia Opinii polach eksploatacji,

w szczegolnosci:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

1.

a) wytwarzanie dowolng technikg egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska,
reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa;

b) zwielokrotnianie utworu w inny sposob, nie prowadzgce do wytworzenia egzemplarzy,
w szczegolnosci wprowadzenie utworu do pamieci komputera,;

c) rozpowszechnianie egzemplarzy utworu, w szczegoélnosci poprzez wprowadzanie do
obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

d) rozpowszechnianie utworu bez posrednictwa egzemplarzy, w szczegoélnosci publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie,
a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mogt mieé do niego
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

e) wykorzystywanie w dowolny sposob, niezaleznie od uzytego medium, w catosci lub
czesci, w dziatalnosci reklamowej lub marketingowe;j.

w celach zwigzanych z prowadzeniem oraz promocjg Sklepu Samsung dla Edukacji lub
Produktow, w tym do publicznego udostepniania Opinii w taki sposob, aby kazdy mogh
mie¢ do niej dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Uzytkownik Uprawniony wyraza zgode na udzielanie przez Operatora sublicencji do Opinii
i zrzeka sie prawa do wynagrodzenia z tego tytutu.

Uzytkownik Uprawniony zamieszczajgc Opinie wyraza zgode do jej rozpowszechniania
bez podawania informacji o autorze Opinii.

Zamieszczajgc Opinie na Sklepie Samsung dla Edukacji, Uzytkownik Uprawniony wyraza
zgode na wykorzystanie Opinii w celach marketingowych przez Samsung lub osoby
trzecie upowaznione do tego przez Samsung.

Umieszczajgc Opinie, Uzytkownik Uprawniony o$wiadcza, ze:

a. udostepnienie Opinii poprzez Sklep Samsung nie naruszy prawa, dobrych
obyczajow ani niczyich praw;

b. zwalnia Samsung z roszczen, jakie mogg pojawi¢ sie w zwigzku z udostepnianiem
Opinii poprzez Sklep Samsung, w tym: ze zaptaci zasgdzone lub uzgodnione
wynagrodzenie, odszkodowanie lub zados¢uczynienie, dokona usuniecia skutkow
naruszenia i zadoséuczyni innym roszczeniom oraz pokryje wynikte stad koszty,
w tym koszty obstugi prawnej z tym zwigzane.

Uzytkownik Uprawniony zgadza sie nie umieszczaé¢ Opinii, ktére zawierajg linki do
zewnetrznych serwiséw internetowych, majg charakter promocyjny lub reklamowy,
zawierajg dane oso6b trzecich lub tresci powszechnie uwazane za obraZliwe.

Uzytkownik nie ma mozliwosci samodzielnego usuniecia lub edycji Opinii. Uzytkownik ma
prawo zwroci¢ sie do Samsung z prosbg o usuniecie lub edycje Opinii, wysytajgc
wiadomos¢ poprzez formularz kontaktowy.

VIIl.  Naruszenia

W przypadku uzyskania przez Samsung zawiadomienia o bezprawnym charakterze
danych, ktére nie pochodzg od Samsung (w tym Opinii), Samsung podejmie dziatania
w zakresie zablokowania dostepu lub usuniecia takich danych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.
Zabronione sg wszelkie czynnosci, ktore wprost nie sg dozwolone przez Regulamin,
a w szczegolnosci:

a. dokonywanie czynnosci, ktére destabilizowatyby prace Sklepu Samsung dla

Edukaciji, utrudniatyby dostep do
https://shop.samsung.com/pl/multistore/epp/eppedu lub Tresci lub korzystanie
Z nich;

b. publikowanie spamu i niezamoéwionej informacji handlowej

c. korzystanie z wirusow, botow, robakow bgdz innych kodow komputerowych, plikow
lub programoéw (w szczegoélnosci automatyzujgcych procesy skryptow i aplikacji
badz innych kodow, plikéw lub narzedzi);
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d. podejmowanie innych dziatan na szkode Samsung, Partneréw, Uzytkownikéw lub
zagrazajgcych ich prawom lub interesom.

3. Samsung ma prawo zablokowaé¢ Uzytkownikowi Uprawnionemu dostep do Sklepu
Samsung dla Edukaciji lub niektorych jego funkcjonalnosci w przypadku, gdy:

a. Uzytkownik korzysta ze Sklepu Samsung w sposéb niezgodny z obowigzujgcym
prawem lub narusza postanowienia Regulaminu, w szczegdlnosci pkt. Il
w zakresie limitdw zakupowych i innych ograniczen;

b. Uzytkownik Uprawniony zamiesci tresci o charakterze bezprawnym lub tresci
powszechnie uwazane za obrazliwe.

4. Samsung poinformuje Uzytkownika o zablokowaniu dostepu do Sklepu Samsung dla
Edukacji lub niektérych jego funkcjonalnosci, wraz z uzasadnieniem. Samsung moze
wyznaczy¢ termin na przywrocenie stanu zgodnego z prawem lub Regulaminem.
W przypadku zastosowania sie do powyzszego przez Uzytkownika Uprawnionego,
Samsung moze odblokowac¢ dostep Uzytkownika Uprawnionego do Sklepu Samsung dla
Edukacji lub jego okreslonych funkcjonalnosci.

IX. Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje dotyczace funkcjonowania
https://shop.samsung.com/pl/multistore/epp/eppedu mozna przesyta¢ za posrednictwem
formularza reklamacji dostepnego na stronie lub na adres e-mail dostepny tutaj.
Reklamacje mogg by¢ réwniez sktadane pisemnie na adres siedziby Samsung.

2. Reklamacje z tytutu gwarancji, dotyczace Uméw sprzedazy zawartych z Samsung, nalezy
kierowac na adresy wskazane w rozdz. Il pkt 6 ust. 6.3. Regulaminu.

3. Reklamacje z tytutlu niezgodnosci Produktu z Umowg sprzedazy, dotyczace Umodw
sprzedazy zawartych z Samsung nalezy kierowa¢ na adresy wskazane w rozdz. Il pkt 5
ust. 5.5. lub odpowiednio ust. 5.6. Regulaminu.

4. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, rozpatrywane bedg w terminie 14 dni od
daty otrzymania przez Samsung.

X. Dane osobowe

1. Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdw sg szczegdtowo opisane
w Polityce Prywatnosci Sklepu Samsung dla Edukaciji dostepnej
https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/pl/regulaminy 2023/polityka_pr
ywatnosci_sklepu_samsung_dla_edukacji_03.2023.pdf Przed rozpoczeciem korzystania
ze Sklepu Samsung dla Edukacji, podczas rejestracji Konta Uprawnionego Samsung
Account kazdy Uzytkownik Uprawniony powinien zapoznac¢ sie z zasadami opisanymi w
Polityce Prywatnosci.

XI. Ustugi dodatkowe

1. Sktadajac Zamoéwienie, niezaleznie od wybranych Produktow, Uzytkownik Uprawniony
moze réwniez zamowi¢ Ustugi dodatkowe. Zamowienie Ustugi dodatkowej odbywa sie
poprzez:

a) zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu Zamdéwienia; lub

b) dodanie Ustugi dodatkowej bezposrednio na etapie karty wybranego produktu
w Sklepie Samsung dla Edukacji

C) inny sposoOb okreslony przez osobny regulamin danej Ustugi dodatkowej dostepny
w Sklepie Samsung dla Edukaciji.


https://www.samsung.com/pl/complaints/
https://www.samsung.com/pl/complaints/
https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/pl/regulaminy_2023/polityka_prywatnosci_sklepu_samsung_dla_edukacji_03.2023.pdf
https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/pl/regulaminy_2023/polityka_prywatnosci_sklepu_samsung_dla_edukacji_03.2023.pdf
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Cennik Ustug dodatkowych w zakresie dostawy znajduje sie w zaktadce Dostawa, na
stronie Sklepu Samsung dla Edukaciji.
Zasady $wiadczenia Ustug dodatkowych okresla¢ mogg odrebne regulaminy.

XII. Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin obowigzuje od 06.03.2023 r.

Postanowienia Regulaminu stosuje sie do Umoéw sprzedazy zawartych od dnia
06.03.2023 r.

Samsung jest uprawniony do zmiany Regulaminu w przypadku dodania nowych
funkcjonalnosci lub uruchomienia nowej wersji Sklepu Samsung dla Edukaciji, a takze
w razie zmiany majgcych zastosowanie przepisow prawa. Wszelkie zmiany nastgpig
w odpowiednim zakresie, a Uzytkownicy Uprawnieni zostang o nich poinformowani co
najmniej 14 dni przed datg udostepnienia nowej tresci Regulaminu na stronach Sklepu
Samsung dla Edukaciji.

Uzytkownik Uprawniony ma prawo w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie
ustug drogg elektroniczng zwigzang ze Sklepem Samsung dla Edukacji. Rozwigzanie
umowy o sSwiadczenie ustug w ramach Samsung Account odbywa sie na zasadach
opisanych w warunkach korzystania z ustugi dostepnych pod
adresem: https://account.samsung.com/membership/policy/terms.

W razie zmiany lub uniewaznienia ktoregokolwiek z postanowien Regulaminu decyzjg
kompetentnego organu lub sgdu, pozostate jego postanowienia pozostajg w mocy i wigza
Samsung oraz Uzytkownika Uprawnionego.

Prawem witasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporow zwigzanych z Regulaminem jest
prawo polskie. Spory te bedg rozstrzygane przez wtasciwy miejscowo sgd powszechny.
Niniejsze postanowienie nie narusza praw konsumentow wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepisow prawa panstwa statego miejsca ich zamieszkania.
W przypadku Klientow niebedgcych konsumentami w rozumieniu art. 221 Kodeksu
cywilnego, jurysdykcje ma sad wiasciwy miejscowo dla siedziby Samsung.

Na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia
21 maja 2013 r. informujemy, iz pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR). Platforma ODR stanowi strone internetowg z punktem kompleksowej
obstugi dla konsumentow i przedsiebiorcow dgzgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia
sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej Umowy
sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug.
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