Regulamin

»Program Galaxy Ring wraz z zestawem do doboru rozmiaru w Skle pie Samsung”

§1
Program — sprzedaz premiowana wybranych produktéw prowadzona na zasadach i warunkach
opisanych w Regulaminie w okresie od dnia 12.11.2024 r. do zakonczenia Programu przez
Organizatora.
Organizator/Samsung — Samsung Electronics Polska spotka z  ograniczong
odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie, adres: 02-676 Warszawa, ul. Postgpu 14, wpisana
do rejestru przedsicbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000128080, kapitat zakladowy 52.759.500 PLN, NIP 526-10-44-039, REGON 011612810.
Akcesorium - zestaw do doboru rozmiaru wskazany w zalaczniku nr 2 oferowane przez
Organizatora do sprzedazy w Sklepie Samsung prowadzonym przez Organizatora,
wprowadzone do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez Samsung. Dostgpnosc
Akcesorium, oraz terminy dostaw, uzaleznione od aktualnej oferty Organizatora w sklepie
Samsung na www.samsung.com/pl.
Sklep Samsung — platforma teleinformatyczna dostepna za posrednictwem strony internetowe;j
www.samsung.com/pl/ administrowana przez Samsung, umozliwiajgca zapoznanie si¢ z
Produktami, w tym ich ceng i dostepnoscig oraz zlozenie zamdwienia i zawarcie umowy
sprzedazy Produktu, zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminie internetowego Sklepu
Samsung: https//www.samsung.com/pl/shop-fag/service-and-warranty/regulamin-
internetowego-sklepu-samsung/.
Produkt — wszystkie produkty z serii Galaxy Ring wskazane w zalgczniku nr 3 oferowane
przez Organizatora do sprzedazy w Sklepie Samsung prowadzonym przez Organizatora,
wprowadzone do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez Samsung. Dostepnosé
Produktow, oraz terminy dostaw, uzaleznione od aktualnej oferty Organizatora w Sklepie
Samsung.
Uczestnik — osoba fizyczna posiadajaca zdono$¢ do czynno$ci prawnych, ktora zapoznala sig
z tre$cig niniejszego Regulaminu i zaakceptowatla jego postanowienia oraz spemila wszystkie
warunki w nim okreslone. Do Programu moga przystapi¢ takze osoby fizyczne prowadzace
jednoosobowg dzialalno$¢ gospodarcza.
Strona Internetowa - strona internetowa o adresie: https://www.samsung.com/pl/, na ktorej
opublikowane sg informacje o Programu, w tym Regulamin.

Dzien Roboczy - kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy.


https://www.samsung.com/pl/shop-faq/service-and-warranty/regulamin-internetowego-sklepu-samsung/
https://www.samsung.com/pl/shop-faq/service-and-warranty/regulamin-internetowego-sklepu-samsung/

§2

Postanowie nia 0golne
Niniejszy regulamin (dalej jako: ,,Regulamin”) okres$la: warunki uczestnictwa w Programie,
czas trwania Programu, sposéb informowania o Programie i jego warunkach, sposob skladania
reklamacji zwigzanych z Programem.
Program prowadzony jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w okresie: od dnia
12.11.2024 r. do zakonczenia Programu przez organizatora.
Udziat Klientow w Programie jest dobrowolny. Kazdy, kto wziagt udziat w Programie ma petne
prawo do odstapienia od uczestnictwa w nim wedle wlasnego uznania i bez ponoszenia zadnych
kosztow.
Produkty nabywane w ramach Programu przeznaczone sa wylacznie na uzytek prywatny
Uczestnikow dziatajacych jako konsumenci w rozumieniu Kodeksu cywilnego lub na wiasny
uzytek przedsiebiorcow prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza niezwigzang z dziatalno$cia
handlowa (w szczegdlnosci sprzedaza towarow) i nie moga podlega¢ odsprzedazy w celach
komercyjnych lub zarobkowych.
Przystepujac do Programu, Uczestnik akceptuje jednoczesnie postanowienia Regulaminu. Nie
moze wiec powolywac si¢ na jego nieznajomos¢ badz brak akceptacji jego warunkow.
Regulamin bedzie dostepny do wgladu na Stronie Internetowej przez caly czas obowigzywania
Programu. Uczestnik moze utrwala¢ tre$¢ Regulaminu poprzez jego pobranie ze Strony
Internetowej.

Organizator poinformuje o zakonczeniu Programuna 2 tygodnie przed jego zakonczeniem

83
Zasady uczestnictwaw Programu

W Programie moga wzig¢ udzial Klienci, ktorzy: w okresie od dnia 12.11.2024 r. do
zakonczenia promocji przez Organizatora zakupili Produkty w Sklepie Samsung (data ztoZzenia
zamOwienia Produktu —data i godzina wysfania zaméwienia na serwer Sklepu Samsung) oraz
podczas skladania zaméwienia na Galaxy Ring wybrali opcje ,,Nie znam swojego rozmiaru”.

Celem Programu jest otrzymanie przez Uczestnika nieodplatnie zestawu do doboru rozmiaru,
przy zaméwieniu w Sklepie Samsung obejmujacym zakup zestawu tj. Produktu lub Produktéw
i Akcesorium. Na jedno zamoéwienie, bez wzgledu na ilos¢ Produktéw, mozna otrzymaé
wylacznie jedno Akcesorium. Aby skorzysta¢ z Programu przy zakupie Produktu Uczestnik

powinien zlozy¢ zamdwienie na Galaxy Ring wybierajac opcje ,,Nie znam swojego rozmiaru”.



Uczestnik otrzyma benefit w postaci nieodplatnego Akcesorium. Zestaw do doboru rozmiaru

zostanie wyslany przed wysytkg Galaxy Ring.

Opis poszczegbinych krokdéw procesu zakupowego w ramach Programu:

a) Odbidr zestawu do doboru rozmiaru.
ZamOw Galaxy Ring wybierajac opcje ,Nie znam swojego rozmiaru” i oplaé cale
zamOwienie. W pierwszej kolejnosci zostanie do Ciebie wyslany zestaw do doboru
rozmiaru.

b) Sprawdzenie swojego rozmiaru.
Przymierz pier§cienie probne, aby dopasowaé rozmiar do wybranego palca.

c) Potwierdzenie rozmiaru.
W ciggu 14 dni od otrzymania zestawu do doboru rozmiaru potwierdz rozmiar pier§cienia
w Sklepie Samsung w zakladce »YZamowienia”:”

https://shop.samsung.com/pl/mypage/orders lub poprzez link otrzymany droga mailowa,. Z

uwagi na okres czasowy potrzebny na weryfikacje rozmiaru, informacja o terminie dostawy
Galaxy Ring bedzie dostepna dopiero w momencie potwierdzenia rozmiaru w niniejszym
kroku a nie w momencie skladania zamowienia. Jezeli czas oczekiwania na wybrany w
niniejszym procesie model bedzie wydtuzony, Uczestnik zostanie o tym poinformowany w
momencie potwierdzania rozmiaru. Jezeli czas oczekiwania na wybrany model okaze si¢
7zbyt odlegly, Uczestnik ma prawo anulowaé zaméwienie w kazdym momencie poprzez
kontakt z Call Center zgodnie z § 3 ust. 8. Jezeli w wyjatkowej sytuacji, wybrany przez
Uczestnika model begdzie niedostepny i nie bedzie moglt on potwierdzi¢ rozmiaru w ciggu
14 dni, nalezy niezwlocznie skontaktowac¢ si¢ z Call Center zgodnie z § 3 ust 8 celem
odtworzenia oferty.
d) Dostawa Galaxy Ring.
Powyborze i potwierdzeniu rozmiaru Galaxy Ring zostanie do Ciebie przeslany zgodnie ze
standardowym procesem wysylki. Dostawa jest bezplatna.
W przypadku odstgpienia od umowy dotyczacej sprzedazy zakupionego Produktu, Uczestnik
nie ma konieczno$ci zwracania zestawu do doboru rozmiaru.Organizator nie przewiduje
mozliwo$ci zamiany zestawu do doboru rozmiaru w Programie na jego ekwiwalent pieniezny
lub na inne nagrody.Jezeli obnizki ceny udostepnione Uczestnikom Programu podlegaja
opodatkowaniu zryczattowanym podatkiem dochodowym dla osob fizycznych, o ktorym mowa
w art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych,
przyznane Uczestnikom $wiadczenia zostang powickszone o dodatkowa nagrodg pienigzng w
wysokosci 11,11% warto$ci obnizki. Dodatkowa nagroda pieni¢zna nie zostanie wyplacona i
zostanie potracona na zaplate zryczaltowanego podatku, ktdry zostanie odprowadzony do
wlasciwego organu podatkowego. Uczestnicy wyrazajag zgode na dokonanie stosownego

potracenia.


https://shop.samsung.com/pl/mypage/orders

83
Reklamacje

1. Prawo Zlozenia reklamacji przystuguje Uczestnikowi Programu.
2. Reklamacje zwigzane z Programem nalezy zglasza¢ do Organizatora.
3. Reklamacja musi zawierac:
1) imi¢ inazwisko Uczestnika;
2) adres do korespondencji lub adres poczty elektronicznej do kontaktu;
3) opis okolicznosci stanowigcych podstawe reklamacii.
4. Reklamacje nalezy przesyla¢ w ciggu dwoch tygodni od zakonczenia Programu:

1) w formie pisemnej na adres: Samsung Electronics Polska sp. z0.0. - ul. Postepu 14, 02-
676 Warszawa; lub

2) poczta elektroniczng na adres: support_sepol@email.support.samsung.com z tematem
wiadomosci

,Program Galaxy Ringwraz z zestawe mdo doboru rozmiaru w Skle pie Samsung”
3) za  posrednictwem  formularza reklamac;ji dostepnego na  stronie
https://www.samsung.com/pl/complaints/

5. Zlozone reklamacje rozpatrywane bedg maksymalie w terminie 14 Dni Roboczych od daty
otrzymania reklamacji. Zainteresowani zostang powiadomieni o sposobie rozpatrzenia
reklamacji w odpowiadajacej formie, w jakiej zostala zlozona reklamacja, niezwlocznie po jej
rozpatrzeniu.

6. Termin na zgloszenie reklamacji, ktory zostal przewidziany w Regulaminie, nie wylacza ani nie
ogranicza praw przystugujacych Uczestnikowi na podstawie przepisow prawa, w szczegonosci
przepisow o terminach przedawnienia roszczen.

7. Tryb reklamacyjny nie wylacza ani nie ogranicza prawa Uczestnika w mozliwosci dochodzenia
swoich praw przed sgdami powszechnymi.

8. Wszelkie problemy techniczne zwigzane z poprawnym dzialaniem Sklepu Samsung oraz
aplikaciji mobilnej Samsung Shop  mozna zglaszaé poprzez  formularz
https://www.samsung.com/pl/contact-us/ lub na Call Center pod humerem + 48 22 4600-500.

84.
Ochrona danych osobowych

1. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Organizatora w zwigzku z udzialem w
Programu stanowi zalacznik nr 3 do Regulaminu.

2. Szczegdlowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Organizatora znajduja
si¢ w Polityce Prywatno$cidostgpnej pod adresem: https://www.samsung.com/pl/info/privacy.


mailto:bezpiecznydruk@cursor.pl
mailto:bezpiecznydruk@cursor.pl
mailto:bezpiecznydruk@cursor.pl
mailto:bezpiecznydruk@cursor.pl
https://www.samsung.com/pl/complaints/

§5
Postanowienia Koncowe
1. Kontakt z Organizatorem odbywa si¢ za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie:

https //www.samsung.com/pl/contact-us/

We wszystkich sprawach nieuregulowanych Regulaminem decyzj¢ podejmuje Organizator.

3. Regulamin jest dostepny na stronie: https://www.samsung.com/pl/shop-fag/service-and-

warranty/regulaminy-Programu/

4. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w zwigzku i w przypadku zaistnienia
€0 najmniej jednej z nastepujacych, waznych przyczyn (rozlacznie):

a. wprowadzenie nowych lub zmiana istniejgcych powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa, jezeli ma to bezposredni wplyw na tres¢ Regulaminu i powoduje
konieczno$¢ jego zmiany;

b. zmian¢ lub pojawienie si¢ nowych interpretacji powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa na skutek orzeczen sadoéw lub decyzji organow wiladzy lub
administracji publicznej wplywajacych bezposrednio na postanowienia niniejsze go
Regulaminu i powodujacych konieczno$¢ jego zmiany;,

C. orzeczenie, decyzje, zalecenia lub rekomendacje uprawnionego organu wiadzy
publicznej, odnoszace si¢ do Regulaminu 1 skutkujgce koniecznoscia jego
dostosowania do takiego orzeczenia, decyzji, zalecenia lub rekomendacii;

d. dostosowanie Regulaminu do warunkéw rynkowych zwigzanych z postepem
technicznym, technologicznym i informatycznym, wplywajacym na postanowienia
niniejszego Regulaminu;

e. zmiana danych firmowych, teleadresowych lub adreséw URL zamieszczonych w
tresci Regulaminu;

f. konieczno$¢ wprowadzenia innych niz w.w. zmian, pod warunkiem, ze spehiajg one
lacznie nastgpujace warunki: i) sg one zgodne z prawem (w tym w szczegonosci nie
naruszajg indywidulanych, ani zbiorowych intereséw konsumentow); ii) sa korzystne
dla aktualnych oraz potencjalnych Uczestnikéw; iii) ich wprowadzenie jest niezbedne
dla prawidlowej realizacji Programu w sposob, ktory jest korzystny dla aktualnych
oraz potencjalnych Uczestnikdw.

5. Zadna zmiana Regulaminu nie moze wplywaé negatywnie na prawa wczesniej nabyte przez
Uczestnikow.

6. O zmianie Regulaminu uczestnik zostanie poinformowany z jednodniowym wyprzedzeniem
przez umieszczenie przez Organizatora na stronie: https://www.samsung.com/pl/shop-
fag/service-and-warranty/regulaminy-promocji/ odpowiedniego komunikatu odsylajacego do
zestawienia zmian Regulaminu. Uczestnicy nieakceptujacy postanowien nowego Regulaminu,

mogg zrezygnowac z udzialu w Programu.


https://www.samsung.com/pl/shop-faq/service-and-warranty/regulaminy-promocji/
https://www.samsung.com/pl/shop-faq/service-and-warranty/regulaminy-promocji/
https://www.samsung.com/pl/shop-faq/service-and-warranty/regulaminy-promocji/
https://www.samsung.com/pl/shop-faq/service-and-warranty/regulaminy-promocji/

7. Informacja o zmianie Regulaminu utrzymana bgdzie przez okres trwania Programu oraz co
najmniej 14 dni po jego zakonczeniu.

8. Organizator rekomenduje Uczestnikom regularng weryfikacje skrzynki mailowej inie ponosi
odpowiedzialno$ci za nieodebranie przez zapoznawanie si¢ z Uczestnika wiadomosciami e-
mail przesylanych do niego w zwigzku z Promocja (zwigzane z odpowiedzia Samsung w
sprawie reklamacji zlozonej droga mailowa), regularng aktualizacje danych wynikajace z
podania przez Uczestnika blgdnych danych osobowych Uczestnika , w tym weryfikacje lub
ze stosowanych przez Uczestnika narzgdzi i ustawien antyspamowych. W razie stosowania
narzedzi i ustawien antyspamowych Uczestnik jest zobowigzany do regularnego sprawdzania,
czy wiadomo$ci od Organizatora nie trafily do skrzynki mailowej zawierajacej wiadomos$ci
zakwalifikowane jako spam.

9. Nastepujgce zalaczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czgsé:

1) Zalgcznik nr 1—informacja na temat przetwarzania danych osobowych Uczestnika przez
Organizatora w zwigzku z udzialem w Programu.

Zalacznik nr 1

Informacja na temat przetwarzania danych osobowych Uczestnika przez Organizatora w zwigzku z
udziatem w Programu.

1. Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Organizator Programu, ktérym jest
Samsung Electronics Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (ul. Postepu 14, 02-676
Warszawa).

2. Dane osobowe Uczestnikow przetwarzane sg w celu:

2.1. przeprowadzenia Programu (podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
administratora —art. 6 ust. 1 lit. f RODO));

2.2. rozpatrzenia reklamacji (podstawa przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
administratora —art. 6 ust. 1 lit. f RODO));

2.3. do celow zwigzanych z wywigzaniem si¢ przez Organizatora z obowigzkéw prawnych,
w tym podatkowych i ksiegowych (podstawg przetwarzania jest niezbednos¢ danych do
Wypehienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze — art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO);

2.4.  wcelu obrony przed ewentualnymi roszczeniami lub w celu dochodzenia ewentualnych
roszczen (podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes administratora — art.
6 ust. 1 lit f) RODO).

3. W zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnika w celach wskazanych w pkt 2,
dane osobowe moga by¢ udostepniane nastepujgcym odbiorcom badz kategoriom odbiorcow:
3.1.  podmiotom z grupy kapitalowej Samsung,

3.2.  podmiotom wspierajgcym Organizatora w jego procesach biznesowych, w tym podmiot
przetwarzajac dane osobowe na rzecz Organizatora (tzw. procesorzy danych) oraz
partnerom biznesowym Samsung, np. podmiotom zapewniajacym obstuge rachunkowa
i ksiegowa, podmiotom zapewniajacym na rzecz Organizatora ustugi IT oraz firmom



10.

transportowym

3.3.  organom administracji publicznej oraz podmiotom wykonujacym zadania publiczne
lub dzialajacym na zlecenie organow administracji publicznej, w zakresie i w celach,
ktoére wynikajg z przepisow prawa.

Samsung bedzie przechowywat dane osobowe Uczestnikow przez okres trwania Programu i

przez okres niezbedny do wywigzania si¢ z obowigzkdw prawnych cigzagcych na Organizatorze.

Okres przechowywania danych osobowych Uczestnikow moze by¢ kazdorazowo przedluzony

0 Czas przedawnienia roszczen.

Uczestnicy majg prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia

przetwarzania i do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na ich

szczegbdlng sytuacje. Samsung zapewnia realizacje powyzszych praw w zakresie wynikajacym

z art. 15-22 RODO. Uczestnik ma mozliwo$¢ zgloszenia zadania realizacji praw, o ktorych

mowa powyzej, poprzez wypehienie formularza dostgpnego na www.samsung.com/pl/

(https://www.europe-samsung.com/gdpr/webform/pl), zgodnie zdostepng na stronie instrukcig.

W przypadkach uzasadnionych wymogami korporacyjnymi grupy Samsung moze przekazywac

dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). W takich przypadkach

gwarantujemy, ze podobny poziom ochrony Twoich danych w panstwie trzecim jest
zapewniony poprzez wprowadzenie jednego z ponizszych zabezpieczen:

6.1. przekazanie danych osobowych odbywa si¢ do panstw, ktére Komisja Europejska uznala
za zapewniajace odpowiedni poziom ochrony danych osobowych;

6.2. wykorzystujemy odpowiednie umowy zatwierdzone przez Komisje Europejska lub
opieramy si¢ na wigzacych regulach korporacyjnych, ktore gwarantuja bezpieczenstwo
danych osobowych Uczestnika.

W ramach realizacji praw Uczestnika, Organizator zapewnia réwniez mozliwos¢ uzyskania

kopii odpowiednich $rodkéw zabezpieczajacych dane osobowe w przypadku transferu do

Panstw trzecich.

Uczestnik ma prawo do wniesienia skargi do wiasciwego organu nadzorczego, ktérym jest

Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe podawane sg przez Uczestnikow dobrowolnie, ale podanie danych jest

konieczne do wzigcia udzialu w Programu.

Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Organizatora zostaty

zamieszczone w polityce prywatnosci Samsung, z ktorg mozna zapozna¢ si¢ pod adresem:

https://www.samsung.com/pl/info/privacy/.

Zalacznik nr 2 - Akcesoria

AKCESORIUM KOD MODELU

zestaw do doboru

ET-YQ500KBEGEU

rozmiaru

Zalacznik nr 3 — Produkty

Docelowy kolor Galaxy Ring (przed wyborem rozmiaru)

Kolor |  KODMODELU |



http://www.samsung.com/pl/

Srebrny SM-Q5SAPH
Ztoty SM-Q5DAPH
Czarny SM-Q5KAPH

Galaxy Ring (po wyborze rozmiaru)

PRODUKT KOD MODELU
Galaxy Ring SM-Q505NZKAEUE
Galaxy Ring SM-Q505NZSAEUE
Galaxy Ring SM-Q505NZDAEUE
Galaxy Ring SM-Q506NZKAEUE
Galaxy Ring SM-Q506NZSAEUE
Galaxy Ring SM-Q506NZDAEUE
Galaxy Ring SM-Q507NZKAEUE
Galaxy Ring SM-Q507NZSAEUE
Galaxy Ring SM-Q507NZDAEUE
Galaxy Ring SM-Q508NZKAEUE
Galaxy Ring SM-Q508NZSAEUE
Galaxy Ring SM-Q508NZDAEUE
Galaxy Ring SM-Q509NZKAEUE
Galaxy Ring SM-Q509NZSAEUE
Galaxy Ring SM-Q509NZDAEUE
Galaxy Ring SM-Q500NZKAEUE
Galaxy Ring SM-Q500NZSAEUE
Galaxy Ring SM-Q500NZDAEUE
Galaxy Ring SM-Q501NZKAEUE
Galaxy Ring SM-Q501NZSAEUE
Galaxy Ring SM-Q501NZDAEUE
Galaxy Ring SM-Q502NZKAEUE
Galaxy Ring SM-Q502NZSAEUE
Galaxy Ring SM-Q502NZDAEUE
Galaxy Ring SM-Q503NZKAEUE
Galaxy Ring SM-Q503NZSAEUE

Galaxy Ring

SM-Q503NZDAEUE




