Regulamin Programu

"Program OdZysk na wybrane Soundbary w Sklepie Samsung przy zamaowieniu ustugi
odbioru przez Samsung Starego Sprzegtu'

§1.
Definicje

Pojeciom uzytym w Regulaminie i pisanym wielkg literg nadaje sie nastepujgce
znaczenie:

1.

2.

3.

4.

5.

o.

Organizator

Urzqdzenie

Program

Regulamin

Strona Internetowdad

Uczestnik

Samsung Electronics Polska spotka  z  ograniczong
odpowiedzialnosciq z siedzibg w Warszawie (ul. Postepu 14,
02-676 Warszawa), wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd
Rejonowy dia m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000128080, NIP 526-10-44-039, REGON 011612810, kapitat
zaktadowy 52 759 500 zt,

soundpbary marki  Samsung dostgpne na  stronie
https://www.samsung.com.pl w zaktadce Urzgdzenia audio”
z serii wskazanych w zatgczniku nr 1. Dostepnosc¢ Urzgdzen
uzalezniona od aktualnej oferty Organizatora dostgpnej w
Sklepie Samsung na www.samsung.com/pl.

W rozumieniu niniejszego regulaminu  oznacza akcje
promocyjng  organizowang i prowadzong — przez
Organizatora na zasadach opisanych  w  niniejszym
regulaminie w okresie od dnia 14.082024 do czasu
wypowiedzenid Programu z dwutygodniowym
wyprzedzeniem przez Organizatora Iub wykorzystania
limitu 1000 zakupow w ramach Programu. Uczestnik moze
skorzystac¢ z Programu wytgcznie jeden raz.

niniejszy regulamin wraz z zatgcznikami, ktére stanowig
jegointegralng czegsc;

strona internetowa z informacjami o Programie dostepna
pod adresem: https://samsung.com/pl/offer/odkup-
soundbara/

() petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosce
do czynnosci prawnych zamieszkujgca na terenie Polski (ii)
osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowq dziatalinose
gospodarczg, zamieszkujgca na terenie Polski, posiadajgca
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra zapoznata sie
z trescig niniejszego Regulaminu i zaakceptowata jego
postanowienia oraz spetnita wszystkie warunki w nim
okreslone, ktéra jest wiascicielem starego sprzetu, ktéra
zgtosita che¢ udziatu w Programie poprzez wypetnienie
formularza oraz nie uczestniczy w Programie w ramach
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7.

8.

1.

Sklep Samsung

Stary Sprzet

prowadzonej pozarolniczej dziatalnosci gospodarcze;;

platforma teleinformatyczna dostgpna za posrednictwem
strony internetowej www.samsung.com/pl/
administrowana przez Samsung, umozliwiajgca zapoznanie
sie z Urzgdzeniami, w tym ich ceng i dostepnosciq oraz

ztozenie zamowienia i zawarcie umowy sprzedazy
Urzgdzenia, zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminie
internetowego Sklepu Samsung:

https.//www.samsung.com/pl/shop-fag/service-and-
warranty/regulamin-internetowego-sklepu-samsung/.

Urzgdzenie audio w stosunku do ktdrego Klient wyrazit wole
zamowienia ustugi  odbioru opisang w  punkcie 1.4
Regulaminu Ustug Dodatkowych w  Sklepie Samsung
dostepnym  na: nttps://www.samsung.com/pl/shop-
fag/delivery-and-installations/regulamin-dostaw-i-uslug-
dodatkowychy.

§2.
Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin okresla: warunki uczestnictwa w Programie, czas trwania
Programu, sposob informowania o Programie i jego warunkach, sposob sktadania
reklamaciji zwigzanych z Programem.

Celem programu jest uzyskanie znizki na zakup nowego Urzgdzenia, wartosc znizki
wynosi 10% wartosci wybranego Urzgdzenia z serii wskazanych w zatgczniku nr 1.
Program prowadzony jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w okresie od dnia
14.08.2024 do poinformowania przez Organizatora o zakonczeniu Programu z
dwutygodniowego wyprzedzeniem lub do czasu wyczerpania limitu zamaowien
ktory wynosi 1000. Organizator poinformuje o zakonczeniu Programu na Stronie

Internetowe.

Program prowadzony jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§3

Zasady uczestnictwa w Programie

W Programie mogq brac¢ udziat Uczestnicy, ktérzy:
a. zakupiq Urzgdzenie w Sklepie Samsung;
b. sq wtascicielami Starego Sprzetu
C. nakarcie Urzqdzenia lub w koszyku przy zakupie Urzqdzenia klikneli przycisk
,Dodqj" przy opcji, Trade Up”
d. wypetiqg formularz ze wskazaniem rodzaju i marki Starego Sprzetu
e. przygotujqioddadzqg Stary Sprzet zgodnie z zasadami okreslonymi w

Regulaminie Ustug Dodatkowych w Sklepie Samsung dostepnym na:
https.//www.samsung.com/pl/shop-fag/delivery-and-

installations/regulamin-dostaw-i-uslug-dodatkowych/.
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2. Celem skorzystania ze znizki, nalezy umiescic Urzgdzenie w koszyku w Sklepie
Samsung, a nastepnie po podaniu danych do dostawy, zaznaczy¢ opcje , Trade UP"
i wypetnic¢ formularz jak wskazano w ustepie powyzej a wowczas znizka naliczy sie
automatycznie.

3. W przypadku dodania do koszyka wigcej niz jednego Urzqdzenia znizka zostanie
naliczona wytgcznie na jedno, najdrozsze Urzgdzenie.

4. Poprzez optacenie zamowienia z wypetnionym formularzem, Uczestnik
zobowigzuje sie do wydania Starego Sprzetu przedstawicielowi firmy kurierskie;.
Brak przygotowania Starego Sprzetu do odbioru upowaznia Organizatora do nie
wydania zamowienia Uczestnikowi.

5. Wrazie woli skorzystania przez Uczestnika z ustawowego prawa do odstgpienie od
umowy sprzedazy Urzgdzenia bez podawania przyczyny, kwota jakg Samsung
pbedzie zobowigzany do zwrotu za takie Urzgdzenie begdzie kwota jakg realnie
zaptacit Uczestnik za Urzgdzenie po obnizce. Jednoczesnie w razie skorzystania
przez Uczestnika z ustawowego prawa do odstgpienia od Umowy, Samsung nie
bedzie zobowigzany do zwrotu Starego Sprzetu, gdyz Uczestnik wyrazajgc wolg
wziecia udziatu w Programie zadeklarowat wolg wyzbycia sie Starego Sprzetu.

6. Jezeli znizka podlega opodatkowaniu zryczattowanym podatkiern dochodowym
dla osoéb fizycznych, o ktorym mowa w art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 26 lipca 1991r.
0 podatku dochodowym od 0sob fizycznych, przyznane Uczestnikom swiadczenia
zostang powigkszone o dodatkowq nagrode pieniezng W wysokosci 1111% wartosci
nagrody. Dodatkowa nagroda pienigzna nie zostanie wyptacona i zostanie
potrgcona na zaptate zryczattowanego podatku, ktory zostanie odprowadzony do
wiasciwego organu podatkowego. Uczestnicy wyrazajg zgode na dokonanie
stosownego potrgcenia.

7. Program nie tqczy sig z innymi promocjami Organizatora aktywowanymi kodem
promocyjnym, o ile w regulaminie tych innych promocgji nie jest wskazane inacze;j.

8. W razie zakonczeniu Programu Organizator poinformuje o tym na Stronie
Internetowe.

9. Organizator nie przewiduje mozliwosci zamiany znizki naich ekwiwalent pieniezny
lub nainne swiadczenie.

§ 4.
Reklamacje

1. Reklamacje zwigzane z Programem nalezy zgtaszac do 14 dni od dnia dostarczenia
Urzgdzenia za posrednictwem formularza reklamaciji dostgpnego na stronie
https://www.samsung.com/pl/complaints/, wiadomosciq o tytule ,Program Odzysk
na wybrane Soundbary w Sklepie Samsung przy zamowieniu ustugi odbioru przez
Samsung starego sprzetu Reklamacja powinna zawierac nastepujgce dane: imig,
nazwisko, adres e-mail oraz doktadny opis zdarzenia uzasadniajgcego ztozenie
reklamaciji i wszelkie okolicznosci na poparcie zasadnosci zgdania.

2. Reklaomacje bedq rozpatrywane w oparciu o postanowienia niniejszego Regulaminu
w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacj. Zainteresowani zostang
powiadomieni o sposobie rozpatrzenia reklamaciji w formie odpowiadajgcej formie,
w jakiej zostata ztozona reklamacja, niezwtocznie po jej rozpatrzeniu.

3. Termin na zgtoszenie reklamacij, ktéry zostat przewidziany w Regulaminie, nie
wytgcza ani nie ogranicza praw przystugujgcych uczestnikowi na podstawie
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przepisdw prawa, w szczegolnosci przepisow o terminach przedawnienia roszczen.

4. Tryb reklamacyjny nie wytgcza ani nie ogranicza prawa uczestnika w mozliwosci
dochodzenia swoich praw przed sgdami powszechnymi.

5. Wszelkie problemy techniczne zwigzane z poprawnym dziataniem Sklepu Samsung
lub nieprawidtowym dziataniem Programu mozna zgtaszac poprzez formularz
https://www.samsung.com/pl/contact-us/ lub na Call Center pod numerem + 48 22
4600-500.

§5
Ochrona danych osobowych

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Organizatora w zwigzku z
udziatem w Programie stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

2. Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez
Organizatora znajdujg sie w Polityce Prywatnosci dostepnej pod adresem:
nttps://www.samsung.com/pl/info/privacy.

§6.
Zmiana Regulaminu

1. Organizator zastrzega sobie prawo zmidany Regulaminu z uzasadnionej przyczyny.
Za uzasadniony powod zmiany Regulaminu uznaje sig w szczegolnosci kazdg z
ponizszych przyczyn (roztgcznie):

1) wprowadzenie nowych lub zmiana  istniejgcych  powszechnie
obowiqgzujgcych przepisow prawa, jezelima to bezposredni wptyw na tresc
Regulaminu i powoduje koniecznosc jego zmiany;

2) zmiang lub  pojawienie  sig  nowych interpretacji powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa na skutek orzeczen sqdow lub decyzji
organow wiadzy lub administracji publicznej wptywajgcych bezposrednio
Na postanowienia niniejszego Regulaminu i powodujgcych koniecznosc jego
zmiany;

3) orzeczenie, decyzjeg, zalecenia lub rekomendacje uprawnionego organu
wtadzy publicznej, odnoszgce sie do Regulaminu i skutkujgce koniecznosciq
jego dostosowania do takiego orzeczenia, decyzji, zalecenia Iub
rekomendacii;

4) dostosowanie Regulominu do warunkow rynkowych zwigzanych z
postgpem technicznym, technologicznym i informatycznym, wptywajgca
Na postanowienia niniejszego Regulaminu;

5) usunigcie ewentualnych niejasnosci interpretacyjnych Regulaminu;

6) koniecznos$c¢ przeciwdziatania naruszeniom Regulaminu lub naduzyciom;

7) zmiaona danych  firmowych, teleadresowych lub  adresow  URL
zamieszczonych w tresci Regulaminu.

2. Ogtoszenie o zmianie Regulaminu zostanie podane do wiadomosci na Stronie
Internetowej z 7-dniowym wyprzedzeniem .

3. Zmiana Regulaminu nie moze wptywac negatywnie na prawa wczesniej nabyte
przez Uczestnikow.

Strona 4 z8


https://www.samsung.com/pl/contact-us/

§7.
Postanowienia koncowe

1. Kontakt z Organizatorem odbywa sie za posrednictwem formularza kontaktowego
na stronie: https://www.samsung.com/pl/contact-us/

2. Regulamin bedzie dostepny do wglgdu na Stronie Internetowej przez caty czas
obowigzywania Programu. Uczestnik moze utrwalac tres¢ Regulaminu poprzez jego
pobranie ze Strony Internetowe;.

3. Nastepujgce zatgczniki do Regulaminu stanowiq jego integralng czgse:

Zatgceznik nr - lista Urzgdzen biorgcych udziat w Programie.

Zatgeznik nr 2 - informacja na temat przetwarzania danych osobowych uczestnika
przez Organizatora w zwigzku z udziatem w Programie.
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Zatgcznik nr

Lista Urzgdzen biorgcych udziat w Programie.

Wszystkie soundbary z serii:

5801
Q800
Q930
Q990
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Zatgcznik nr 2
Klauzula na temat przetwarzania danych osobowych przez Organizatora

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest  Organizator
Programu, ktérym jest Samsung Electronics Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(Ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa) lub Samsung.

2. Dane osobowe Uczestnikow przetwarzane sq w celu:

2.1 przeprowadzenia Programu; w tym do: organizacji i prowadzenia Programu,
komunikacji z Uczestnikami, wydania nagrod (podstawq przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes administratora - art. 6 ust. 1lit. f RODO);

2.2. rozpatrzeniareklamacji (podstawq przetwarzania jest prawnie uzasadniony
interes administratora - art. 6 ust.1lit. f RODO);

2.3. do celdow zwigzanych z wywigzaniem sige przez Organizatora z obowigzkow
prawnych, w tym podatkowych i ksiggowych (podstawg przetwarzania jest
niezbednos¢ danych do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
administratorze - art. 6 ust. 11it. c RODO);

2.4. w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami lub w celu dochodzenia
ewentualnych roszczen (podstawq przetwarzania jest prawnie uzasadniony
interes administratora - art. 6 ust. 1lit f) RODO);

2.5. w celach marketingowych polegajgcych na promocji towarow i ustug oraz
produktéw i ustug partnerédw biznesowych Organizatora. Podstawqg prawng
przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych jest prawnie

uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na
prowadzeniu dziatar marketingowych;
2.6. w ramach dziatalnosci marketingowej Organizator moze wysytac

Uczestnikom wiadomosci zawiergjgce informacje o nowych produktach lub
ustugach. Wysytanie powyzszych informacji moze mie¢ miejsce wytgcznie w
przypadku, gdy Uczestnicy wyrazili odrelong zgodeg na komunikacjge marketingowq,
ktorg moze zosta¢ w dowolnym momencie wycofana. Wycofanie zgody jest
mozliwe w poprzez kontakt z Samsung lub poprzez odnosnik zamieszczany w
kazdej wiadomosci elektronicznej zawierajgcej komunikaty marketingowe.

3. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnikow w celach
wskazanych w pkt 2, dane osobowe mogg byc¢ udostepniane nastepujgcym
odbiorcom bqdz kategoriom odbiorcow:

3.1 podmiotom z grupy kapitatowej Samsung,

3.2. podmiotom wspierajgcym Organizatora w jego procesach biznesowych, w
tymm  podmiot przetwarzajgc dane osobowe na rzecz Organizatora (tzw.
procesorzy danych) oraz partnerom piznesowym Samsung, np. podmiotom
zapewniagjgcym obstuge rachunkowq i ksiegowq, podmiotom zapewnigjgcym na
rzecz Organizatora ustugi IT oraz firmom transportowym

3.3. organom administracji publicznej oraz podmiotom wykonujgcym zadania
publiczne lub dziatajgcym na zlecenie organdw administracii publicznej, w zakresie
i w celach, ktore wynikajq z przepisow prawa.

4. Samsung bedzie przechowywat dane osobowe Uczestnikdw przez okres
trwania Programu i przez okres niezbedny do wywigzania sie z obowigzkow
prawnych cigzgcych na Organizatorze. Okres przechowywadnia danych
osobowych Uczestnikdw moze by¢ kazdorazowo przedtuzony o czas
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przedawnienia roszczen (z zastrzezeniem termindw przewidzionych przez
przepisy prawa podatkowego).

5. Uczestnicy majq prawo: dostgpu do danych, ich sprostowania, usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania i do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzanid
danych ze wzgledu na ich szczegding sytuacje. Samsung zapewnia realizacje
powyzszych praw w zakresie wynikajgcym z art. 15-22 RODO. Uczestnik ma
mozliwosc¢ zgtoszenia zqgdania realizacji praw, o ktérych mowa powyzej, poprzez
wypetnienie formularza dostepnego na samsung.pl, zgodnie z dostepng Nna ww.
stronie instrukcja.

6. W zakresie, w jakim Uczestnik udzielit zgody na przetwarzanie danych
osobowych, przystuguje mu prawo do cofnigcia zgody na przetwarzanie danych
osobowych w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodnose
z prawem przetwarzania danych, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

7. W przypadkach uzasadnionych wymogami korporacyjnymi grupy Samsung
moze przekazywac dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). W
takich przypadkach gwarantujemy, ze podobny poziom ochrony Twoich danych w
panstwie trzecim jest zapewniony poprzez wprowadzenie jednego z ponizszych
zabezpieczen:

7.1. przekazanie danych osobowych odbywa sie do panstw, ktore Komisja
Europejska uznata za zapewnigjgce odpowiedni poziom ochrony danych
osobowych;

7.2. wykorzystujemy odpowiednie umowy zatwierdzone przez Komisje
Europejskg lub opieramy sie na wigzgcych regutach korporacyjnych, ktore
gwarantujg bezpieczenstwo danych osobowych Uczestnika.

8. W ramach realizacji praw Uczestnika, Organizator zapewnia rowniez
mozliwos¢ uzyskania kopii odpowiednich srodkow zabezpieczajgcych dane
osobowe w przypadku transferu do Panstw trzecich.

9. Uczestnik ma prawo do wniesienia skargi do wtasciwego organu
nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
10. Dane osobowe podawane sq przez Uczestnikow dobrowolnie, ale podanie

danych jest konieczne do wziecia udziatu w Programie.
1. Szczegotowe informacije na temat przetwarzania danych osobowych przez
Organizatora zostaty zamieszczone w polityce prywatnosci Samsung, z ktdrg

mozna zapoznac sie pod adresem:
https://www.samsung.com/pl/info/privacy/RODO/ - Konkursy i promocie.
12. Profilowanie nalezy rozumiec¢ jako dowolng forme zautomatyzowanego

przetwarzania danych osobowych, ktére polega na ich wykorzystaniu w celu
przygotowywania i przestania spersonalizowanych ustug/ofert, dopasowanych do
potrzeb Uczestnika. Dane Uczestnikow bedqg profilowane wytgcznie w razie
wyrazenia przez nich zgody.
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