Regulamin promocji

»Samsung - zakup taczony w sklepie Samsung.com/pl”

§1.
Definicje

Pojeciom uzytym w Regulaminie i pisanym wielka literg nadaje si¢ nastgpujace znaczenie:

1. Dni Robocze

2. Organizator

3. Produkt
4. Promocja
5. Regulamin

6. Strona Internetowa

7. Sklep Samsung

8. Uczestnik

dni od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo uznanych za
wolne od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej.

Samsung Electronics Polska spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia
z siedzibg w Warszawie (ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa), wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000128080, NIP 526-10-44-039, REGON 011612810, kapitat zakladowy
52 759 500 zt.

Smartfony Samsung Galaxy Z Fold6, Z Flip6 (nalezagce do Kategorii
smartfony) oraz Galaxy Watch Ultra, Watch7 (nalezace do Kategorii
smartwatche) oraz Galaxy Buds3 Pro, Buds3 (nalezace do Kategorii
stuchawki) wskazane w zatgczniku nr 1 oferowane przez Organizatora do
sprzedazy w Sklepie Samsung prowadzonym przez Organizatora,
wprowadzone do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez
Samsung. Dostepnos¢ Produktow, oraz terminy dostaw, uzaleznione od
aktualnej oferty Organizatora w  sklepie Samsung na
www.samsung.com/pl.

sprzedaz pod nazwag ,Samsung - zakup laczony w sklepie
Samsung.com/pl” prowadzona na zasadach i warunkach opisanych w
Regulaminie w okresie od dnia 19.08.2024 do dnia 01.09.2024 godz.
23:59:59.

niniejszy regulamin wraz z zalgcznikami, ktdre stanowia jego integralna
czesc.

strona internetowa Promocji dostepna pod adresem: www.samsung.com/pl

Sklep Samsung — platforma teleinformatyczna dostepna za posrednictwem
strony internetowej  www.samsung.com/pl/  administrowana  przez
Samsung, umozliwiajagca zapoznanie si¢ z Produktami, w tym ich ceng i
dostgpnoscia oraz zlozenie zamowienia 1 zawarcie umowy sprzedazy
Produktu, zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminie internetowego
Sklepu  Samsung:  https://www.samsung.com/pl/shop-fag/service-and-
warranty/regulamin-internetowego-sklepu-samsung/.

(i) petnoletnia osoba fizyczna posiadajagca pelng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, (i) osoba fizyczna prowadzaca jednoosobows dziatalnosé
gospodarcza, posiadajagca pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych
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i zamieszkujaca na terytorium Polski oraz nieuczestniczaca w Promocji
w ramach prowadzonej pozarolniczej dzialalnosci  gospodarczej,
dokonujaca zakupu Produktu (na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie); ktora zapoznala sie z trescig niniejszego Regulaminu i
zaakceptowala jego postanowienia oraz spetnita warunki w nim okreslone

9. Kategoria przynalezno$¢ Produktu do Kategorii smartfon, smartwatch, shuichawki
zgodnie z zalacznikiem nr 1 do Regulaminu.

8§ 2.
Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla:
1) cel Promocji;
2) czas trwania Promocji;
3) warunki uczestnictwa w Promocji;
4) sposéb skiadania reklamacji zwigzanych z uczestnictwem w Promociji.

2. Celem Promocji jest otrzymanie przez Uczestnika obnizki ceny wybranych Produktow facznie o 400 zt
w przypadku zakupu 2 produktéw z réznych Kategorii, do 600 zt przy zakupie 3 produktow z rdéznych
Kategorii, przy zamdwieniu w Sklepie Samsung obejmujacym jednoczesnie zakup Produktu z réznych
Kategorii. Aby skorzysta¢ z Promocji przy zakupie Produktu Uczestnik powinien doda¢ samodzielnie
do koszyka Produkty z réznych Kategorii. Po dodaniu do koszyka Produktow objetych promocja
Uczestnik otrzyma benefit w postaci obnizenia ceny Produktow w nastgpujacych konfiguracjach:

a. Zakup Produktéw z Kategorii smartfony + smartwache, upowaznia do znizki 400 zt;
b. Zakup Produktéw z Kategorii smartfony + stuchawki, upowaznia do znizki 400 zt;
c. Zakup Produktéw z Kategorii smartwache + stuchawki, upowaznia do znizki 400 zi;
d. Zakup Produktow z Kategorii smartfony + smartwache + sluchawki, upowaznia do znizki 600
zt;
Wykaz Produktoéw objetych Promocjg w zatgczniku nr 1.

3. Promocja prowadzona jest wylgcznie w Sklepie Samsung na www.samsung.com/pl

4. Promocja jest prowadzona w okresie od 19.08.2024 r. (pierwszy dzien, w ktérym mozliwe jest dokonanie
zakupu Produktu do dnia 01.09.2024 r. (ostatni dzien, w ktérym mozliwe jest dokonanie zakupu
Produktu).

5. Jednocze$nie Organizator zastrzega ze dostepnos¢ poszczeg6lnych Produktow w Sklepie Samsung w
trakcie Promocji moze si¢ zmieniaé (w tym wyczerpac) i wowczas Uczestnik w razie braku dostepnos$ci
Produktow objetych Promocja w Sklepie Samsung nie begdzie mogt zakupi¢ danych Produktéw w
promocyjnej cenie.

6. Udzial Klientow w Promocji jest dobrowolny. Kazdy, kto wzigt udziat w Promocji ma pelne prawo do
odstapienia od uczestnictwa w niej wedle wlasnego uznania i bez ponoszenia zadnych kosztow.

7. Uczestnik w czasie trwania Promocji moze zakupi¢ wylacznie do 3 zestawodw spehiajacych wymogi
konfiguracji z ust. 2 powyzej z wykorzystaniem znizki.

8. W przypadku wykrycia przez Organizatora, ze Uczestnik podejmuje probe ponownego wziecia udzialu

w Promocji, Organizator bedzie uprawniony do odmowy realizacji zaméwienia albo umozliwienia
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10.

11.

1.
2. Reklamacje zwigzane z Promocja nalezy zglasza¢ do Organizatora.
3. Reklamacja musi zawieraé:

Uczestnikowi zakupu Produktéw wykraczajacych poza ograniczenia wskazane w p. 7 powyzej w
regularnej cenie.

Produkty nabywane w ramach Promocji przeznaczone sg wylacznie na uzytek prywatny Uczestnikow
dziatajacych jako konsumenci w rozumieniu Kodeksu cywilnego lub na wiasny uzytek przedsigbiorcow
prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza niezwigzang z dzialalnoscia handlowa (w szczegolno$ci
sprzedaza towar6w) i nie mogg podlega¢ odsprzedazy w celach komercyjnych lub zarobkowych.

W przypadku odstgpienia od umowy dotyczacej sprzedazy zakupionego Produktu, Uczestnik
zobowigzany jest do niezwlocznego zwrotu takze pozostalych Produktow zakupionych w ramach
Promocji wraz ze zwracanym Produktem.

Promocja faczy sie z innymi promocjami Organizatora chyba, ze inaczej wskazano w regulaminach tych

promociji.

§3.
Reklamacje

Prawo zlozenia reklamacji przystuguje Uczestnikowi Promocji.
1) imie i nazwisko Uczestnika;

2) adres do korespondencji lub adres poczty elektronicznej do kontaktu;
3) opis okolicznosci stanowigcych podstawe reklamacii.

4. Reklamacje nalezy przesyla¢ w ciggu 14 dni od dnia zakonczenia promocji w rozumienia regulaminu

~

=

internetowego sklepu Samsung:
1) w formie pisemnej na adres: Samsung Electronics Polska sp. z 0.0. - ul. Postepu 14, 02-676
Warszawa; lub
2) pocztg elektroniczng na adres support_sepol@email.support.samsung.com__z tematem
wiadomosci
wSamsung - zakup laczony w sklepie Samsung.com/pl”

3) za posrednictwem formularza reklamacji dostepnego na stronie
https://www.samsung.com/pl/complaints/

Ztozone reklamacje rozpatrywane beda maksymalnie w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji.
Zainteresowani zostang powiadomieni o sposobie rozpatrzenia reklamacji w odpowiadajacej formie, w
jakiej zostata ziozona reklamacija, niezwilocznie po jej rozpatrzeniu.
Termin nazgtoszenie reklamacji, ktdry zostat przewidziany w Regulaminie, nie wylacza ani nie ogranicza
praw przystugujacych Uczestnikowi na podstawie przepisow prawa, w szczegolnosci przepisow
o0 terminach przedawnienia roszczen.
Tryb reklamacyjny nie wylacza ani nie ogranicza prawa Uczestnika w mozliwosci dochodzenia swoich
praw przed sadami powszechnymi.

§ 4.
Ochrona danych osobowych

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Organizatora w zwigzku z udzialem w Promocji
stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu.
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2. Szczegdlowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Organizatora znajdujg sie
w Polityce Prywatnosci dostepnej pod adresem: https://www.samsung.com/pl/info/privacy.

§5.
Zmiana Regulaminu

1. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w zwigzku i w przypadku zaistnienia co najmniej
jednej z nastepujacych, waznych przyczyn:

1) wprowadzenie nowych lub zmiana istniejacych powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa,
jezeli ma to bezposredni wplyw na tres¢ Regulaminu i powoduje koniecznos¢ jego zmiany;

2) zmiang lub pojawienie si¢ nowych interpretacji powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa
na skutek orzeczen sadow Ilub decyzji organdéw wiadzy lub administracji publicznej
wplywajacych bezposrednio na postanowienia niniejszego Regulaminu i powodujacych
konieczno$¢ jego zmiany;

3) orzeczenie, decyzje, zalecenia lub rekomendacje uprawnionego organu wiadzy publicznej,
odnoszace si¢ do Regulaminu i skutkujace koniecznosciag jego dostosowania do takiego
orzeczenia, decyzji, zalecenia lub rekomendaciji;

4) zmiana portfolio Produktéw marki Samsung;

5) dostosowanie Regulaminu do warunkéw rynkowych zwigzanych z postepem technicznym,
technologicznym i informatycznym, wplywajaca na postanowienia niniejszego Regulaminu;

6) zmiana danych firmowych, teleadresowych lub adreséw URL zamieszczonych w tresci
Regulaminu;

7) konieczno$¢ wprowadzenia innych niz ww. zmian, pod warunkiem, ze spetniaja one 1acznie
nastepujace warunki: i) sg one zgodne z prawem (w tym w szczeg6lnosci nie naruszaja
indywidulanych, ani zbiorowych intereséw konsumentéw); ii) sg korzystne dla aktualnych oraz
potencjalnych Uczestnikdw; iii) ich wprowadzenie jest niezbedne dla prawidlowej realizacji
Promocji w sposob, ktory jest korzystny dla aktualnych oraz potencjalnych Uczestnikow.

2. O zmianie Regulaminu uczestnik zostanie poinformowany przez umieszczenie przez Organizatora na
stronie: https://www.samsung.com/pl/shop-fag/service-and-warranty/regulaminy-promoc;j i/
odpowiedniego komunikatu odsylajagcego do zestawienia zmian Regulaminu z jednodniowym
wyprzedzeniem.

3. Informacja o zmianiec Regulaminu utrzymana bedzie przez okres trwania Promocji oraz co najmniej 14
dni po jego zakonczeniu. Uczestnik, ktdry nie zgodzi si¢ z zaproponowanymi zmianami, nie bedzie brat
dalszego udzialu w Promocji.

4. Zmiana Regulaminu nie moze wplywac negatywnie na prawa wczesniej nabyte przez Uczestnikow.

8 6.
Postanowienia koncowe

1. Regulamin be¢dzie dostgpny do wgladu na przez caly czas obowigzywania Promocji. Uczestnik moze
utrwala¢ tres¢ Regulaminu poprzez jego pobranie ze Strony Internetowej.
2. Nastepujace zataczniki do Regulaminu stanowia jego integralng czesc:
1) Zalacznik nr 1- modele Produktow;
2) Zalacznik nr 2 — informacja na temat przetwarzania danych osobowych Uczestnika przez
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Organizatora w zwigzku z udzialem w Promocji.

Zalacznik nr 1 - Produkty

Kategoria PRODUKT KOD MODELU
smartfon Galaxy ZFlip6 (12GB_256GB) SM-F741BLBGEUE
smartfon Galaxy ZFlip6 (12GB_512GB) SM-F741BLBHEUE
smartfon Galaxy ZFlip6 (12GB_256GB) SM-F741BLGGEUE
smartfon Galaxy ZFlip6(12GB_512GB) SM-F741BLGHEUE
smartfon Galaxy ZFlip6 (12GB_256GB) SM-F741BZSGEUE
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smartfon

Galaxy Z Flip6 (12GB_512GB)

SM-F741BZSHEUE

smartfon Galaxy ZFlip6 (12GB_256GB) SM-F741BZYGEUE
smartfon Galaxy ZFlip6 (12GB_512GB) SM-F741BZYHEUE
smartfon Galaxy ZFlip6 (12GB_256GB) SM-F741BAKGEUE
smartfon Galaxy ZFlip6 (12GB_512GB) SM-F741BAKHEUE
smartfon Galaxy ZFlip6 (12GB_256GB) SM-F741BZWGEUE
smartfon Galaxy ZFlip6(12GB_512GB) SM-F741BZWHEUE
smartfon Galaxy ZFlip6 (12GB_256GB) SM-F741BZOGEUE
smartfon Galaxy ZFlip6(12GB_512GB) SM-F741BZOHEUE
smartfon GalaxyZFold6 (12GB_1TB) SM-F956BDBNEUE
smartfon GalaxyZFold6 (12GB_256GB) SM-F956BDBBEUE
smartfon GalaxyZFold6 (12GB_512GB) SM-F956BDBCEUE
smartfon GalaxyZFold6 (12GB_1TB) SM-F956BLINEUE
smartfon GalaxyZFold6 (12GB_256GB) SM-F956BLIBEUE
smartfon GalaxyZFold6 (12GB_512GB) SM-F956BLICEUE
smartfon GalaxyZFold6 (12GB_1TB) SM-F956BZSNEUE
smartfon Galaxy ZFold6 (12GB_256GB) SM-F956BZSBEUE
smartfon GalaxyZFold6 (12GB_512GB) SM-F956BZSCEUE
smartfon GalaxyZFold6 (12GB_1TB) SM-F956BAKNEUE
smartfon GalaxyZFold6 (12GB_256GB) SM-F956BAKBEUE
smartfon GalaxyZFold6 (12GB_512GB) SM-F956BAKCEUE
smartfon GalaxyZFold6 (12GB_1TB) SM-F956BZWNEUE
smartfon GalaxyZFold6 (12GB_256GB) SM-F956BZWBEUE
smartfon GalaxyZFold6 (12GB_512GB) SM-F956BZWCEUE
smartwatch Galaxy Watch Ultra SM-L705FDAAEUE
smartwatch Galaxy Watch Ultra SM-L705FZW AEUE
smartwatch Galaxy Watch Ultra SM-L705FZTAEUE
smartwatch Galaxy Watch?7 SM-L315FZGAEUE
smartwatch Galaxy Watch7 SM-L315FZSAEUE
smartwatch Galaxy Watch7 SM-L305FZGAEUE
smartwatch Galaxy Watch7 SM-L305FZEAEUE
smartwatch Galaxy Watch7 SM-L310NZGAEUE
smartwatch Galaxy Watch7 SM-L310NZSAEUE
smartwatch Galaxy Watch?7 SM-L300NZGAEUE
smartwatch Galaxy Watch?7 SM-L300NZEAEUE
stuchawki Galaxy Buds3 Pro SM-R630NZAAEUE
stuchawki GalaxyBuds3 Pro SM-R630NZWAEUE
stuchawki GalaxyBuds3 SM-R530NZAAEUE
stuchawki GalaxyBuds3 SM-R530NZWAEUE

Klauzula na temat przetwarzania danych osobowych przez Organizatora

Zafgcznik nr 2
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Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Organizator Promocji, ktérym jest Samsung
Electronics Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa).

Dane osobowe Uczestnikow przetwarzane sa w celu:

2.1. przeprowadzenia Promocji (podstawa przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes

administratora — art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
2.2.  rozpatrzenia reklamacji (podstawa przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes administratora
—art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

2.3.  do celow zwigzanych z wywigzaniem si¢ przez Organizatora z obowiazkéw prawnych, w tym
podatkowych i ksiegowych (podstawa przetwarzania jest niezbednosé¢ danych do wypehienia

obowiagzku prawnego ciazacego na administratorze — art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);
2.4. wcelu obrony przed ewentualnymi roszczeniami lub w celu dochodzenia ewentualnych roszczen
(podstawa przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes administratora — art. 6 ust. 1 lit f)

RODO).

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnika w celach wskazanych w pkt 2, dane

osobowe moga by¢ udostepniane nastepujacym odbiorcom badz kategoriom odbiorcow:

3.1. podmiotom z grupy kapitalowej Samsung,

3.2. podmiotom wspierajagcym Organizatora w jego procesach biznesowych, w tym podmiot
przetwarzajac dane osobowe na rzecz Organizatora (tzw. procesorzy danych) oraz partnerom
biznesowym Samsung, np. podmiotom zapewniajacym obstuge rachunkowa i ksiegowa,
podmiotom zapewniajacym na rzecz Organizatora ustugi IT oraz firmom transportowym

3.3. organom administracji publicznej oraz podmiotom wykonujacym zadania publiczne lub
dzialajacym na zlecenie organow administracji publicznej, w zakresie i w celach, ktére
wynikajg z przepiséw prawa.

3.4.  wcelu obstugi Promocji i rozpatrywania ewentualnych reklamacji, Organizator powierzyt
Smolar przetwarzanie danych osobowych Uczestnikdw.

Samsung bedzie przechowywatl dane osobowe UczestnikOw przez okres trwania Promocji i przez okres

niezbedny do wywigzania sie z obowigzkéw prawnych cigzacych na Organizatorze. Okres

przechowywania danych osobowych Uczestnikow moze by¢ kazdorazowo przediuzony o czas
przedawnienia roszczen.

Uczestnicy maja prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania

i do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na ich szczeg6lng sytuacje. Samsung

zapewnia realizacje powyzszych praw w zakresie wynikajacym z art. 15-22 RODO. Uczestnik ma

mozliwos¢ zgtoszenia zadania realizacji praw, o ktérych mowa powyzej, poprzez wypetienie
formularza dostepnego na www.samsung.com/pl/ (https://www.europe-
samsung.com/gdpr/webform/pl), zgodnie z dostepna na stronie instrukcja.

W przypadkach uzasadnionych wymogami korporacyjnymi grupy Samsung moze przekazywacé dane

osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). W takich przypadkach gwarantujemy, ze

podobny poziom ochrony Twoich danych w panstwie trzecim jest zapewniony poprzez wprowadzenie
jednego z ponizszych zabezpieczen:

6.1. przekazanie danych osobowych odbywa si¢ do panstw, ktore Komisja Europejska uznala za
zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony danych osobowych;

6.2.  wykorzystujemy odpowiednie umowy zatwierdzone przez Komisje Europejska lub opieramy sie
na wiazacych regulach korporacyjnych, ktore gwarantuja bezpieczenstwo danych osobowych
Uczestnika.

W ramach realizacji praw Uczestnika, Organizator zapewnia rowniez mozliwos¢ uzyskania kopii

odpowiednich $rodkow zabezpieczajacych dane osobowe w przypadku transferu do Panstw trzecich.
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8. Uczestnik ma prawo do wniesienia skargi do wilasciwego organu nadzorczego, ktérym jest Prezes

Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
9. Dane osobowe podawane sg przez Uczestnikbw dobrowolnie, ale podanie danych jest konieczne do

wziecia udzialu w Promocji.

10. Szczegdlowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Organizatora zostaly
zamieszczone w polityce prywatnosci Samsung, z ktérg mozna zapoznaé si¢ pod adresem:
https://www.samsung.com/pl/info/privacy/.
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