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Regulamin programu lojalnos$ciowego
»Samsung Rewards”

§1

Definicje
Punkty Rewards — punkty programu lojalno$ciowego Samsung Rewards, pozwalajace na obnizenie
ceny koszyka zgodnie z zasadami niniejszego Regulaminu.
Organizator — Samsung Electronics Polska spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w
Warszawie, adres: 02-676 Warszawa, ul. Postepu 14, wpisana do rejestru przedsicbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000128080, kapitat zaktadowy 52.759.500 PLN,
NIP 526-10-44-039, REGON 011612810.
Produkt — Wszystkie produkty oferowane przez Organizatora do sprzedazy w Sklepie Samsung
prowadzonym przez Organizatora, wprowadzone do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
przez Samsung.
Program — Program lojalno$ciowy, w ktorym Uczestnik zostaje przypisany do danego Poziomu
Cztonkostwa na podstawie swojej historii zakupdéw. Na podstawie przypisanego Poziomu
Cztonkostwa Uczestnik otrzymuje korzy$ci wymienione w tym regulaminie.

Regulamin — niniejszy regulamin wraz z zatgcznikami, ktore stanowig jego integralng czgs¢
Strona  internetowa —  strona  internetowa  promocji  dostepna  pod  adresem
www.samsung.com/pl/rewards

Sklep Samsung — sklep Samsung, dostepny pod adresem: www.samsung.com/pl/

Uczestnik/Klient — pelnoletnia osoba fizyczna posiadajgca miejsce zamieszkania na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, ktora zapoznala si¢ z tre$cia niniejszego Regulaminu i zaakceptowata jego
postanowienia oraz spetnita wszystkie warunki w nim okreslone. Do Promocji moga przystapic takze
osoby fizyczne prowadzace jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza.

Regulamin Sklepu Samsung — Regulamin Sklepu Samsung, okre$lajacy warunki korzystania ze
Sklepu Samsung oraz jego funkcjonalnosci, w tym zasady skladania Zamowien w Sklepie Samsung

dostgpny pod adresem https://www.samsung.com/pl/shop-fag/service-and-warranty/regulamin-

internetowego-sklepu-samsung/

Poziom Czlonkostwa - Poziom Uczestnika w Programie na podstawie ktorego przyznawane sa
korzy$ci wymienione w regulaminie. Poziom Czlonkostwa przyznawany jest na podstawie srodkow
wydanych w Sklepie Samsung w okresie ostatnich 24 miesiecy przed przypisaniem Uczestnika do
danego Poziomu. Uczestnik pozostanie przypisany do Poziomu Czlonkostwa przez kolejne 24

miesigce, chyba ze spelni warunki przypisania do wyzszego Poziomu


https://www.samsung.com/pl/shop-faq/service-and-warranty/regulamin-internetowego-sklepu-samsung/
https://www.samsung.com/pl/shop-faq/service-and-warranty/regulamin-internetowego-sklepu-samsung/

Postanow?e%lia 0golne
Regulamin okresla:
a) Cel Programu;
b) Czas trwania Programu;
¢) Warunki uczestnictwa w Programie
d) Sposob sktadania reklamacji zwiazanych z uczestnictwem w Programie
Celem Programu jest promocja Produktow wskazanych w Regulaminie
Program prowadzony jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiegj
W Programie mogg bra¢ udziat Uczestnicy, ktdrzy:
a) Sg Uzytkownikami Sklepu Samsung;
b) W chwili dokonania zgtoszenia do Programu posiadajg konto Samsung Account (mozna je zatozy¢

pod adresem https://account.samsung.com)

¢) Dokonajg zakupu Produktu w Sklepie Samsung

d) Zaakceptuja Regulamin podczas wypetniania formularza rejestracyjnego do programu Samsung
Rewards

e) Spelniajg inne warunki przewidziane w Regulaminie (w szczegodlnosci dokonujg zakupu
Produktdw jako Uczestnik/Klient w rozumieniu Regulaminu)

Punkty Rewards naliczane beda podczas kazdego zakupu w Sklepie Samsung, Uczestnikowi, ktory

spetnit wymagania wskazane w pkt. 4 powyzej

Skorzystanie z Programu jest dobrowolne dla kazdego Uczestnika, ktory zaakceptuje Regulamin

Program taczy si¢ z promocjami w Sklepie Samsung

Program jest prowadzony do czasu jego zakonczenia przez Organizatora. Organizator poinformuje
Uczestnikow o jego zakonczeniu na 3 miesigce przed zakonczeniem. Wszelkie zmiany nastapig w
odpowiednim zakresie, a zakonczenie Programu beda tez komunikowane na stronach Sklepu
Samsung. Jednoczes$nie jezeli przed zakonczeniem Programu, Uczestnik nie wykorzysta swoich
Punktow Rewards, otrzyma kod rabatowy uprawniajacy do obnizki ceny Produktu w Sklepie
Samsung o wartosci odpowiadajacej obnizce ceny jaka otrzymalby za posiadane Punkty Rewards.

§3
Poziom Czlonkostwa

Uczestnik dokonujacy zakupu w Sklepie Samsung zostaje przypisany do danego Poziomu Cztonkostwa

Poziom Czlonkostwa jest okreslany na podstawie wydatkow w Sklepie Samsung w okresie 24 miesigcy
przed przypisaniem do danego poziomu

Przypisanie do poziomu nastegpuje kazdego 10 dnia miesigca

Sprawdzenie kryteridow przypisania do poziomu nastepuje kazdego ostatniego dnia miesigca


https://account.samsung.com/

5. Uczestnik pozostaje na swoim Poziomie Cztonkostwa przez 24 miesigce po przypisaniu do niego

6. Uczestnik moze przej$¢ na wyzszy Poziom Cztonkostwa jesli bedzie spetniat jego kryteria w dniu, w
ktérym te sg weryfikowane

7. Po przypisaniu do nowego Poziomu Czlonkostwa Uczestnik pozostanie w nim przez nastgpne 24
miesigce

8. Po 24 miesigcach kryteria przypisania do Poziomu Czlonkostwa zostang ponownie zweryfikowane i
Uczestnik zostanie przypisany do adekwatnego Poziomu Cztonkostwa

9. Poziomy Cztonkostwa i ich kryteria sg nastepujace:

Nazwa Poziomu Cztonkostwa Kryterium przypisania do Poziomu
Blue Zaakceptowanie niniejszego regulaminu
Promocji
Gold Minimalna taczna warto$¢ zakupow w

Sklepie Samsung wynoszaca 10,000 PLN

Brutto, mniejsza niz 15,000 PLN Brutto

Platinum Minimalna tacza warto$¢ zakupow w

sklepie Samsung wynoszaca 15,000 PLN
Brutto

10. W zaleznosci od Poziomu Czlonkostwa Uczestnik otrzymuje rozne korzys$ci opisane w tym regulaminie,
oraz zroznicowang ilo§¢ Punktow Rewards.

§4
Punkty
1. Uczestnik dokonujacy zakupéw w Sklepie Samsung otrzymuje Punkty Rewards

2. Punkty Rewards przyznawane sg wedtug nastepujacej zasady:
e (Od wartosci zakupow dokonanych przez Uzytkownika w Sklepie Samsung po dolaczeniu do
programu, w ramach jednej transakcji oblicza si¢ % wartosci, kazdej optaconej transakcji
e Tak obliczong kwote zamienia si¢ nastepnie na punkty, gdzie kazdy grosz odpowiada jednemu
punktowi

e % wartosci jest uzalezniony od Poziomu Czlonkostwa w nastepujacy sposob:

Nazwa Poziomu Czlonkostwa % Wartosci
Blue 1%
Gold 2%
Platinum 3%

e kwote zamienia si¢ nastepnie na punkty, gdzie kazdy grosz odpowiada jednemu punktowi;

3. Punkty Rewards pojawiajg si¢ na koncie Samsung Account dopiero po uplynigciu terminu na
odstgpienie od umowy sprzedazy Produktu bez podawania przyczyny, za ktoérego zakup zostaty
przyznane.

4. Punkty naliczane sg od warto$ci Produktow zaokraglonej do pelnego zlotego w gore
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11.
12.

13.

Uzytkownik moze wykorzysta¢ przyznane Punkty Rewards do obnizenia ceny Produktéw w ramach
kolejnych zakupéw w Sklepie Samsung. Kazdy Punkt Rewards obniza cen¢ Produktu o Igr.
Minimalna liczba Punktow Rewards jaka uczestnik moze wykorzysta¢ do obnizenia ceny swoich
zakupow to 100 punktéw, co w przeliczeniu pozwala na jej obnizenie o 1zt.

Cena Produktu kupowanego w Sklepie Samsung moze by¢ obnizona za posrednictwem Punktéw
Rewards maksymalnie do 1zt brutto. W razie zakupu kilku Produktéw z wykorzystaniem Punktow
Rewards, wartos¢ kazdego z nich zostanie oddzielnie obnizona do 1zt brutto, a warto$¢ catego
zamoOwienia bedzie suma wszystkich Produktow znajdujacych si¢ w koszyku

Organizator moze zwickszy¢ ilo$¢ punktow przyznawang za zakup okre$lonych Produktow bez
zmiany niniejszego Regulaminu w ramach dodatkowych akcji promocyjnych

Punkty sa wazne przez 36 miesigcy od dnia, w ktérym uptywa termin na odstgpienie od umowy
sprzedazy Produktu bez podawania przyczyny, na podstawie ktdrej to umowy Punkty zostaty
przyznane.

Punkty mozna wykorzystac jedynie na zakupy w Sklepie Samsung

Punkty nie podlegaja zamianie na $§rodki pieni¢zne lub inne formy gratyfikacji o ile niniejszy
Regulamin nie stanowi inaczej

Kazdy uczestnik Programu moze sprawdzi¢ swoje punkty na swoim koncie Samsung Account

W przypadku zwrotu Produktu, ktéry zostat zakupiony z wykorzystaniem zebranych Punktow
Rewards, Organizator zwroci Uczestnikowi obnizong cen¢ Produktu jaka Uczestnik zaptacil wraz z
liczba Punktéw Rewards jaka zostata wykorzystana w celu obniZenia tej ceny Produktu

W razie skorzystania przez Uczestnika z uprawnien gwarancyjnych w postaci zwrotu ceny Produktu
zgodnie z informacjami dotyczacymi gwarancji na stronie internetowej Sklepu Samsung, Organizator
zwréci Uczestnikowi obnizong ceng Produktu jaka uczestnik zaptacit wraz z liczba Punktow Rewards

jaka zostata wykorzystania w celu obnizenia tej ceny Produktu.

§5
Korzy$ci Samsung Rewards
1. Uczestnik Programu otrzyma dodatkowe korzysci uzaleznione od Poziomu Cztonkostwa, ktorych
szczegoty znajduja si¢ ponizej lub w osobnych regulaminach.
2. Podstawowe korzysci to:
1. Punkty za osiagni¢cie Poziomu Cztonkostwa:
i. Uczestnik otrzyma dodatkowe Punkty Rewards za osiaggniecie danego poziomu
czlonkostwa jak ponizej:
1. 5,000 punktow za osiggniecie Poziomu Gold
2. 10,000 punktoéw za osiagnigcie Poziomu Platinum
ii. Przy bezposrednim przejsciu z poziomu Blue do Poziomu Platinum uczestnik
zostanie nagrodzony catkowita liczbg 150,000 Punktow Rewards



Przyznane Punkty beda miaty standardowa wazno§¢ wynoszacg 36 miesigcy od
dnia przyznania

2. Dodatkowa gwarantowana znizka w przypadku udzialu w promocjach typu Odkup

W trakcie trwania promocji, ktore uprawniaja Uzytkownika do otrzymania
natychmiastowej znizki w trakcie skorzystania z Promocji Odkup, Uczestnik
otrzyma dodatkowg znizke, uzalezniong od Poziomu Cztonkostwa:
1. Poziom Gold — dodatkowe 50pIn natychmiastowej znizki od Organizatora
2. Poziom Platinum - dodatkowe 100pIn natychmiastowej znizki od
Organizatora
W celu otrzymania znizki Uczestnik musi spetnia¢ wszystkie warunki wymagane
przez aktualnie obowigzujaca promocje¢ udzielajaca natychmiastowej znizki w
Promocji Odkup
Dodatkowa znizka w Promocji Odkup bedzie aplikowana automatycznie w trakcie
trwania obowigzujacej promocji udzielajacej natychmiastowej znizki, po
uzupetnieniu formularza Odkupu i zalogowaniu si¢ na konto Samsung Account,
ktore znajduje si¢ na odpowiednim Poziomie Cztonkostwa

3. Znizka na zakup Samsung Guard

Znizka na przedluzona ochrong¢ Samsung Guard uzalezniona od Poziomu
Cztonkostwa:

1. Poziom Blue — 20% znizki na przedtuzong ochron¢ Samsung Guard

2. Poziom Gold — 35% znizki na przedtuzona ochron¢ Samsung Guard

3. Poziom Platinum - 50% znizki na przedtuzona ochron¢ Samsung Guard
Znizka na Przedluzong Ochrone Samsung Guard bedzie aplikowana
automatycznie po dodaniu jej do koszyka i zalogowaniu si¢ na konto Samsung
Account, ktore znajduje si¢ na odpowiednim Poziomie Cztonkostwa

4. Darmowa instalacja

Obnizka ceny ustugi instalacji do Opln dla wskazanych pozioméw cztonkostwa:
1. Gold
2. Platinum
Cena ustugi instalacji zostanie obnizona automatycznie po dodaniu jej do koszyka
i zalogowaniu si¢ na konto, ktére znajduje si¢ w odpowiednim Poziomie
Cztonkostwa

§6
Reklamacje

Prawo ztozenia reklamacji przystuguje Uczestnikowi Promocji.

Reklamacje zwigzane z Promocja nalezy zgtasza¢ do Organizatora.

Reklamacja musi zawierac:

a.
b.

C.

imi¢ 1 nazwisko Uczestnika;

adres do korespondencji lub adres poczty elektronicznej do kontaktu;

opis okoliczno$ci stanowigcych podstawe reklamacji.

Reklamacje mogg by¢ zglaszane w terminie do 14 dni od dnia jej zakonczenia tj. do 25 wrze$nia 2022

r..

a. w formie pisemnej na adres: Samsung Electronics Polska sp. z 0.0. - ul. Postepu 14, 02-676

Warszawa; lub



b. poczta elektroniczng na adres: support sepol@email.support.samsung.com z tematem
wiadomosci ,,Program Samsung Rewards”

C. za posrednictwem formularza reklamacji dostepnego na stronie
https://lwww.samsung.com/pl/complaints/ wiadomo$ciag o tytule ,Program Samsung
Rewards”.

Ztozone reklamacje rozpatrywane beda maksymalnie w terminie 14 Dni Roboczych od daty
otrzymania reklamacji. Zainteresowani zostang powiadomieni o sposobie rozpatrzenia reklamacji w
odpowiadajacej formie, w jakiej zostata ztozona reklamacja, niezwtocznie po jej rozpatrzeniu.
Termin na zgloszenie reklamacji, ktéry zostal przewidziany w Regulaminie, nie wylacza ani nie
ogranicza praw przyslugujacych Uczestnikowi na podstawie przepiséw prawa, w szczegolnosSci
przepiséw o terminach przedawnienia roszczen.

Tryb reklamacyjny nie wylacza ani nie ogranicza prawa Uczestnika w mozliwosci dochodzenia
swoich praw przed sgdami powszechnymi.

Wszelkie problemy techniczne zwigzane z poprawnym dziataniem sklepu na www.samsung.pl lub
nieprawidlowym dzialaniem kodu mozna zglasza¢ poprzez formularz www.samsung.com/pl/shop-

fag/contact-us lub na Call Center pod numerem + 48 22 4600-500.

§7
Ochrona danych osobowych
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Organizatora w zwiazku z udziatem w Promocji

stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.
Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Organizatora znajdujg si¢

w Polityce Prywatnos$ci dostepnej pod adresem: https://www.samsung.com/pl/info/privacy.

88 Postanowienia Koncowe
Kontakt z Organizatorem odbywa si¢ za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie:

https://www.samsung.com/pl/contact-us/

We wszystkich sprawach nieuregulowanych Regulaminem decyzje podejmuje Organizator.

Regulamin jest dostepny na stronie: https://www.samsung.com/pl/shop-fag/service-and-

warranty/requlaminy-promocji/

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w zwigzku i w przypadku zaistnienia co
najmniej jednej z nastepujacych, waznych przyczyn (rozlacznie):

a. wprowadzenie nowych lub zmiana istniejgcych powszechnie obowigzujacych przepisow

prawa, jezeli ma to bezposredni wplyw na tre§¢ Regulaminu i powoduje koniecznosé¢

jego zmiany;


https://www.samsung.com/pl/shop-faq/service-and-warranty/regulaminy-promocji/
https://www.samsung.com/pl/shop-faq/service-and-warranty/regulaminy-promocji/

b. zmiang lub pojawienie si¢ nowych interpretacji powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa na skutek orzeczen sadow lub decyzji organow wiadzy lub administracji
publicznej wptywajacych bezposrednio na postanowienia niniejszego Regulaminu i
powodujacych koniecznos¢ jego zmiany;

c. orzeczenie, decyzj¢, zalecenia lub rekomendacje uprawnionego organu wladzy
publicznej, odnoszace si¢ do Regulaminu i skutkujace konieczno$cia jego dostosowania
do takiego orzeczenia, decyzji, zalecenia lub rekomendacji;

d. dostosowanie Regulaminu do warunkéow rynkowych zwigzanych z postepem
technicznym, technologicznym i informatycznym, wplywajacym na postanowienia
niniejszego Regulaminu;

e. zmiana danych firmowych, teleadresowych lub adresow URL zamieszczonych w tresci
Regulaminu;

f.  konieczno$¢ wprowadzenia innych niz w.w. zmian, pod warunkiem, ze speiniajg one
tacznie nastgpujace warunki: 1) sg one zgodne z prawem (w tym w szczegolnosci nie
naruszaja indywidulanych, ani zbiorowych intereséw konsumentdéw); ii) sg korzystne dla
aktualnych oraz potencjalnych Uczestnikow; iii) ich wprowadzenie jest niezbedne dla
prawidtowej realizacji Promocji w sposob, ktory jest korzystny dla aktualnych oraz
potencjalnych Uczestnikow.

Zadna zmiana Regulaminu nie moze wplywaé negatywnie na prawa wczesniej nabyte przez
Uczestnikow.
O zmianie Regulaminu uczestnik zostanie poinformowany przez umieszczenie przez Organizatora ha

stronie: https://www.samsung.com/pl/shop-fag/service-and-warranty/requlaminy-promoc;ji/

odpowiedniego komunikatu odsytajacego do zestawienia zmian Regulaminu z 14 dniowym
wyprzedzeniem.

Informacja o zmianie Regulaminu utrzymana bedzie przez okres trwania Promocji oraz co najmniej 7
dni po jego zakonczeniu. Uczestnik, ktory nie zgodzi si¢ z zaproponowanymi zmianami, nie bedzie
brat dalszego udziatu w Promocji.

Organizator rekomenduje Uczestnikom regularna weryfikacje skrzynki mailowej i nie ponosi
odpowiedzialno$ci za nieodebranie przez zapoznawanie si¢ z Uczestnika wiadomosciami e-mail
przesytanych do niego w zwigzku z Promocja (zwigzane z odpowiedziag Samsung w sprawie
reklamacji zlozonej droga mailowa), regularng aktualizacje danych wynikajgce z podania przez
Uczestnika btednych danych osobowych Uczestnika , w tym weryfikacj¢ lub ze stosowanych przez

Uczestnika narzedzi i ustawien antyspamowych. W razie stosowania narzedzi i ustawien


https://www.samsung.com/pl/shop-faq/service-and-warranty/regulaminy-promocji/

antyspamowych Uczestnik jest zobowigzany do regularnego sprawdzania, czy wiadomosci od

Organizatora nie trafity do skrzynki mailowej zawierajacej wiadomosci zakwalifikowane jako spam.

9. Nastepujace zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czgs¢:

1)

Zatgcznik nr 1

Zatacznik nr 1 — — informacja na temat przetwarzania danych osobowych Uczestnika przez

Organizatora w zwigzku z udziatem w Promoc;ji.

Informacja na temat przetwarzania danych osobowych Uczestnika przez Organizatora w zwigzku z
udziatem w Promocji.

1. Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Organizator Promocji, ktorym jest Samsung
Electronics Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa).
2. Dane osobowe Uczestnikow przetwarzane sa w celu:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

przeprowadzenia Promocji (podstawa przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
administratora — art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

rozpatrzenia reklamacji (podstawa przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
administratora — art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

do celow zwigzanych z wywigzaniem si¢ przez Organizatora z obowigzkow prawnych, w
tym podatkowych i ksiggowych (podstawa przetwarzania jest niezbednos¢ danych do
wypelnienia obowigzku prawnego ciazacego na administratorze —art. 6 ust. 1 lit. c RODO);
w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami lub w celu dochodzenia ewentualnych
roszczen (podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes administratora — art. 6
ust. 1 lit f) RODO).

3. W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnika w celach wskazanych w pkt 2, dane
osobowe moga by¢ udostepniane nastepujacym odbiorcom badz kategoriom odbiorcow:

3.1.
3.2.

3.3.

podmiotom z grupy kapitalowej Samsung,

podmiotom wspierajagcym Organizatora w jego procesach biznesowych, w tym podmiot
przetwarzajac dane osobowe na rzecz Organizatora (tzw. procesorzy danych) oraz
partnerom biznesowym Samsung, np. podmiotom zapewniajacym obstuge rachunkows i
ksiggowa, podmiotom zapewniajagcym na rzecz Organizatora ushugi IT oraz firmom
transportowym

organom administracji publicznej oraz podmiotom wykonujacym zadania publiczne lub
dziatajagcym na zlecenie organow administracji publicznej, w zakresie i w celach, ktore
wynikajg z przepisOw prawa.

4. Samsung bedzie przechowywal dane osobowe Uczestnikow przez okres trwania Promocji i przez
okres niezbedny do wywiazania si¢ z obowigzkow prawnych cigzacych na Organizatorze. Okres

przechowywania danych osobowych Uczestnikow moze by¢ kazdorazowo przedtuzony o czas

przedawnienia roszczen.

5. Uczestnicy maja prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia

przetwarzania i do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na ich

szczegllng sytuacje. Samsung zapewnia realizacj¢ powyzszych praw w zakresie wynikajacym z
art. 15-22 RODO. Uczestnik ma mozliwo$¢ zgloszenia zadania realizacji praw, o ktorych mowa



10.

powyzej, poprzez wypelnienie formularza  dostgpnego na  www.samsung.com/pl/

(https://www.europe-samsung.com/gdpr/webform/pl), zgodnie z dostepnag na stronie instrukcja.

W przypadkach uzasadnionych wymogami korporacyjnymi grupy Samsung moze przekazywac

dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). W takich przypadkach gwarantujemy,

ze podobny poziom ochrony Twoich danych w panstwie trzecim jest zapewniony poprzez
wprowadzenie jednego z ponizszych zabezpieczen:

6.1. przekazanie danych osobowych odbywa si¢ do panstw, ktore Komisja Europejska uznata za
zapewniajace odpowiedni poziom ochrony danych osobowych;

6.2. wykorzystujemy odpowiednie umowy zatwierdzone przez Komisj¢ Europejska lub
opieramy si¢ na wigzacych regutach korporacyjnych, ktore gwarantujg bezpieczenstwo
danych osobowych Uczestnika.

W ramach realizacji praw Uczestnika, Organizator zapewnia rowniez mozliwo$¢ uzyskania kopii

odpowiednich $rodkéw zabezpieczajacych dane osobowe w przypadku transferu do Panstw

trzecich.

Uczestnik ma prawo do wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego, ktorym jest Prezes

Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe podawane sg przez Uczestnikow dobrowolnie, ale podanie danych jest konieczne

do wzigcia udzialu w Promocji.

Szczegdlowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Organizatora zostaty

zamieszczone w polityce prywatnosci Samsung, z ktérg mozna zapoznaé si¢ pod adresem:

https://www.samsung.com/pl/info/privacy/.

Zalacznik nr 2

Regulamin programu lojalnosciowego
L»Samsung Rewards”

81
Definicje

11. Punkty Rewards — punkty programu lojalno$ciowego Samsung Rewards, pozwalajace na obnizenie

12.

13.

ceny koszyka zgodnie z zasadami niniejszego Regulaminu.

Organizator — Samsung Electronics Polska spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w

Warszawie, adres: 02-676 Warszawa, ul. Postepu 14, wpisana do rejestru przedsigbiorcow

prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000128080, kapitat zaktadowy 52.759.500 PLN,
NIP 526-10-44-039, REGON 011612810.

Produkt — Wszystkie produkty oferowane przez Organizatora do sprzedazy w Sklepie Samsung

prowadzonym przez Organizatora, wprowadzone do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

przez Samsung.


http://www.samsung.com/pl/

14.

15.
16.

17.
18.

19.

Program — Program lojalno$ciowy, na podstawie ktorego Uczestnik dokonujacy zakupu Produktu w
sklepie Samsung, otrzymuje Punkty Rewards, ktore moze wykorzysta¢ celem obnizenia wartosci
Produktéw podczas zakupow w Sklepie Samsung.

Regulamin — niniejszy regulamin wraz z zatgcznikami, ktore stanowig jego integralng czgs¢

Strona  internetowa —  strona  internetowa  promocji  dostgpna  pod  adresem
www.samsung.com/pl/rewards

Sklep Samsung — sklep Samsung, dostepny pod adresem: www.samsung.com/pl/

Uczestnik/Klient — pelnoletnia osoba fizyczna posiadajgca miejsce zamieszkania na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, ktora zapoznata si¢ z trescia niniejszego Regulaminu i zaakceptowata jego
postanowienia oraz spetnita wszystkie warunki w nim okreslone. Do Promocji moga przystapi¢ takze
osoby fizyczne prowadzace jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza.

Regulamin Sklepu Samsung — Regulamin Sklepu Samsung, okreslajacy warunki korzystania ze
Sklepu Samsung oraz jego funkcjonalno$ci, w tym zasady sktadania Zaméwien w Sklepie Samsung
dostepny pod adresem https://www.samsung.com/pl/shop-fag/service-and-warranty/regulamin-

internetowego-sklepu-samsung/



10.
11.
12.

13.

14.
15.
16.

14.
15.

Postanow?e%lia 0golne
Regulamin okresla:
a) Cel Programu;
b) Czas trwania Programu;
¢) Warunki uczestnictwa w Programie
d) Sposob sktadania reklamacji zwiazanych z uczestnictwem w Programie
Celem Programu jest promocja Produktéw wskazanych w Regulaminie
Program prowadzony jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiegj
W Programie moga bra¢ udziat Uczestnicy, ktorzy:
a) Sg Uzytkownikami Sklepu Samsung;
b) W chwili dokonania zgtoszenia do Programu posiadajg konto Samsung Account (mozna je zatozy¢

pod adresem https://account.samsung.com)

¢) Dokonajg zakupu Produktu w Sklepie Samsung

d) Zaakceptuja Regulamin podczas wypetniania formularza rejestracyjnego do programu Samsung
Rewards

e) Spelniajg inne warunki przewidziane w Regulaminie (w szczegdlnosci dokonujg zakupu
Produktdw jako Uczestnik/Klient w rozumieniu Regulaminu)

Punkty Rewards naliczane beda podczas kazdego zakupu w Sklepie Samsung, Uczestnikowi, ktory

spetnit wymagania wskazane w pkt. 4 powyzej

Skorzystanie z Programu jest dobrowolne dla kazdego Uczestnika, ktory zaakceptuje Regulamin

Program taczy si¢ z promocjami w Sklepie Samsung

Program jest prowadzony do czasu jego zakonczenia przez Organizatora. Organizator poinformuje
Uczestnikéw o jego zakonczeniu na 3 miesigce przed zakonczeniem. Wszelkie zmiany nastapig w
odpowiednim zakresie, a zakonczenie Programu begdg tez komunikowane na stronach Sklepu
Samsung. Jednoczes$nie jezeli przed zakonczeniem Programu, Uczestnik nie wykorzysta swoich
Punktéw Rewards, otrzyma kod rabatowy uprawniajacy do obnizki ceny Produktu w Sklepie
Samsung o warto$ci odpowiadajacej obnizce ceny jakg otrzymalby za posiadane Punkty Rewards.
§3

Punkty

Uczestnik dokonujgcy zakupéw w Sklepie Samsung otrzymuje Punkty Rewards

Punkty Rewards przyznawane sg wedlug nastepujacej zasady:
* Od warto$ci zakupow dokonanych przez Uzytkownika w Sklepie Samsung po dolaczeniu do
programu, w ramach jednej transakcji oblicza si¢ 1% warto$ci, kazdej oplaconej transakcji
» Tak obliczong kwote zamienia si¢ nast¢pnie na punkty, gdzie kazdy grosz odpowiada jednemu

punktowi;


https://account.samsung.com/

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

9.

10.
11.

Punkty Rewards pojawiaja si¢ na koncie Samsung Account dopiero po uplynig¢ciu terminu na
odstgpienie od umowy sprzedazy Produktu bez podawania przyczyny, za ktérego zakup zostaty
przyznane.

Punkty naliczane sa od warto$ci Produktéw zaokraglonej do petnego ztotego w gore

Uzytkownik moze wykorzysta¢ przyznane Punkty Rewards do obnizenia ceny Produktéw w ramach
kolejnych zakupéw w Sklepie Samsung. Kazdy Punkt Rewards obniza cen¢ Produktu o 1gr.
Minimalna liczba Punktow Rewards jaka uczestnik moze wykorzysta¢ do obnizenia ceny swoich
zakupow to 100 punktoéw, co w przeliczeniu pozwala na jej obnizenie o 1zt.

Cena Produktu kupowanego w Sklepie Samsung moze by¢ obnizona za posrednictwem Punktow
Rewards maksymalnie do 1zt brutto. W razie zakupu kilku Produktéw z wykorzystaniem Punktow
Rewards, wartos¢ kazdego z nich zostanie oddzielnie obnizona do 1z} brutto, a wartos¢ catego
zamOwienia bedzie sumg wszystkich Produktow znajdujacych si¢ w koszyku

Organizator moze zwickszy¢ ilo$¢ punktow przyznawang za zakup okreslonych Produktow bez
zmiany niniejszego Regulaminu w ramach dodatkowych akcji promocyjnych

Punkty sa wazne przez 36 miesigcy od dnia, w ktérym uptywa termin na odstapienie od umowy
sprzedazy Produktu bez podawania przyczyny, na podstawie ktdrej to umowy Punkty zostaty
przyznane.

Punkty mozna wykorzystac jedynie na zakupy w Sklepie Samsung

Punkty nie podlegajg zamianie na $rodki pieni¢zne lub inne formy gratyfikacji o ile niniejszy
Regulamin nie stanowi inaczej

Kazdy uczestnik Programu moze sprawdzi¢ swoje punkty na swoim koncie Samsung Account

W przypadku zwrotu Produktu, ktory zostal zakupiony z wykorzystaniem zebranych Punktow
Rewards, Organizator zwroci Uczestnikowi obnizong cen¢ Produktu jaka Uczestnik zaptacil wraz z
liczba Punktéw Rewards jaka zostata wykorzystana w celu obniZenia tej ceny Produktu

W razie skorzystania przez Uczestnika z uprawnien gwarancyjnych w postaci zwrotu ceny Produktu
zgodnie z informacjami dotyczacymi gwarancji na stronie internetowej Sklepu Samsung, Organizator
zwréci Uczestnikowi obnizong ceng Produktu jaka uczestnik zaptacit wraz z liczba Punktow Rewards

jaka zostata wykorzystania w celu obnizZenia tej ceny Produktu.

84
Reklamacje
Prawo ztozenia reklamacji przystuguje Uczestnikowi Promocji.

Reklamacje zwigzane z Promocjg nalezy zglasza¢ do Organizatora.
Reklamacja musi zawierac:

d. imig¢ i nazwisko Uczestnika;



e. adres do korespondencji lub adres poczty elektronicznej do kontaktu;
f.  opis okolicznosci stanowigcych podstawg reklamacji.

12. Reklamacje mogg by¢ zgtaszane w terminie do 14 dni od dnia jej zakoniczenia tj. do 25 wrzes$nia 2022
r..

d. w formie pisemnej na adres: Samsung Electronics Polska sp. z 0.0. - ul. Postepu 14, 02-676
Warszawa; lub

e. poczta elektroniczng na adres: support sepol@email.support.samsung.com z tematem
wiadomosci ,,Program Samsung Rewards”

f. za posrednictwem formularza reklamacji dostepnego na stronie
https://www.samsung.com/pl/complaints/ wiadomo$cig o tytule ,,Program Samsung
Rewards”.

13. Zlozone reklamacje rozpatrywane beda maksymalnie w terminie 14 Dni Roboczych od daty
otrzymania reklamacji. Zainteresowani zostang powiadomieni o sposobie rozpatrzenia reklamacji w
odpowiadajacej formie, w jakiej zostata ztozona reklamacja, niezwtocznie po jej rozpatrzeniu.

14. Termin na zgloszenie reklamacji, ktory zostal przewidziany w Regulaminie, nie wylacza ani nie
ogranicza praw przyshugujacych Uczestnikowi na podstawie przepisow prawa, w szczegolnosci
przepiséw o terminach przedawnienia roszczen.

15. Tryb reklamacyjny nie wylacza ani nie ogranicza prawa Uczestnika w mozliwosci dochodzenia
swoich praw przed sgdami powszechnymi.

16. Wszelkie problemy techniczne zwigzane z poprawnym dzialaniem sklepu na www.samsung.pl lub
nieprawidlowym dzialaniem kodu mozna zglasza¢ poprzez formularz www.samsung.com/pl/shop-

fag/contact-us lub na Call Center pod numerem + 48 22 4600-500.

§5.
Ochrona danych osobowych
3. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Organizatora w zwigzku z udziatem w Promocji

stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu.
4. Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Organizatora znajdujg si¢

w Polityce Prywatnosci dostgpnej pod adresem: https://www.samsung.com/pl/info/privacy.

86 Postanowienia Koncowe
10. Kontakt z Organizatorem odbywa si¢ za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie:

https://www.samsung.com/pl/contact-us/

11. We wszystkich sprawach nieuregulowanych Regulaminem decyzje podejmuje Organizator.



12. Regulamin jest dostepny na stronie: https://www.samsung.com/pl/shop-fag/service-and-

13.

14.

15.

16.

warranty/requlaminy-promocji/

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w zwigzku i w przypadku zaistnienia co
najmniej jednej z nastepujacych, waznych przyczyn (roztacznie):

g. wprowadzenie nowych lub zmiana istniejacych powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa, jezeli ma to bezposredni wplyw na tres¢ Regulaminu i powoduje koniecznosé¢
jego zmiany;

h. zmiang lub pojawienie si¢ nowych interpretacji powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa na skutek orzeczen sadow lub decyzji organow wiadzy lub administracji
publicznej wptywajacych bezposrednio na postanowienia niniejszego Regulaminu i
powodujacych koniecznos¢ jego zmiany;

i. orzeczenie, decyzje, zalecenia lub rekomendacje uprawnionego organu wiadzy
publicznej, odnoszace si¢ do Regulaminu i skutkujace konieczno$cia jego dostosowania
do takiego orzeczenia, decyzji, zalecenia lub rekomendacji;

J. dostosowanie Regulaminu do warunkéw rynkowych zwigzanych z postepem
technicznym, technologicznym i informatycznym, wptywajacym na postanowienia
niniejszego Regulaminu;

k. zmiana danych firmowych, teleadresowych lub adreséw URL zamieszczonych w tresci
Regulaminu;

I.  konieczno$¢ wprowadzenia innych niz w.w. zmian, pod warunkiem, ze spelniajg one
tacznie nastgpujace warunki: 1) sg one zgodne z prawem (w tym w szczegolnosci nie
naruszaja indywidulanych, ani zbiorowych intereséw konsumentow); ii) sg korzystne dla
aktualnych oraz potencjalnych Uczestnikows; iii) ich wprowadzenie jest niezbedne dla
prawidtowej realizacji Promocji w sposob, ktory jest korzystny dla aktualnych oraz
potencjalnych Uczestnikow.

Zadna zmiana Regulaminu nie moze wplywaé negatywnie na prawa wczesniej nabyte przez
Uczestnikow.
O zmianie Regulaminu uczestnik zostanie poinformowany przez umieszczenie przez Organizatora na

stronie: https://www.samsung.com/pl/shop-fag/service-and-warranty/requlaminy-promoc;ji/

odpowiedniego komunikatu odsylajacego do zestawienia zmian Regulaminu z 14 dniowym
wyprzedzeniem.

Informacja o zmianie Regulaminu utrzymana bedzie przez okres trwania Promocji oraz co najmniej 7
dni po jego zakonczeniu. Uczestnik, ktory nie zgodzi si¢ z zaproponowanymi zmianami, nie bedzie

brat dalszego udziatu w Promocji.


https://www.samsung.com/pl/shop-faq/service-and-warranty/regulaminy-promocji/
https://www.samsung.com/pl/shop-faq/service-and-warranty/regulaminy-promocji/
https://www.samsung.com/pl/shop-faq/service-and-warranty/regulaminy-promocji/

17. Organizator rekomenduje Uczestnikom regularna weryfikacj¢ skrzynki mailowej i nie ponosi

odpowiedzialno$ci za niecodebranie przez zapoznawanie si¢ z Uczestnika wiadomosciami e-mail

przesytanych do niego w zwigzku z Promocja (zwigzane z odpowiedzia Samsung w sprawie

reklamacji ztozonej droga mailowa), regularng aktualizacj¢ danych wynikajace z podania przez

Uczestnika btednych danych osobowych Uczestnika , w tym weryfikacje lub ze stosowanych przez

Uczestnika narzedzi i1 ustawien antyspamowych. W razie stosowania narzedzi i ustawien

antyspamowych Uczestnik jest zobowigzany do regularnego sprawdzania, czy wiadomosci od

Organizatora nie trafity do skrzynki mailowej zawierajacej wiadomosci zakwalifikowane jako spam.

18. Nastepujace zalaczniki do Regulaminu stanowig jego integralng cze$¢:

Zatgcznik nr 1

2) Zatacznik nr 1 — — informacja na temat przetwarzania danych osobowych Uczestnika przez

Organizatora w zwigzku z udziatem w Promocji.

Informacja na temat przetwarzania danych osobowych Uczestnika przez Organizatora w zwigzku z
udziatlem w Promocji.

11. Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Organizator Promaocji, ktérym jest Samsung
Electronics Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa).
Dane osobowe Uczestnikow przetwarzane sa w celu:

12.

13.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

przeprowadzenia Promocji (podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
administratora — art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

rozpatrzenia reklamacji (podstawa przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
administratora — art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

do celow zwigzanych z wywigzaniem si¢ przez Organizatora z obowigzkow prawnych, w
tym podatkowych i ksiggowych (podstawa przetwarzania jest niezbednos¢ danych do
wypelnienia obowigzku prawnego ciazacego na administratorze — art. 6 ust. 1 lit. c RODO);
w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami lub w celu dochodzenia ewentualnych
roszczen (podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes administratora — art. 6
ust. 1 lit f) RODO).

W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnika w celach wskazanych w pkt 2, dane
0sobowe moga by¢ udostepniane nastepujgcym odbiorcom badz kategoriom odbiorcow:

13.1.
13.2.

13.3.

podmiotom z grupy kapitalowej Samsung,

podmiotom wspierajacym Organizatora w jego procesach biznesowych, w tym podmiot
przetwarzajagc dane osobowe na rzecz Organizatora (tzw. procesorzy danych) oraz
partnerom biznesowym Samsung, np. podmiotom zapewniajacym obstuge rachunkows i
ksiggowa, podmiotom zapewniajagcym na rzecz Organizatora ushugi IT oraz firmom
transportowym

organom administracji publicznej oraz podmiotom wykonujacym zadania publiczne lub
dziatajagcym na zlecenie organow administracji publicznej, w zakresie i w celach, ktore
wynikaja z przepisOw prawa.



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Samsung bedzie przechowywat dane osobowe Uczestnikow przez okres trwania Promocji i przez
okres niezbedny do wywigzania si¢ z obowigzkéw prawnych cigzacych na Organizatorze. Okres
przechowywania danych osobowych Uczestnikow moze by¢ kazdorazowo przedtuzony o czas
przedawnienia roszczen.

Uczestnicy maja prawo dostgpu do danych, ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia

przetwarzania i do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na ich

szczegolng sytuacje. Samsung zapewnia realizacje powyzszych praw w zakresie wynikajacym z

art. 15-22 RODO. Uczestnik ma mozliwo$¢ zgloszenia zgdania realizacji praw, o ktorych mowa

powyzej, poprzez wypelnienie formularza  dostgpnego na  www.samsung.com/pl/

(https://www.europe-samsung.com/gdpr/webform/pl), zgodnie z dostepnag na stronie instrukcja.

W przypadkach uzasadnionych wymogami korporacyjnymi grupy Samsung moze przekazywac

dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). W takich przypadkach gwarantujemy,

ze podobny poziom ochrony Twoich danych w panstwie trzecim jest zapewniony poprzez
wprowadzenie jednego z ponizszych zabezpieczen:

16.1. przekazanie danych osobowych odbywa si¢ do panstw, ktore Komisja Europejska uznata za
zapewniajace odpowiedni poziom ochrony danych osobowych;

16.2. wykorzystujemy odpowiednie umowy zatwierdzone przez Komisj¢ Europejska lub
opieramy si¢ na wigzacych regutach korporacyjnych, ktore gwarantujg bezpieczenstwo
danych osobowych Uczestnika.

W ramach realizacji praw Uczestnika, Organizator zapewnia rowniez mozliwo$¢ uzyskania kopii

odpowiednich $rodkéw zabezpieczajacych dane osobowe w przypadku transferu do Panstw

trzecich.

Uczestnik ma prawo do wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego, ktorym jest Prezes

Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe podawane sg przez Uczestnikow dobrowolnie, ale podanie danych jest konieczne

do wziecia udziatu w Promocji.

Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Organizatora zostaty

zamieszczone w polityce prywatnosci Samsung, z ktérg mozna zapoznaé si¢ pod adresem:

https://www.samsung.com/pl/info/privacy/.


http://www.samsung.com/pl/

