REGULAMIN PLATNOSCI RATALNYCH SKLADKI UBEZPIECZENIOWEJ DLA UBEZPIECZENIA

SAMSUNG CARE+ (,REGULAMIN”)

ROZDZIAL |

DEFINICJE

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec¢:

a.

SAMSUNG CARE+ - to ochrona ubezpieczeniowa udzielana przez Amtrust International
Underwriters DAC, z siedzibg w Dublinie w Irlandii na podstawie umowy ubezpieczenia
zakupionej w Sklepie Samsung. Szczegotowe warunki ubezpieczenia, wylgczenia i ograniczenia
ochrony ubezpieczeniowej okreslone sg w 0gdinych warunkach ubezpieczenia.

Karta Ptatnicza — karta ptatnicza w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych (t.j. Dz. U. z 2024, poz. 30, wraz z pdzn. zm.) bedgca kartg debetowg lub kredytowa,
ktéra umozliwia ztozenie zlecenia ptatniczego;

. Karta Wirtualna — stokenizowana Karta Ptatnicza, umozliwiajgca dokonywanie pfatnosci rat

Sktadki Ubezpieczeniowe;.

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnosc
prawna, ktéra korzystajgc z funkcjonalnosci Sklepu Samsung jako Uzytkownik, zawiera umowe
sprzedazy Produktu z Samsung oraz umowe ubezpieczenia Produktu z Ubezpieczycielem, we
wilasnym imieniu.

Kodeks cywilny — ustawa kodeks cywilny z 23 kwietnia 1964 roku (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1061,
wraz z pozn. zm.)

Operator Platnosci — oznacza Adyen N.V., z siedzibg Simoncarmiggelstraat 6-50, 1011DJ
Amsterdam, Holandia.

Ubezpieczyciel — Amtrust International Underwriters DAC z siedzibg pod adresem 6-8 College
Green, Dublin 2, D02 VP48, spoétka zarejestrowana w Irlandii pod numerem 169384, dziatajgca
na podstawie zezwolenia numer CBI C33525 wydanego przez Centralny Bank Irlandii (CBI) oraz
podlegajgca nadzorowi CBI. Informacje te mozna zweryfikowaé w rejestrze CBI dostepnym na
stronie  www.centralbank.ie. Ubezpieczyciel jest uprawniony do prowadzenia dziatalnosci
ubezpieczeniowej w Polsce w ramach swobody Swiadczenia ustug i zgtoszonej notyfikacji do
Komisji Nadzoru Finansowego z siedzibg pod adresem ul. Piekna 20, skr. poczt. 419, 00-549
Warszawa,; https://www.knf.gov.pl.

Polisa — dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia wydany Klientowi bedgcemu
ubezpieczajgcym po zawarciu przez niego umowy ubezpieczenia, zawierajgcy numer umowy,
date wejscia w zycie umowy ubezpieczenia, okres ubezpieczenia, Sktadke Ubezpieczeniowa,
wybrang opcje ubezpieczenia oraz dane ubezpieczonego sprzetu (marka, model, numer
IMEIl/numer seryjny).

Produkt — rzecz ruchoma oznaczona znakiem produktowym ,Samsung” lub inna rzecz ruchoma,
ktorg Klient moze naby¢ poprzez Sklep Samsung.

Samsung Account — ustugi $wiadczone na warunkach okre$lonych w warunkach korzystania z
ustugi (dostepne pod adresem: https://account.samsung.com/membership/terms/termscontents),
umozliwiajgce korzystanie z ustug sSwiadczonych przez grupe kapitalowg Samsung, w tym
dokonywanie zakupéw w Sklepie Samsung.

Sklep Samsung — platforma teleinformatyczna dostepna za posrednictwem strony internetowej
www.samsung.com/pl/ administrowana przez Samsung, umozliwiajgca zapoznanie sie z
Produktami, w tym ich ceng i dostepnoscig oraz ziozenie zamowienia i zawarcie umowy
sprzedazy Produktu, zgodnie z zasadami okres$lonymi w regulaminie internetowego Sklepu
Samsung.



https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/pl/2401/local/PL_SCplusTC_2023UnlimitedClaims.pdf
http://www.samsung.com/pl/

Sktadka Ubezpieczeniowa - kwota nalezna od Klienta bedgcego ubezpieczajgcym z tytutu
ochrony ubezpieczeniowej udzielonej na podstawie umowy ubezpieczenia, zgodnie z informacjg
zawartg w Polisie.

. Token — wirtualny odpowiednik Karty Ptatniczej w postaci ciggu cyfr, generowany za pomocg
systemu informatycznego.

. Tokenizacja — proces generowania cyfrowego Tokenu dla danej Karty Ptatnicze;.
. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa o prawach konsumenta z 30 maja 2014 roku (t.j. Dz. U.

z 2024 1. poz. 1796)

. Uzytkownik — oznacza osobe bedgcg réwnoczesnie: (a) posiadaczem Karty Platniczej,

petnomocnikiem lub inng osobg fizyczng, upowazniong przez posiadacza do dokonywania w
imieniu i na rzecz posiadacza operacji okreslonych w umowie z wydawcg Karty Platniczej, ktérej
dane identyfikacyjne zostaty umieszczone na karcie, jak i (b) osobg fizyczng posiadajaca
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra zapoznata sie z trescig niniejszego Regulaminu i
zaakceptowata jego postanowienia oraz spetnita wszystkie warunki w nim okreslone. Uzytkownik
musi posiadaé¢ konto Samsung Account.

. Samsung - Samsung Electronics Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w

Warszawie, adres: 07-676 Warszawa, ul. Postepu 14, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000128080, kapitat zaktadowy
52.759.500 PLN, NIP 526-10-44-039, REGON 011612810; Samsung jest upowazniony przez
Ubezpieczyciela do wykonywania czynnosci zwigzanych z administrowaniem i realizacjg umoéw
ubezpieczenia Produktéw zawartych przez Klienta z Ubezpieczycielem, tj. na podstawie
udzielonego mu petnomocnictwa przez Ubezpieczyciela, jak i w ramach wykonywanej
dziatalnosci, o ktérej mowa w art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji
ubezpieczen.

ROZDZIAL I

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

3.

4,

Regulamin stosuje sie do umow ubezpieczenia Samsung Care+ Produktéw, potwierdzonych Polisg
przewidujgcg obowigzek zaptaty Sktadki Ubezpieczeniowej w miesiecznych ratach. Niniejszy
Regulamin okres$la zasady, na ktérych nastepuje pobranie od Klienta ptatnosci naleznych rat
Skfadki Ubezpieczeniowe;.

Umowa ptatnosci ratalnych Sktadki Ubezpieczeniowej jest umowg dodatkowg do umowy
ubezpieczenia Samsung Care+ i moze by¢ zawarta pomiedzy Klientem, ktéry ma ukohczone 18 lat
oraz posiada miejsce zamieszkania w Polsce a Ubezpieczycielem.

Umowa pfatnoéci ratalnych Sktadki Ubezpieczeniowej zawierana jest za posrednictwem Sklepu
Samsung.

Przed zawarciem umowy ptatnosci ratalnych Sktadki Ubezpieczeniowej Klient otrzymuje informacje
0:

a. Koniecznosci zawarcia z Ubezpieczycielem odrebnej od umowy ubezpieczenia, umowy

ptatnosci ratalnych Sktadki Ubezpieczeniowej celem roziozenia ptatnosci naleznosci Sktadki
Ubezpieczeniowej na raty,

b. Podstawowych zasadach ptatnosci stosowanych przy ptatnosci ratalnej, tj. w szczegdlnosci o

kwocie (w tym o sktadajgcych sie na nig optatach) i ilosci sktadek; o tym czy opcja ptatnosci
ratalnej jest dodatkowo odptatna; o tym w jaki sposéb i w jakich terminach pobierana bedzie
skfadka i jakie czynnosci w celu dokonania zaptaty rat Klient musi wykonaé (udostepnienie
danych Karty Ptatniczej, zgoda na przeprowadzenie procesu Tokenizacji, zgoda na
comiesieczne automatyczne obcigzenie Karty Ptatniczej kwotg raty Sktadki Ubezpieczeniowej
z wykorzystaniem Karty Wirtualnej i Tokenu),



c. Terminie na odstgpienie od zawartej z Ubezpieczycielem umowy ptatnosci ratalnych Sktadki
Ubezpieczeniowej oraz o tym, ze w celu odstgpienia réwniez od umowy ubezpieczenia
konieczne jest ztozenie odrebnego oswiadczenia,

d. Obowigzku jednorazowej zaptaty Sktadki Ubezpieczeniowej w razie odstgpienia jedynie od
umowy ptatnosci ratalnych Sktadki Ubezpieczeniowe;j,

e. Dacie rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej w przypadku korzystania z ptatnosci ratalne;.

5. W celu dokonywania ptatnosci ratalnych Skfadki Ubezpieczeniowej wymagane jest podjecie przez
Klienta czynnosci technicznych wskazanych w niniejszym Regulaminie.
ROZDZIAL IlI

ZASADY PLATNOSCI SKLADKI UBEZPIECZENIOWEJ

1.

Sktadka Ubezpieczeniowa, ktéra zgodnie z Polisg jest ptatna w miesiecznych ratach, moze by¢
uiszczana przez Klienta wytgcznie przy pomocy Karty Wirtualnej, ktéra powstaje po Tokenizacji
danych uwierzytelniajgcych Karty Ptatniczej. Tokenizacja jest mozliwa wylgcznie z wykorzystaniem
bramki ptatniczej Operatora Platnosci.

W zwigzku z miesiecznymi ptatnosciami rat Skfadki Ubezpieczeniowej, Samsung przechowywac
bedzie dane uwierzytelniajgce Karty Platniczej Uzytkownika w ramach danego zamowienia. Dane
Karty Ptatniczej Uzytkownika uzywane beda wytgcznie w celu pobrania ptatnosci naleznych z tytutu
miesiecznych rat Sktadki Ubezpieczeniowe;.

Zmiana przez Klienta danych Karty Ptatniczej jest mozliwa poprzez konto Samsung Account -
https://shop.samsung.com/pl/mypage/orders. Do tego procesu konieczne jest, aby zamowienie, w
ktérym realizowana byta ptatnosé¢ raty Sktadki Ubezpieczeniowej, przypisane byto do konta klienta
Samsung Account. Zmiana danych Karty Ptatniczej nastepuje poprzez wprowadzenie przez
Uzytkownika danych nowej Karty Pfatniczej w ramach Samsung Account.

Aby zlecenie ptatnicze ptatnosci raty Sktadki Ubezpieczeniowej zostato zrealizowane, Klient jest
zobowigzany wyrazi¢ zgode, ha cykliczne obcigzenie Karty Ptatniczej, przez Operatora Ptatnosci,
kwotg srodkéw odpowiadajgcych wartosci miesiecznej raty Sktadki Ubezpieczeniowej.

Rata Skitadki Ubezpieczeniowej pobierana bedzie automatycznie z Karty Platniczej, z
wykorzystaniem Tokenu oraz Karty Wirtualnej, na zasadach wskazanych ponizej w Rozdziale IV.
Pierwsza rata Sktadki Ubezpieczeniowej zostanie pobrana niezwiocznie po zawarciu umowy
ubezpieczenia nabywanego przez Klienta Produktu. Kolejne raty Sktadki Ubezpieczeniowej
pobierane bedg co miesigc od dnia rozpoczecia okresu ubezpieczenia, w terminach okreslonych
w Polisie.

Skutki braku terminowego opfacenia raty Sktadki Ubezpieczeniowej okreslajg Ogélne Warunki
Ubezpieczenia Samsung Care+ zawarte pod adresem -
https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/pl/requlaminy 2022/0golne_warunki S
Cplus.pdf.

Brak zapewnienia na rachunku bankowym Klienta $rodkéw umozliwiajgcych pobranie przez
Operatora Ptatno$ci raty Skfadki Ubezpieczeniowej, moze skutkowac ustaniem odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela zgodnie z zasadami okreslonymi w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia
Samsung Care+.

Transakcje ptatnicze zwigzane z zaptatg rat Sktadki Ubezpieczeniowej wykonywane sg przez
odpowiednich dostawcow ustug pfatniczych (wydawcoéw Kart Ptatniczych) przy posrednictwie
Operatora Ptatnosci. Samsung nie wykonuje transakgciji ptatniczych i nie podlega przepisom ustawy
z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych jako dostawca ustug ptatniczych.

ROZDZIAL IV

KARTA WIRTUALNA


https://shop.samsung.com/pl/mypage/orders
https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/pl/regulaminy_2022/Ogolne_warunki_SCplus.pdf
https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/pl/regulaminy_2022/Ogolne_warunki_SCplus.pdf

Karta Wirtualna umozliwia dokonywanie ptatnosci ratalnej Skfadki Ubezpieczeniowe] za
posrednictwem automatycznych transakcji internetowych.

Whprowadzone przez Uzytkownika w ramach zamoéwienia dane uwierzytelniajgce Karty Platniczej,
o ktorych mowa w pkt 2 Rozdziatu Ill, sg zwracane w postaci Tokena i zamaskowanego numeru
karty (Karta Wirtualna).

Karta Wirtualna jest tworzona w trakcie Tokenizacji Karty Ptatniczej. Dla jednej Karty Ptatniczej
moze zosta¢ wygenerowany wylgcznie jeden unikalny Token, ktéry wykorzystywany jest
wielokrotnie celem dokonania pfatnosci raty Sktadki Ubezpieczeniowej. W przypadku zmiany Karty
Platniczej (pkt 3 Rozdziatu lll), Samsung ponownie przeprowadzi jej Tokenizacje celem
umozliwienia dalszego dokonywania ptatnosci ratalnej Sktadki Ubezpieczeniowe;j.

Warunkiem korzystania z Karty Wirtualnej jest posiadanie aktywnej Karty Platniczej, ktérej
wydawca umozliwia Tokenizacje. W przypadku zastrzezenia, blokady, badz zamkniecia Karty
ptatniczej dokonywanie transakcji ptatnosci ratalnej Sktadki Ubezpieczeniowej za pomocg jej
wirtualnego odwzorowania (Karty Wirtualnej), zostanie automatycznie zablokowane.

W przypadku automatycznego przedituzenia terminu waznosci Karty Ptatniczej, termin waznosci
Karty Wirtualnej ulega analogicznemu przedtuzeniu.

Samsung nie pobiera od Uzytkownika opfat z tytulu Tokenizacji Karty Platniczej dla celéw
uiszczenia raty Skiadki Ubezpieczeniowej, ani z tytutu usuniecia Tokena bgdz usuniecia Karty
Wirtualnej.

ROZDZIAL V

OKRES WYKONYWANIA PLATNOSCI RATALNYCH

1. Okres, w ktorym mozliwe jest dokonywanie pfatnosci ratalnych Skiadki Ubezpieczeniowej
uzalezniony jest od okresu, na ktéry zawarta jest umowa ubezpieczenia (24 miesigce). Dlugosé
okresu ubezpieczenia i data rozpoczecia okresu ubezpieczenia podane sg w Polisie.

2. W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia Operator Platnosci wstrzyma cykliczne
pobieranie z Karty Ptatniczej srodkéw pienieznych w kwocie odpowiadajgcej wartosci miesiecznej
raty Sktadki Ubezpieczeniowej.

3. Rozwigzanie umowy ubezpieczenia, powoduje wygasniecie umowy pfatnoéci ratalnych Sktadki
Ubezpieczeniowej.

ROZDZIAL VI

ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy ptatnosci ratalnych Sktadki Ubezpieczeniowej w terminie 14
dni od dnia jej zawarcia. W przypadku skorzystania z prawa do odstgpienia umowa ta jest uwazana
za niezawartg.

Odstgpienie od umowy ptatnosci ratalnych Sktadki Ubezpieczeniowej nie powoduje odstgpienia od
umowy ubezpieczenia. Jezeli intencjg Klienta jest réwniez odstgpienie od umowy ubezpieczenia -
Klient powinien ztozy¢ odrebne oswiadczenie dotyczgce Umowy Ubezpieczenia. Termin oraz
sposéb ztozenia tego o$wiadczenia regulujg Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Samsung Care+.
Odstgpienie od umowy ptatnosci ratalnych Sktadki Ubezpieczeniowej oznacza, ze Klient bedzie
zobowigzany do uiszczenia jednorazowej ptatnosci za ustuge ubezpieczenia w terminie 30 dni w
kwocie okreslonej w Polisie, lub do odstgpienia takze od umowy ubezpieczenia.

W przypadku odstgpienia Klienta od umowy ptatnosci ratalnych Sktadki Ubezpieczeniowej po
rozpoczeciu $wiadczenia ustugi, rata pobranej uprzednio sktadki w ramach ustugi ptatnosci ratalnej
- zostaje zaliczona na poczet jednorazowej ptatnosci za ustuge ubezpieczenia.

Rozdziat VI

REKLAMACJE



Klient moze zgtosi¢ reklamacje:

i) zwigzang z technicznymi aspektami pfatnosci ratalnych Sktadki Ubezpieczeniowej
dokonywanych za posrednictwem Sklepu Samsung kazdym kanatem komunikacji, przy
czym rekomendowane jest ztozenie reklamacji:

a) w formie pisemnej na adres: Samsung Electronics Polska sp. z 0.0. - ul. Postepu 14, 02-
676 Warszawa

b) poczta elektroniczng na adres: support_sepol@email.support.samsung.com z
tematem  wiadomosci ,REGULAMIN  PLATNOSCI RATALNYCH  SKtADKI
UBEZPIECZENIOWEJ DLA UBEZPIECZENIA [SAMSUNG CARE+] (,REGULAMIN")";

ii) zwigzang z umowg ptatnosci ratalnych Sktadki Ubezpieczeniowej do Ubezpieczyciela na
zasadach okreslonych w Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia Samsung Care+, przy czym,
jesli reklamacja w tym zakresie zostanie zgloszona do Samsung, to zostanie ona
przekazana do Ubezpieczyciela, ktéry udzieli na nig odpowiedzi.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Nieudzielenie odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni jest rdwnoznaczne z uznaniem

reklamaciji.

Klient bedacy konsumentem (w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego) ma mozliwos¢

skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania Reklamacji i dochodzenia roszczen przed

Rzecznikiem Finansowym i Sgdem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego. Informacje

0 sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw znajdujg sie pod nastepujgcym

adresem: https://polubowne.uokik.gov.pl/.

Rozdziat VI

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Klientow przetwarzanych w zwigzku ze sprzedazg Produktu
jest Samsung. Informacje na ten temat znajdujg sie w polityce prywatnosci dostepnej pod
adresem https://www.samsung.com/pl/shop-fag/service-and-warranty/polityka-
prywatnosci-sklepu/.

2. Administratorem danych osobowych uzytkownikéw konta Samsung Account przetwarzanych w
zwigzku z korzystaniem z funkcjonalnosci tego konta jest Samsung Electronics Co., Ltd.
Infformacje na ten temat znajdujg sie w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem
https://account.samsung.com/iam/signup/terms/details?title=Zasady%20prywatno%C5
%9Bci&uri=https://terms.samsungconsent.com/j5p7118g33/PN/2.7.3/POL/POL _pol.htm
I

3. Administratorem danych osobowych ubezpieczajgcych przetwarzanych w zwigzku z zawarciem
i wykonaniem umowy ubezpieczenia jest Ubezpieczyciel. Informacje na ten temat znajdujg sie
w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem ogdélnych warunkach ubezpieczenia.

Rozdziat VI

INFORMACJE KONCOWE

1. W zakresie dziatalnosci Sklepu Samsung zastosowanie majg postanowienia regulaminu

internetowego Sklepu Samsung, a w zakresie dotyczgcym ustugi ubezpieczenia zastosowanie
majg Ogolne Warunki Ubezpieczenia Samsung Care+ w zakresie w nim okreslonym.

Umowa ptatnosci ratalnych Sktadki Ubezpieczeniowej podlega przepisom prawa polskiego. W
przypadku roszczen konsumenta powoddztwo moze zosta¢ wytoczone wedtug przepiséw o
wiasciwosci ogolnej albo przemiennej, jak réwniez przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
konsumenta. W sprawach przeciwko konsumentowi stosuje sie przepisy o wtasciwosci ogdlne;j.


http://www.polubowne.uokik.gov.pl/rzecznik-finansowy,505,pl.html
http://www.polubowne.uokik.gov.pl/sad-polubowny-przy-komisji-nadzoru-finansowego,531,pl.html
https://polubowne.uokik.gov.pl/
https://url.uk.m.mimecastprotect.com/s/K3dICERLNh3poOxxh3U1f7PcYq?domain=samsung.com/
https://url.uk.m.mimecastprotect.com/s/K3dICERLNh3poOxxh3U1f7PcYq?domain=samsung.com/
https://account.samsung.com/iam/signup/terms/details?title=Zasady%20prywatno%C5%9Bci&uri=https://terms.samsungconsent.com/j5p7ll8g33/PN/2.7.3/POL/POL_pol.html
https://account.samsung.com/iam/signup/terms/details?title=Zasady%20prywatno%C5%9Bci&uri=https://terms.samsungconsent.com/j5p7ll8g33/PN/2.7.3/POL/POL_pol.html
https://account.samsung.com/iam/signup/terms/details?title=Zasady%20prywatno%C5%9Bci&uri=https://terms.samsungconsent.com/j5p7ll8g33/PN/2.7.3/POL/POL_pol.html
https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/pl/2401/local/PL_SCplusTC_2023UnlimitedClaims.pdf

3. Jezyk polski jest jezykiem stosowanym w zwigzku z zawarciem i obstugg umowy ptatnosci
ratalnych Sktadki Ubezpieczeniowe;.



