Regulamin promocji

»Zakup laczony w sklepie Samsung.com/pl”

81
Definicje

Pojeciom uzytym w Regulaminie i pisanym wielka literg nadaje si¢ nastepujace znaczenie:

1. Dni Robocze

2. Organizator

3. Produkt

4. Promocja

5. Regulamin

6. Strona Internetowa

7. Sklep Samsung

8. Uczestnik

dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo uznanych za
wolne od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej.

Samsung Electronics Polska spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedziba w Warszawie (ul. Postgpu 14, 02-676 Warszawa), wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000128080, NIP 526-10-44-039, REGON 011612810, kapitat zaktadowy
52 759 500 zt.

Smartfony Samsung Galaxy Z Fold6, Z Flip6 (nalezace do Kategorii
smartfony) oraz Galaxy Watch Ultra, Watch7 (nalezace do Kategorii
smartwatche) oraz Galaxy Buds3 Pro, Buds3 (nalezace do Kategorii
stuchawki) wskazane w zatgczniku nr 1 oferowane przez Organizatora do
sprzedazy w Sklepie Samsung prowadzonym przez Organizatora,
wprowadzone do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez
Samsung. Dostepnos¢ Produktow, oraz terminy dostaw, uzaleznione od
aktualnej  oferty  Organizatora ~w  sklepie  Samsung  na
www.samsung.com/pl.

sprzedaz pod nazwa ,.Zakup laczony w sklepie Samsung.com/pl”
prowadzona na zasadach i warunkach opisanych w Regulaminie w okresie
od dnia 29.07.2024 do dnia 18.08.2024 godz. 23:59:59.

niniejszy regulamin wraz z zatacznikami, ktére stanowia jego integralng
czese.

strona internetowa Promocji dostepna pod adresem: www.samsung.com/pl

Sklep Samsung — platforma teleinformatyczna dostepna za posrednictwem
strony internetowej www.samsung.com/pl/ administrowana przez
Samsung, umozliwiajaca zapoznanie si¢ z Produktami, w tym ich ceng i
dostepnosciag oraz zlozenie zamoOwienia i zawarcie umowy sprzedazy
Produktu, zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminie internetowego
Sklepu  Samsung:  https://www.samsung.com/pl/shop-fag/service-and-
warranty/requlamin-internetowego-sklepu-samsung/.

(i) petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, (ii) osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa dziatalnos¢
gospodarcza, posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych
i zamieszkujaca na terytorium Polski oraz nieuczestniczagca w Promocji
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9.

s

w ramach prowadzonej pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej,
dokonujaca zakupu Produktu (na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie); ktora zapoznata si¢ z trescia niniejszego Regulaminu i
zaakceptowala jego postanowienia oraz spetnita warunki w nim okreslone.
Dodatkowo Uczestnik musi by¢ cztonkiem programu Samsung Rewards z
poziomu Gold lub Platinum

Kategoria przynalezno$¢ Produktu do Kategorii: smartfon, smartwatch lub stuchawki
zgodnie z zatacznikiem nr 1 do Regulaminu.

§2.
Postanowienia ogolne

Regulamin okresla:
1) cel Promociji;
2) czas trwania Promocji;
3) warunki uczestnictwa w Promoc;ji;
spos@b sktadania reklamacji zwigzanych z uczestnictwem w Promociji.

Celem Promocji jest otrzymanie przez Uczestnika obnizki ceny wybranych Produktoéw tacznie o 400 zt
w przypadku zakupu 2 produktow z roznych Kategorii, do 600 zt przy zakupie 3 produktow z réznych
Kategorii, przy zamOwieniu w Sklepie Samsung obejmujacym jednoczesnie zakup Produktu z réznych
Kategorii. Aby skorzysta¢ z Promocji przy zakupie Produktu Uczestnik powinien doda¢ samodzielnie
do koszyka Produkty z ro6znych Kategorii. Po dodaniu do koszyka Produktow objetych promocja
Uczestnik otrzyma benefit w postaci obnizenia ceny Produktéw w nastepujacych konfiguracjach:

a. Zakup Produktow z Kategorii smartfony + smartwache, upowaznia do znizki 400 zt;

b. Zakup Produktdw z Kategorii smartfony + stuchawki, upowaznia do znizki 400 zt;

c. Zakup Produktow z Kategorii smartwache + stuchawki, upowaznia do znizki 400 zt;

d. Zakup Produktow z Kategorii smartfony + smartwache + stuchawki, upowaznia do znizki 600

z1;

Wykaz Produktow objetych Promocja w zatgczniku nr 1.
Promocja prowadzona jest wytgcznie w sklepie Samsung na www.samsung.com/pl
Promocja jest prowadzona w okresie od 29.07.2024 r. do dnia 18.08.2024 r. do 23:59.
Jednoczes$nie Organizator zastrzega ze dostgpnos$¢ poszczegdlnych Produktow w Sklepie Samsung w
trakcie Promocji moze si¢ zmienia¢ (w tym wyczerpac) i wowczas Uczestnik w razie braku dostgpnosci
Produktéw objetych Promocja w Sklepie Samsung nie bedzie mogt zakupi¢ danych Produktow w
promocyjnej cenie.

Udziat Klientow w Promocji jest dobrowolny. Kazdy, kto wzigt udziat w Promocji ma pelne prawo do
odstgpienia od uczestnictwa w niej wedle wiasnego uznania i bez ponoszenia zadnych kosztow.

Uczestnik w czasie trwania Promocji moze zakupi¢ wytacznie do 3 zestawow spetniajacych wymogi
konfiguracji z ust. 2 powyzej z wykorzystaniem znizki.

W przypadku wykrycia przez Organizatora, ze Uczestnik podejmuje probg ponownego wzigcia udzialu

w Promocji, Organizator bedzie uprawniony do odmowy realizacji zamdwienia albo umozliwienia
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Uczestnikowi zakupu Produktéw wykraczajacych poza ograniczenia wskazane w p. 8 powyzej w
regularnej cenie.

9. Produkty nabywane w ramach Promocji przeznaczone sa wylacznie na uzytek prywatny Uczestnikow
dziatajacych jako konsumenci w rozumieniu Kodeksu cywilnego lub na wlasny uzytek przedsigbiorcow
prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza niezwigzang z dziatalnoscia handlowa (w szczegolnosci
sprzedaza towarow) i nie moga podlegac odsprzedazy w celach komercyjnych lub zarobkowych.

10. W przypadku odstapienia od umowy dotyczacej sprzedazy zakupionego Produktu, Uczestnik
zobowigzany jest do niezwtocznego zwrotu takze pozostalych Produktow zakupionych w ramach
Promocji wraz ze zwracanym Produktem tj. calego zestawu kupionego w ramach Promocji.

11. Promocja taczy sie z innymi promocjami Organizatora chyba, ze inaczej wskazano w regulaminach tych

promocji.

§3.
Reklamacje

1. Prawo ztozenia reklamacji przystuguje Uczestnikowi Promociji.
2. Reklamacje zwigzane z Promocja nalezy zgtasza¢ do Organizatora.
3. Reklamacja musi zawiera¢:
1) imie i nazwisko Uczestnika;
2) adres do korespondencji lub adres poczty elektronicznej do kontaktu;
3) opis okolicznosci stanowiacych podstawe reklamacii.
4. Reklamacje nalezy przesyta¢ w ciagu 14 dni od dnia zakonczenia promocji W rozumienia regulaminu
internetowego sklepu Samsung:
1) w formie pisemnej na adres: Samsung Electronics Polska sp. z 0.0. - ul. Postepu 14, 02-676
Warszawa; lub
2) poczta elektroniczng na adres support_sepol@email.support.samsung.com__z tematem
wiadomosci
~Zakup laczony w sklepie Samsung.com/pl”

3) za posrednictwem formularza reklamacji dostepnego na stronie
https://www.samsung.com/pl/complaints/

5. Ztozone reklamacje rozpatrywane beda maksymalnie w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji.
Zainteresowani zostang powiadomieni 0 sposobie rozpatrzenia reklamacji w odpowiadajacej formie, w
jakiej zostata ztozona reklamacja, niezwtocznie po jej rozpatrzeniu.

6. Termin na zgtoszenie reklamacji, ktory zostat przewidziany w Regulaminie, nie wytacza ani nie ogranicza
praw przystugujacych Uczestnikowi na podstawie przepisow prawa, w szczeg6lnosci przepiséw
o0 terminach przedawnienia roszczen.

7. Tryb reklamacyjny nie wytacza ani nie ogranicza prawa Uczestnika w mozliwosci dochodzenia swoich
praw przed sagdami powszechnymi.

§4.
Ochrona danych osobowych

1. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Organizatora w zwiazku z udziatem w Promocji
stanowi zatacznik nr 2 do Regulaminu.
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2. Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Organizatora znajduja Sie
w Polityce Prywatnosci dostepnej pod adresem: https://www.samsung.com/pl/info/privacy.

§5.
Zmiana Regulaminu

1. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w zwiazku i w przypadku zaistnienia co najmniej
jednej z nastepujacych, waznych przyczyn:

1) wprowadzenie nowych lub zmiana istniejacych powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa,
jezeli ma to bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu i powoduje koniecznos¢ jego zmiany;

2) zmiane lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa
na skutek orzeczen sadéw lub decyzji organéw wiadzy lub administracji publicznej
wptywajacych bezposrednio na postanowienia niniejszego Regulaminu i powodujacych
koniecznos$¢ jego zmiany;

3) orzeczenie, decyzjg, zalecenia lub rekomendacje uprawnionego organu wiadzy publicznej,
odnoszace sie do Regulaminu i skutkujace koniecznoscig jego dostosowania do takiego
orzeczenia, decyzji, zalecenia lub rekomendaciji;

4) zmiana portfolio Produktéw marki Samsung;

5) dostosowanie Regulaminu do warunkéw rynkowych zwiazanych z postepem technicznym,
technologicznym i informatycznym, wptywajaca na postanowienia niniejszego Regulaminu;

6) zmiana danych firmowych, teleadresowych lub adreséw URL zamieszczonych w tresci
Regulaminu;

7) koniecznos¢ wprowadzenia innych niz ww. zmian, pod warunkiem, ze spetniaja one tacznie
nastepujace warunki: i) sag one zgodne z prawem (w tym w szczegblnosci nie naruszaja
indywidulanych, ani zbiorowych intereséw konsumentéw); ii) sa korzystne dla aktualnych oraz
potencjalnych Uczestnikdw; iii) ich wprowadzenie jest niezbedne dla prawidtowej realizacji
Promocji w sposéb, ktory jest korzystny dla aktualnych oraz potencjalnych Uczestnikéw.

2. O zmianie Regulaminu uczestnik zostanie poinformowany przez umieszczenie przez Organizatora na
stronie: https://www.samsung.com/pl/shop-fag/service-and-warranty/regulaminy-promocji/
odpowiedniego komunikatu odsylajagcego do zestawienia zmian Regulaminu z jednodniowym
wyprzedzeniem.

3. Informacja o zmianie Regulaminu utrzymana bedzie przez okres trwania Promocji oraz co najmniej 14
dni po jego zakonczeniu. Uczestnik, ktory nie zgodzi si¢ z zaproponowanymi zmianami, nie b¢dzie brat
dalszego udziatu w Promocji.

4. Zmiana Regulaminu nie moze wptywa¢ negatywnie na prawa wczesniej nabyte przez Uczestnikow.

8 6.
Postanowienia koncowe

1. Regulamin bedzie dostepny do wgladu na przez caty czas obowigzywania Promocji. Uczestnik moze
utrwala¢ tres¢ Regulaminu poprzez jego pobranie ze Strony Internetowe;j.
2. Nastepujace zataczniki do Regulaminu stanowia jego integralng czgsc:
1) Zalgcznik nr 1 - modele Produktow;
2) Zalgcznik nr 2 — informacja na temat przetwarzania danych osobowych Uczestnika przez
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Organizatora w zwiazku z udziatem w Promocji.

Zatacznik nr 1 - Produkty

Kategoria PRODUKT KOD MODELU
smartfon Galaxy Z Flip6 (12GB_256GB) SM-F741BLBGEUE
smartfon Galaxy Z Flip6 (12GB_512GB) SM-F741BLBHEUE
smartfon Galaxy Z Flip6 (12GB_256GB) SM-F741BLGGEUE
smartfon Galaxy Z Flip6 (12GB_512GB) SM-F741BLGHEUE
smartfon Galaxy Z Flip6 (12GB_256GB) SM-F741BZSGEUE
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smartfon

Galaxy Z Flip6 (12GB_512GB)

SM-F741BZSHEUE

smartfon Galaxy Z Flip6 (12GB_256GB) SM-F741BZYGEUE
smartfon Galaxy Z Flip6 (12GB_512GB) SM-F741BZYHEUE
smartfon Galaxy Z Flip6 (12GB_256GB) SM-F741BAKGEUE
smartfon Galaxy Z Flip6 (12GB_512GB) SM-F741BAKHEUE
smartfon Galaxy Z Flip6 (12GB_256GB) SM-F741BZWGEUE
smartfon Galaxy Z Flip6 (12GB_512GB) SM-F741BZWHEUE
smartfon Galaxy Z Flip6 (12GB_256GB) SM-F741BZOGEUE
smartfon Galaxy Z Flip6 (12GB_512GB) SM-F741BZOHEUE
smartfon Galaxy Z Fold6 (12GB_1TB) SM-F956BDBNEUE
smartfon Galaxy Z Fold6 (12GB_256GB) SM-F956BDBBEUE
smartfon Galaxy Z Fold6 (12GB_512GB) SM-F956BDBCEUE
smartfon Galaxy Z Fold6 (12GB_1TB) SM-F956BLINEUE
smartfon Galaxy Z Fold6 (12GB_256GB) SM-F956BLIBEUE
smartfon Galaxy Z Fold6 (12GB_512GB) SM-F956BLICEUE
smartfon Galaxy Z Fold6 (12GB_1TB) SM-F956BZSNEUE
smartfon Galaxy Z Fold6 (12GB_256GB) SM-F956BZSBEUE
smartfon Galaxy Z Fold6 (12GB_512GB) SM-F956BZSCEUE
smartfon Galaxy Z Fold6 (12GB_1TB) SM-F956BAKNEUE
smartfon Galaxy Z Fold6 (12GB_256GB) SM-F956BAKBEUE
smartfon Galaxy Z Fold6 (12GB_512GB) SM-F956BAKCEUE
smartfon Galaxy Z Fold6 (12GB_1TB) SM-F956BZWNEUE
smartfon Galaxy Z Fold6 (12GB_256GB) SM-F956BZWBEUE
smartfon Galaxy Z Fold6 (12GB_512GB) SM-F956BZWCEUE
smartwatch Galaxy Watch Ultra SM-L705FDAAEUE
smartwatch Galaxy Watch Ultra SM-L705FZWAEUE
smartwatch Galaxy Watch Ultra SM-L705FZTAEUE
smartwatch Galaxy Watch7 SM-L315FZGAEUE
smartwatch Galaxy Watch7 SM-L315FZSAEUE
smartwatch Galaxy Watch7 SM-L305FZGAEUE
smartwatch Galaxy Watch7 SM-L305FZEAEUE
smartwatch Galaxy Watch7 SM-L310NZGAEUE
smartwatch Galaxy Watch7 SM-L310NZSAEUE
smartwatch Galaxy Watch7 SM-L300NZGAEUE
smartwatch Galaxy Watch7 SM-L300NZEAEUE
stuchawki Galaxy Buds3 Pro SM-R630NZAAEUE
stuchawki Galaxy Buds3 Pro SM-R630NZWAEUE
stuchawki Galaxy Buds3 SM-R530NZAAEUE
stuchawki Galaxy Buds3 SM-R530NZWAEUE

Klauzula na temat przetwarzania danych osobowych przez Organizatora

Zatacznik nr 2

Strona6z8



Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Organizator Promocji, ktérym jest Samsung
Electronics Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa).

Dane osobowe Uczestnikow przetwarzane sa w celu:

2.1. przeprowadzenia Promocji (podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes

administratora — art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
2.2.  rozpatrzenia reklamacji (podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes administratora
—art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

2.3. do celéw zwigzanych z wywigzaniem si¢ przez Organizatora z obowiazkéw prawnych, w tym
podatkowych i ksiegowych (podstawa przetwarzania jest niezbednos¢ danych do wypetnienia

obowiazku prawnego cigzacego na administratorze — art. 6 ust. 1 lit. c RODO);
2.4.  wcelu obrony przed ewentualnymi roszczeniami lub w celu dochodzenia ewentualnych roszczen
(podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes administratora — art. 6 ust. 1 lit f)

RODO).

W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnika w celach wskazanych w pkt 2, dane

osobowe moga by¢ udostepniane nastepujacym odbiorcom badz kategoriom odbiorcow:

3.1. podmiotom z grupy kapitatowej Samsung,

3.2.  podmiotom wspierajacym Organizatora w jego procesach biznesowych, w tym podmiot
przetwarzajac dane osobowe na rzecz Organizatora (tzw. procesorzy danych) oraz partnerom
biznesowym Samsung, np. podmiotom zapewniajagcym obstuge rachunkowa i ksiggowa,
podmiotom zapewniajacym na rzecz Organizatora ustugi IT oraz firmom transportowym

3.3. organom administracji publicznej oraz podmiotom wykonujacym zadania publiczne lub
dziatajacym na zlecenie organéw administracji publicznej, w zakresie i w celach, ktére
wynikaja z przepisow prawa.

3.4.  w celu obstugi Promocji i rozpatrywania ewentualnych reklamacji, Organizator powierzyt
Smolar przetwarzanie danych osobowych Uczestnikdw.

Samsung bedzie przechowywat dane osobowe Uczestnikow przez okres trwania Promocji i przez okres

niezbedny do wywigzania si¢ z obowigzkéw prawnych cigzacych na Organizatorze. Okres

przechowywania danych osobowych Uczestnikbw moze by¢ kazdorazowo przediuzony o czas
przedawnienia roszczen.

Uczestnicy majg prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania

i do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na ich szczeg6lng sytuacje. Samsung

zapewnia realizacje powyzszych praw w zakresie wynikajacym z art. 15-22 RODO. Uczestnik ma

mozliwos¢ zgtoszenia zadania realizacji praw, o ktdérych mowa powyzej, poprzez wypelnienie
formularza dostepnego na www.samsung.com/pl/ (https://www.europe-
samsung.com/gdpr/webform/pl), zgodnie z dostepna ha stronie instrukcja.

W przypadkach uzasadnionych wymogami korporacyjnymi grupy Samsung moze przekazywac¢ dane

osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). W takich przypadkach gwarantujemy, ze

podobny poziom ochrony Twoich danych w panstwie trzecim jest zapewniony poprzez wprowadzenie
jednego z ponizszych zabezpieczen:

6.1. przekazanie danych osobowych odbywa si¢ do panstw, ktore Komisja Europejska uznata za
zapewniajace odpowiedni poziom ochrony danych osobowych;

6.2.  wykorzystujemy odpowiednie umowy zatwierdzone przez Komisje¢ Europejska lub opieramy sig¢
na wiazacych regutach korporacyjnych, ktore gwarantuja bezpieczenstwo danych osobowych
Uczestnika.

W ramach realizacji praw Uczestnika, Organizator zapewnia réwniez mozliwos¢ uzyskania kopii

odpowiednich $rodkow zabezpieczajacych dane osobowe w przypadku transferu do Panstw trzecich.
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8. Uczestnik ma prawo do wniesienia skargi do wilasciwego organu nadzorczego, ktérym jest Prezes

Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
9. Dane osobowe podawane sg przez Uczestnikow dobrowolnie, ale podanie danych jest konieczne do

wzigcia udziatu w Promocji.

10. Szczegétowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Organizatora zostaty
zamieszczone w polityce prywatnosci Samsung, z ktérg mozna zapozna¢ sie pod adresem:
https://www.samsung.com/pl/info/privacy/.
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