Aneks nr 2 do Regulaminu ,,Programu powitalnego na zakupy w aplikacji Samsung Shop”

V.

V.

Na podstawie 85 ust 4 pkt f), Regulaminu Organizator wprowadza do Regulaminu nastgpujace
zmiany:

Do Regulaminu zostaje dodany nowy ustep 83 ust. 6 w brzmieniu :

6. Kody promocyjne nie obowiqzujq na produkty przedsprzedazowe oraz produkty premierowe.

Pozostale postanowienia Regulaminu nie ulegaja zmianie.

Zmieniony Regulamin wchodzi w zycie z dniem 7.01.2025 r.

Tekst jednolity Regulaminu stanowi Zatacznik nr 1 Aneksu.

Pierwotnie ogloszony tekst Regulaminu stanowi Zatacznik nr 2 Aneksu.

Zalacznik nr 1

Regulamin

»Program powitalny na zakupy w aplikacji Samsung Shop”

§1
Program — sprzedaz premiowana wybranych produktéw prowadzona na zasadach i warunkach
opisanych w Regulaminie w okresie od dnia 01.02.2024 r. do zakonczenia Programu przez
Organizatora.
Organizator/Samsung — Samsung Electronics Polska spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibag w Warszawie, adres: 02-676 Warszawa, ul. Postepu 14, wpisana
do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000128080, kapitat zaktadowy 52.759.500 PLN, NIP 526-10-44-039, REGON 011612810.
Kod promocyjny — kod START uprawniajacy do skorzystania z Programu na warunkach
okreslonych w niniejszym regulaminie.
Samsung Shop- platforma teleinformatyczna dostgpna za posrednictwem aplikacji mobilnej
dostepnej do pobrania na urzadzenia mobilne ze sklepéw z aplikacjami mobilnymi, takimi jak
Google Play, App Store lub AppGallery (w kazdej chwili mozesz sprawdzi¢ dostgpnos¢

aplikacji mobilnej na https://www.samsung.com/pl/apps/samsung-shop-app/) administrowanej

przez Samsung, umozliwiajaca zapoznanie si¢ z Produktami, w tym ich ceng i dostgpnoscia oraz
ztozenie zamoOwienia i zawarcie umowy sprzedazy Produktu, zgodnie z zasadami okre§lonymi

w regulaminie internetowego Sklepu Samsung: https://www.samsung.com/pl/shop-fag/service-

and-warranty/regulamin-internetowego-sklepu-samsung/. Program nie dotyczy aplikacji

mobilnej Samsung Shop dla Edukacji dedykowanej dla studentéw- uzytkownicy tej aplikacji
nie mogg skorzysta¢ z Kodu promocyjnego w ramach niniejszego Programu.
Produkt — wszystkie produkty oferowane przez Organizatora do sprzedazy w aplikacji

mobilnej Samsung Shop prowadzonym przez Organizatora, wprowadzone do obrotu na


https://www.samsung.com/pl/apps/samsung-shop-app/
https://www.samsung.com/pl/shop-faq/service-and-warranty/regulamin-internetowego-sklepu-samsung/
https://www.samsung.com/pl/shop-faq/service-and-warranty/regulamin-internetowego-sklepu-samsung/

~

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez Samsung. Dost¢pnos¢ Produktoéw, oraz terminy
dostaw, uzaleznione od aktualnej oferty Organizatora w Sklepie Samsung.

Uczestnik — osoba fizyczna posiadajaca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktora zapoznata si¢
z trescig niniejszego Regulaminu i zaakceptowata jego postanowienia oraz speknita wszystkie
warunki w nim okres$lone. Do Programu mogg przystapi¢ takze osoby fizyczne prowadzace
jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza.

Strona Internetowa - strona internetowa o adresie: https://www.samsung.com/pl/shop-
fag/service-and-warranty/regulaminy-Programu/, na ktorej opublikowane sa informacje o
Programu, w tym Regulamin.

Dzien Roboczy - kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do piatku za wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy.

§2

Postanowienia ogdlne
Niniejszy regulamin (dalej jako: ,,Regulamin”) okresla: warunki uczestnictwa w Programie,
czas trwania Programu, sposob informowania o Programie i jego warunkach, sposob sktadania
reklamacji zwigzanych z Programem.
Program prowadzony jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w okresie: od dnia
01.02.2024 r. do zakonczenia Programu przez organizatora.
Udziat Klientdw w Programie jest dobrowolny. Kazdy, kto wzigt udziat w Programie ma petne
prawo do odstapienia od uczestnictwa w nim wedle wlasnego uznania i bez ponoszenia zadnych
kosztow.
Produkty nabywane w ramach Programu przeznaczone sg wylacznie na uzytek prywatny
Uczestnikow dziatajacych jako konsumenci w rozumieniu Kodeksu cywilnego lub na wlasny
uzytek przedsigbiorcow prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza niezwigzana z dziatalnoscia
handlowa (w szczeg6lnosci sprzedazg towardéw) i nie moga podlega¢ odsprzedazy w celach
komercyjnych lub zarobkowych.
Przystepujac do Programu, Uczestnik akceptuje jednoczes$nie postanowienia Regulaminu. Nie
moze wigc powotywac si¢ na jego nieznajomos¢ badz brak akceptacji jego warunkow.
Regulamin bedzie dostepny do wgladu na Stronie Internetowej przez caly czas obowigzywania
Programu. Uczestnik moze utrwala¢ tre$¢ Regulaminu poprzez jego pobranie ze Strony
Internetowej.

Organizator poinformuje o zakonczeniu Programu na 2 tygodnie przed jego zakonczeniem
Kod Promocyjny bedzie aktywny przez kolejne 2 tygodnie po zakonczeniu Programu
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Zasady uczestnictwa w Programu

1. W Programie moga wzia¢ udziat Klienci, ktorzy: w okresie od dnia 01.02.2024 r. do
zakonczenia promocji przez Organizatora zakupili Produkty w Samsung Shop (data ztozenia
zamoOwienia Produktu — data i godzina wystania zamowienia na serwer Samsung Shop) oraz
beda zalogowani na swoje konto Samsung Account i nie beda mieli historii zamowien w
aplikacji Samsung Shop.

2. Pododaniu do koszyka w aplikacji Samsung Shop Produktu lub Produktéw oraz wpisaniu Kodu
promocyjnego W odpowiednim polu o nazwie ,,Kod promocyjny” wartos¢ Produktow w
koszyku obnizy si¢ 0 5%.

Minimalna warto$¢ koszyka przed naliczeniem znizki musi wynosi¢ co najmniej 1500zt

4. Organizator nie przewiduje mozliwosci zamiany obnizki Produktow w Programu na ich
ekwiwalent pieni¢zny lub na inne nagrody.

5. Jezeli obnizki ceny udostgpnione Uczestnikom Programu podlegaja opodatkowaniu
zryczattowanym podatkiem dochodowym dla oséb fizycznych, o ktérym mowa w art. 30 ust. 1
pkt 2 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od os6b fizycznych, przyznane
Uczestnikom $wiadczenia zostana powigkszone o dodatkowa nagrode pienig¢zna w wysokosci
11,11% warto$ci obnizki. Dodatkowa nagroda pieni¢zna nie zostanie wyplacona i zostanie
potracona na zaptate zryczattowanego podatku, ktory zostanie odprowadzony do wtasciwego
organu podatkowego. Uczestnicy wyrazaja zgode na dokonanie stosownego potracenia.

6. Kody promocyjne nie obowiazujg na produkty przedsprzedazowe oraz produkty premierowe.

§3
Reklamacje

1. Prawo zlozenia reklamacji przystuguje Uczestnikowi Programu.
2. Reklamacje zwiazane z Programem nalezy zgtasza¢ do Organizatora.
3. Reklamacja musi zawiera¢:
1) imig¢ i nazwisko Uczestnika;
2) adres do korespondencji lub adres poczty elektronicznej do kontaktu;
3) opis okolicznos$ci stanowiacych podstawe reklamacji.
4. Reklamacje nalezy przesyta¢ w ciaggu dwoch tygodni od zakonczenia Programu:

1) w formie pisemnej na adres: Samsung Electronics Polska sp. z 0.0. - ul. Postepu 14, 02-
676 Warszawa; lub

2) poczta elektroniczng na adres: support_sepol@email.support.samsung.com z tematem
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wiadomosci

,,Program powitalny na zakupy w aplikacji Samsung Shop”
3) za posrednictwem formularza reklamacji dostepnego na stronie
https://www.samsung.com/pl/complaints/
Ztozone reklamacje rozpatrywane bgda maksymalnie w terminie 14 Dni Roboczych od daty
otrzymania reklamacji. Zainteresowani zostang powiadomieni o sposobie rozpatrzenia
reklamacji w odpowiadajacej formie, w jakiej zostata ztozona reklamacja, niezwlocznie po jej
rozpatrzeniu.

Termin na zgtoszenie reklamacji, ktory zostat przewidziany w Regulaminie, nie wytacza ani nie
ogranicza praw przyshugujacych Uczestnikowi na podstawie przepisow prawa, w szczegolnosci
przepisOw o terminach przedawnienia roszczen.

Tryb reklamacyjny nie wytacza ani nie ogranicza prawa Uczestnika w mozliwosci dochodzenia
swoich praw przed sgdami powszechnymi.

Wszelkie problemy techniczne zwigzane z poprawnym dziataniem Sklepu Samsung oraz
Samsung Shop mozna zgtasza¢ poprzez formularz https://www.samsung.com/pl/contact-us/ lub
na Call Center pod numerem + 48 22 4600-500.

8§ 4.
Ochrona danych osobowych

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Organizatora w zwigzku z udzialem w
Programu stanowi zatgcznik nr 3 do Regulaminu.

Szczegoélowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Organizatora znajduja
si¢ w Polityce Prywatno$ci dostgpnej pod adresem: https://www.samsung.com/pl/info/privacy.

§5
Postanowienia Koncowe
Kontakt z Organizatorem odbywa si¢ za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie:

https://www.samsung.com/pl/contact-us/

We wszystkich sprawach nieuregulowanych Regulaminem decyzj¢ podejmuje Organizator.

Regulamin jest dostgpny na stronie: https://www.samsung.com/pl/shop-fag/service-and-

warranty/requlaminy-Programu/

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w zwigzku i w przypadku zaistnienia
co najmniej jednej z nastgpujacych, waznych przyczyn (roztacznie):

a. wprowadzenie nowych lub zmiana istniejacych powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa, jezeli ma to bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu i powoduje
konieczno$¢ jego zmiany;

b. zmiane lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujgcych

przepisbw prawa na skutek orzeczen sadéw lub decyzji organow wiadzy lub
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administracji publicznej wptywajacych bezposrednio na postanowienia niniejszego
Regulaminu i powodujgcych koniecznos¢ jego zmiany;

c. orzeczenie, decyzje, zalecenia lub rekomendacje uprawnionego organu wiadzy
publicznej, odnoszace si¢ do Regulaminu i skutkujace koniecznoscia jego
dostosowania do takiego orzeczenia, decyzji, zalecenia lub rekomendaciji;

d. dostosowanie Regulaminu do warunkow rynkowych zwigzanych z postgpem
technicznym, technologicznym i informatycznym, wptywajacym na postanowienia
niniejszego Regulaminu;

e. zmiana danych firmowych, teleadresowych lub adresbw URL zamieszczonych w
tresci Regulaminu;

f. konieczno$¢ wprowadzenia innych niz w.w. zmian, pod warunkiem, ze spetniajg one
facznie nastgpujace warunki: i) sa one zgodne z prawem (W tym w szczego6lnosci nie
naruszaja indywidulanych, ani zbiorowych interesow konsumentow); ii) sa korzystne
dla aktualnych oraz potencjalnych Uczestnikow; iii) ich wprowadzenie jest niezbgdne
dla prawidlowej realizacji Programu w sposob, ktory jest korzystny dla aktualnych
oraz potencjalnych Uczestnikow.

Zadna zmiana Regulaminu nie moze wptywaé negatywnie na prawa wczesniej nabyte przez
Uczestnikow.
O zmianie Regulaminu uczestnik zostanie poinformowany z jednodniowym wyprzedzeniem

przez umieszczenie przez Organizatora na stronie: www.samsung.com/pl/apps/samsung-shop-

app/ odpowiedniego komunikatu odsytajacego do zestawienia zmian Regulaminu. Uczestnicy
nieakceptujacy postanowien nowego Regulaminu, moga zrezygnowaé z udziatu w Programu.
Informacja o zmianie Regulaminu utrzymana be¢dzie przez okres trwania Programu oraz co
najmniej 14 dni po jego zakonczeniu.

Organizator rekomenduje Uczestnikom regularng weryfikacje skrzynki mailowej i nie ponosi
odpowiedzialno$ci za nieodebranie przez zapoznawanie si¢ z Uczestnika wiadomosciami e-
mail przesytanych do niego w zwigzku z Promocja (zwiazane z odpowiedzig Samsung w
sprawie reklamacji zlozonej drogg mailows), regularng aktualizacje danych wynikajace z
podania przez Uczestnika btgdnych danych osobowych Uczestnika , w tym weryfikacje lub
ze stosowanych przez Uczestnika narzedzi i ustawien antyspamowych. W razie stosowania
narzedzi i ustawien antyspamowych Uczestnik jest zobowiazany do regularnego sprawdzania,
czy wiadomos$ci od Organizatora nie trafity do skrzynki mailowej zawierajacej wiadomosci
zakwalifikowane jako spam.

Nastepujace zalaczniki do Regulaminu stanowig jego integralng cze$¢:

1) Zalacznik nr 1 —informacja na temat przetwarzania danych osobowych Uczestnika przez
Organizatora w zwigzku z udziatem w Programu.


http://www.samsung.com/pl/apps/samsung-shop-app/
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Zatacznik nr 1

Informacja na temat przetwarzania danych osobowych Uczestnika przez Organizatora w zwigzku z
udziatem w Programu.

1. Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Organizator Programu, ktorym jest
Samsung Electronics Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (ul. Postepu 14, 02-676
Warszawa).

2. Dane osobowe Uczestnikéw przetwarzane sg w celu:

2.1. przeprowadzenia Programu (podstawa przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
administratora — art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

2.2. rozpatrzenia reklamacji (podstawa przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
administratora — art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

2.3. do celow zwigzanych z wywigzaniem si¢ przez Organizatora z obowigzkéw prawnych,
w tym podatkowych i ksiegowych (podstawg przetwarzania jest niezbednos¢ danych do
wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze — art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO);

2.4.  w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami lub w celu dochodzenia ewentualnych
roszczen (podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes administratora — art.
6 ust. 1 lit f) RODO).

3. W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnika w celach wskazanych w pkt 2,
dane osobowe mogg by¢ udost¢pniane nastepujacym odbiorcom badz kategoriom odbiorcow:
3.1. podmiotom z grupy kapitatowej Samsung,

3.2.  podmiotom wspierajacym Organizatora w jego procesach biznesowych, w tym podmiot
przetwarzajac dane osobowe na rzecz Organizatora (tzw. procesorzy danych) oraz
partnerom biznesowym Samsung, np. podmiotom zapewniajacym obstuge rachunkowa
i ksiggowa, podmiotom zapewniajacym na rzecz Organizatora ustugi IT oraz firmom
transportowym

3.3.  organom administracji publicznej oraz podmiotom wykonujacym zadania publiczne
lub dziatajacym na zlecenie organéw administracji publicznej, w zakresie i w celach,
ktore wynikajg z przepisd6w prawa.

4. Samsung bedzie przechowywat dane osobowe Uczestnikow przez okres trwania Programu i
przez okres niezbedny do wywigzania si¢ z obowigzkow prawnych cigzacych na Organizatorze.
Okres przechowywania danych osobowych Uczestnikow moze by¢ kazdorazowo przedtuzony
o0 czas przedawnienia roszczen.

5. Uczestnicy majg prawo dostgpu do danych, ich sprostowania, usunig¢cia lub ograniczenia
przetwarzania i do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na ich
szczegolng sytuacje. Samsung zapewnia realizacje powyzszych praw w zakresie wynikajacym
z art. 15-22 RODO. Uczestnik ma mozliwo$¢ zgloszenia zadania realizacji praw, o ktorych
mowa powyzej, poprzez wypetnienie formularza dostgpnego na www.samsung.com/pl/
(https://www.europe-samsung.com/gdpr/webform/pl), zgodnie z dostepna na stronie instrukcja.

6. W przypadkach uzasadnionych wymogami korporacyjnymi grupy Samsung moze przekazywac
dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). W takich przypadkach
gwarantujemy, ze podobny poziom ochrony Twoich danych w panstwie trzecim jest
zapewniony poprzez wprowadzenie jednego z ponizszych zabezpieczen:

6.1. przekazanie danych osobowych odbywa si¢ do panstw, ktore Komisja Europejska uznata
za zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony danych osobowych;


http://www.samsung.com/pl/

8.

10.

6.2. wykorzystujemy odpowiednie umowy zatwierdzone przez Komisj¢ Europejska lub
opieramy si¢ na wigzacych regutach korporacyjnych, ktére gwarantujg bezpieczenstwo
danych osobowych Uczestnika.

W ramach realizacji praw Uczestnika, Organizator zapewnia rowniez mozliwo$¢ uzyskania

kopii odpowiednich srodkow zabezpieczajacych dane osobowe w przypadku transferu do

Panstw trzecich.

Uczestnik ma prawo do wniesienia skargi do wlasciwego organu nadzorczego, ktérym jest

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe podawane s3 przez Uczestnikoéw dobrowolnie, ale podanie danych jest

konieczne do wzigcia udziatu w Programu.

Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Organizatora zostaty

zamieszczone w polityce prywatnosci Samsung, z ktorg mozna zapozna¢ si¢ pod adresem:

https://www.samsung.com/pl/info/privacy/.

Zatgcznik nr 2

10.

11.

12.

13.

Regulamin

»Program powitalny na zakupy w aplikacji Samsung Shop”

§1
Program — sprzedaz premiowana wybranych produktéw prowadzona na zasadach i warunkach
opisanych w Regulaminie w okresie od dnia 01.02.2024 r. do zakonczenia Programu przez
Organizatora.
Organizator/Samsung — Samsung Electronics Polska spotka =z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, adres: 02-676 Warszawa, ul. Postgpu 14, wpisana
do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000128080, kapitat zaktadowy 52.759.500 PLN, NIP 526-10-44-039, REGON 011612810.
Kod promocyjny — kod START uprawniajacy do skorzystania z Programu na warunkach
okreslonych w niniejszym regulaminie.
Samsung Shop- platforma teleinformatyczna dostepna za posrednictwem aplikacji mobilnej
dostepnej do pobrania na urzadzenia mobilne ze sklepéw z aplikacjami mobilnymi, takimi jak

Google Play, App Store lub AppGallery (w kazdej chwili mozesz sprawdzi¢ dostgpnosé¢

aplikacji mobilnej na https://www.samsung.com/pl/apps/samsung-shop-app/) administrowanej
przez Samsung, umozliwiajaca zapoznanie si¢ z Produktami, w tym ich ceng i dostgpnoscia oraz
ztozenie zamowienia i zawarcie umowy sprzedazy Produktu, zgodnie z zasadami okreslonymi

w regulaminie internetowego Sklepu Samsung: https://www.samsung.com/pl/shop-fag/service-

and-warranty/requlamin-internetowego-sklepu-samsung/.

Produkt — wszystkie produkty oferowane przez Organizatora do sprzedazy w aplikacji

mobilnej Samsung Shop prowadzonym przez Organizatora, wprowadzone do obrotu na
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14.

15.

16.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez Samsung. Dostgpno$é Produktow, oraz terminy
dostaw, uzaleznione od aktualnej oferty Organizatora w Sklepie Samsung.

Uczestnik — osoba fizyczna posiadajaca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktora zapoznata si¢
z trescig niniejszego Regulaminu i zaakceptowata jego postanowienia oraz speknita wszystkie
warunki w nim okres$lone. Do Programu moga przystapi¢ takze osoby fizyczne prowadzace
jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza.

Strona Internetowa - strona internetowa o adresie: https://www.samsung.com/pl/shop-
fag/service-and-warranty/regulaminy-Programu/, na ktorej opublikowane sa informacje o
Programu, w tym Regulamin.

Dzien Roboczy - kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do piatku za wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy.

§2

Postanowienia ogdlne
Niniejszy regulamin (dalej jako: ,,Regulamin”) okresla: warunki uczestnictwa w Programie,
czas trwania Programu, sposob informowania o Programie i jego warunkach, sposob sktadania
reklamacji zwigzanych z Programem.
Program prowadzony jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w okresie: od dnia
01.02.2024 r. do zakonczenia Programu przez organizatora.
Udziat Klientéw w Programie jest dobrowolny. Kazdy, kto wziat udziat w Programie ma pelne
prawo do odstapienia od uczestnictwa w nim wedle wlasnego uznania i bez ponoszenia zadnych
kosztow.
Produkty nabywane w ramach Programu przeznaczone sa wylacznie na uzytek prywatny
Uczestnikéw dziatajacych jako konsumenci w rozumieniu Kodeksu cywilnego lub na whasny
uzytek przedsigbiorcow prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza niezwigzana z dziatalnoscia
handlowa (w szczeg6lnosci sprzedazg towarow) i nie moga podlega¢ odsprzedazy w celach
komercyjnych lub zarobkowych.
Przystepujac do Programu, Uczestnik akceptuje jednoczes$nie postanowienia Regulaminu. Nie
moze wigc powotywac si¢ na jego nieznajomos¢ badz brak akceptacji jego warunkow.
Regulamin bedzie dostgpny do wgladu na Stronie Internetowej przez caty czas obowigzywania
Programu. Uczestnik moze utrwala¢ tres¢ Regulaminu poprzez jego pobranie ze Strony
Internetowej.

Organizator poinformuje o zakonczeniu Programu na 2 tygodnie przed jego zakonczeniem
Kod Promocyjny bedzie aktywny przez kolejne 2 tygodnie po zakonczeniu Programu
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Zasady uczestnictwa w Programu

7. W Programie moga wzig¢ udziat Klienci, ktorzy: w okresie od dnia 01.02.2024 r. do
zakonczenia promocji przez Organizatora zakupili Produkty w Samsung Shop (data ztozenia
zamoOwienia Produktu — data i godzina wystania zamowienia na serwer Samsung Shop) oraz
beda zalogowani na swoje konto Samsung Account i nie beda mieli historii zamowien w
aplikacji Samsung Shop.

8. Pododaniu do koszyka w aplikacji Samsung Shop Produktu lub Produktdw oraz wpisaniu Kodu
promocyjnego w odpowiednim polu o nazwie ,, Kod promocyjny” warto§¢ Produktow w
koszyku obnizy si¢ o 5%.

9. Minimalna warto$¢ koszyka przed naliczeniem znizki musi wynosi¢ co najmniej 1500zt.

10. Organizator nie przewiduje mozliwosci zamiany obnizki Produktow w Programu na ich
ekwiwalent pieni¢zny lub na inne nagrody.

11. Jezeli obnizki ceny udostepnione Uczestnikom Programu podlegaja opodatkowaniu
zryczattowanym podatkiem dochodowym dla 0s6b fizycznych, o ktorym mowa w art. 30 ust. 1
pkt 2 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych, przyznane
Uczestnikom $wiadczenia zostana powigkszone o dodatkowa nagrode pienig¢zna w wysokosci
11,11% wartosci obnizki. Dodatkowa nagroda pieni¢zna nie zostanie wyptacona i zostanie
potracona na zaptate zryczattowanego podatku, ktory zostanie odprowadzony do wiasciwego

organu podatkowego. Uczestnicy wyrazaja zgode na dokonanie stosownego potracenia.
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Reklamacje

9. Prawo zlozenia reklamacji przystuguje Uczestnikowi Programu.
10. Reklamacje zwigzane z Programem nalezy zgtasza¢ do Organizatora.
11. Reklamacja musi zawierac:
4) imig i nazwisko Uczestnika;
5) adres do korespondencji lub adres poczty elektronicznej do kontaktu;
6) opis okolicznosci stanowigcych podstawe reklamacii.
12. Reklamacje nalezy przesyta¢ w ciggu dwoch tygodni od zakonczenia Programu:

4) w formie pisemnej na adres: Samsung Electronics Polska sp. z 0.0. - ul. Postgpu 14, 02-
676 Warszawa; lub

5) poczta elektroniczng na adres: support_sepol@email.support.samsung.com z tematem
wiadomosci

,Program powitalny na zakupy w aplikacji Samsung Shop”
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13.

14.

15.

16.

6) za  posrednictwem  formularza  reklamacji dostepnego na stronie
https://www.samsung.com/pl/complaints/

Ztozone reklamacje rozpatrywane bedg maksymalnie w terminie 14 Dni Roboczych od daty

otrzymania reklamacji. Zainteresowani zostang powiadomieni o sposobie rozpatrzenia

reklamacji w odpowiadajacej formie, w jakiej zostata ztozona reklamacja, niezwlocznie po jej
rozpatrzeniu.

Termin na zgloszenie reklamacji, ktéry zostat przewidziany w Regulaminie, nie wytacza ani nie
ogranicza praw przystugujacych Uczestnikowi na podstawie przepisow prawa, w szczegolnosci
przepisow o terminach przedawnienia roszczen.

Tryb reklamacyjny nie wytacza ani nie ogranicza prawa Uczestnika w mozliwosci dochodzenia
swoich praw przed sadami powszechnymi.

Wszelkie problemy techniczne zwigzane z poprawnym dzialaniem Sklepu Samsung oraz
Samsung Shop mozna zgtasza¢ poprzez formularz https://www.samsung.com/pl/contact-us/ lub
na Call Center pod numerem + 48 22 4600-500.

§4.
Ochrona danych osobowych

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Organizatora w zwigzku z udzialem w
Programu stanowi zatgcznik nr 3 do Regulaminu.

Szczegolowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Organizatora znajduja
si¢ w Polityce Prywatno$ci dostgpnej pod adresem: https://www.samsung.com/pl/info/privacy.
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Postanowienia Koncowe

10. Kontakt z Organizatorem odbywa si¢ za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie:

https://www.samsung.com/pl/contact-us/

11. We wszystkich sprawach nieuregulowanych Regulaminem decyzj¢ podejmuje Organizator.

12. Regulamin jest dostgpny na stronie: https://www.samsung.com/pl/shop-fag/service-and-

warranty/requlaminy-Programu/

13. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w zwigzku i w przypadku zaistnienia

o najmniej jednej z nastepujacych, waznych przyczyn (roztacznie):

g. wprowadzenie nowych lub zmiana istniejacych powszechnie obowiazujacych
przepisow prawa, jezeli ma to bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu i powoduje
koniecznos¢ jego zmiany;

h. zmiang¢ lub pojawienie si¢ nowych interpretacji powszechnie obowiazujacych
przepisow prawa na skutek orzeczen sadow lub decyzji organow wiadzy lub
administracji publicznej wptywajgcych bezposrednio na postanowienia niniejszego

Regulaminu i powodujgcych koniecznos¢ jego zmiany;
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i. orzeczenie, decyzje, zalecenia lub rekomendacje uprawnionego organu wiadzy
publicznej, odnoszace si¢ do Regulaminu i skutkujgce koniecznoscia jego
dostosowania do takiego orzeczenia, decyzji, zalecenia lub rekomendaciji;

j. dostosowanie Regulaminu do warunkéw rynkowych zwigzanych z postepem
technicznym, technologicznym i informatycznym, wptywajacym na postanowienia
niniejszego Regulaminu;

k. zmiana danych firmowych, teleadresowych lub adresow URL zamieszczonych w
tresci Regulaminu;

I.  konieczno$¢ wprowadzenia innych niz w.w. zmian, pod warunkiem, Ze spetniajg one
acznie nastgpujace warunki: i) sa one zgodne z prawem (w tym w szczegdlnosci nie
naruszaja indywidulanych, ani zbiorowych interesow konsumentow); ii) sa korzystne
dla aktualnych oraz potencjalnych Uczestnikow; iii) ich wprowadzenie jest niezbedne
dla prawidlowej realizacji Programu w sposob, ktory jest korzystny dla aktualnych
oraz potencjalnych Uczestnikow.

14. Zadna zmiana Regulaminu nie moze wplywa¢ negatywnie na prawa wczesniej nabyte przez
Uczestnikow.
15. O zmianie Regulaminu uczestnik zostanie poinformowany z jednodniowym wyprzedzeniem

przez umieszczenie przez Organizatora na stronie: www.samsung.com/pl/apps/samsung-shop-

app/ odpowiedniego komunikatu odsytajacego do zestawienia zmian Regulaminu. Uczestnicy
nieakceptujacy postanowien nowego Regulaminu, moga zrezygnowac z udzialu w Programu.

16. Informacja o zmianie Regulaminu utrzymana bedzie przez okres trwania Programu oraz co
najmniej 14 dni po jego zakonczeniu.

17. Organizator rekomenduje Uczestnikom regularng weryfikacje skrzynki mailowej i nie ponosi
odpowiedzialno$ci za nieodebranie przez zapoznawanie si¢ z Uczestnika wiadomosciami e-
mail przesytanych do niego w zwigzku z Promocja (zwigzane z odpowiedzig Samsung w
sprawie reklamacji zlozonej drogg mailows), regularng aktualizacje danych wynikajace z
podania przez Uczestnika blednych danych osobowych Uczestnika , w tym weryfikacj¢ lub
ze stosowanych przez Uczestnika narzgdzi i ustawien antyspamowych. W razie stosowania
narzedzi i ustawien antyspamowych Uczestnik jest zobowigzany do regularnego sprawdzania,
czy wiadomos$ci od Organizatora nie trafity do skrzynki mailowej zawierajacej wiadomosci
zakwalifikowane jako spam.

18. Nastepujace zalaczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czgsc:

2) Zatacznik nr 1 —informacja na temat przetwarzania danych osobowych Uczestnika przez
Organizatora w zwigzku z udziatem w Programu.

Zatacznik nr 1
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Informacja na temat przetwarzania danych osobowych Uczestnika przez Organizatora w zwigzku z
udziatem w Programu.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Organizator Programu, ktérym jest
Samsung Electronics Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (ul. Postepu 14, 02-676
Warszawa).

Dane osobowe Uczestnikow przetwarzane sa w celu:

12.1. przeprowadzenia Programu (podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
administratora — art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

12.2. rozpatrzenia reklamacji (podstawa przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
administratora — art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

12.3. do celow zwigzanych z wywigzaniem si¢ przez Organizatora z obowiazkow prawnych,
w tym podatkowych i ksiegowych (podstawa przetwarzania jest niezbedno$¢ danych do
wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze — art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO);

12.4. w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami lub w celu dochodzenia ewentualnych
roszczen (podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes administratora — art.
6 ust. 1 lit f) RODO).

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnika w celach wskazanych w pkt 2,

dane osobowe moga by¢ udostgpniane nastepujacym odbiorcom badz kategoriom odbiorcow:

13.1. podmiotom z grupy kapitatowej Samsung,

13.2. podmiotom wspierajacym Organizatora w jego procesach biznesowych, w tym podmiot
przetwarzajac dane osobowe na rzecz Organizatora (tzw. procesorzy danych) oraz
partnerom biznesowym Samsung, np. podmiotom zapewniajacym obstuge rachunkowa
i ksiegowa, podmiotom zapewniajacym na rzecz Organizatora ustugi IT oraz firmom
transportowym

13.3. organom administracji publicznej oraz podmiotom wykonujacym zadania publiczne
lub dziatajacym na zlecenie organéw administracji publicznej, w zakresie i w celach,
ktore wynikaja z przepisow prawa.

Samsung bedzie przechowywat dane osobowe Uczestnikdw przez okres trwania Programu i

przez okres niezbedny do wywigzania si¢ z obowiazkoéw prawnych cigzacych na Organizatorze.

Okres przechowywania danych osobowych Uczestnikow moze by¢ kazdorazowo przedtuzony

o czas przedawnienia roszczen.

Uczestnicy maja prawo dostgpu do danych, ich sprostowania, usunig¢cia lub ograniczenia

przetwarzania i do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na ich

szczegolng sytuacje. Samsung zapewnia realizacje powyzszych praw w zakresie wynikajacym

z art. 15-22 RODO. Uczestnik ma mozliwo$¢ zgloszenia zadania realizacji praw, o ktdrych

mowa powyzej, poprzez wypetnienie formularza dostepnego na www.samsung.com/pl/

(https://www.europe-samsung.com/gdpr/webform/pl), zgodnie z dostepna na stronie instrukcja.

W przypadkach uzasadnionych wymogami korporacyjnymi grupy Samsung moze przekazywac

dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). W takich przypadkach

gwarantujemy, ze podobny poziom ochrony Twoich danych w panstwie trzecim jest
zapewniony poprzez wprowadzenie jednego z ponizszych zabezpieczen:

16.1. przekazanie danych osobowych odbywa si¢ do panstw, ktére Komisja Europejska uznata
za zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony danych osobowych;

16.2. wykorzystujemy odpowiednie umowy zatwierdzone przez Komisje Europejskg lub
opieramy si¢ na wigzacych regutach korporacyjnych, ktére gwarantuja bezpieczenstwo


http://www.samsung.com/pl/

17.

18.

19.

20.

danych osobowych Uczestnika.
W ramach realizacji praw Uczestnika, Organizator zapewnia rowniez mozliwo$¢ uzyskania
kopii odpowiednich $rodkéw zabezpieczajagcych dane osobowe w przypadku transferu do
Panstw trzecich.
Uczestnik ma prawo do wniesienia skargi do wlasciwego organu nadzorczego, ktorym jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Dane osobowe podawane s3 przez Uczestnikoéw dobrowolnie, ale podanie danych jest
konieczne do wzigcia udziatlu w Programu.
Szczegdlowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Organizatora zostaty
zamieszczone w polityce prywatnosci Samsung, z ktorg mozna zapoznaé si¢ pod adresem:
https://www.samsung.com/pl/info/privacy/.



