Regulamin
»Wybrane kombinacje produktdéw z réznych kategorii ze znizka przy zakupie w Sklepie Klub

Samsung”

§1
Definicje

1. Promocja — sprzedaz premiowa o nazwie ,Wybrane kombinacje produktéw z réznych
kategorii ze znizkg przy zakupie w Sklepie Klub Samsung” organizowana i prowadzona
na zasadach opisanych w niniejszym regulaminie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
w okresie od 07.03.2024 r., do czasu jej zakonczenia przez Organizatora.

2. Organizator/Samsung — Samsung Electronics Polska spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, adres: 02-676 Warszawa, ul. Postepu 14,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000128080, kapitat zaktadowy 52.759.500 PLN, NIP 526-10-44-039,
REGON 011612810.

3. Sklep Klub Samsung — platforma teleinformatyczna dostepna za posrednictwem strony

internetowej  https://www.samsung.com/pl/multistore/eppac/  administrowana  przez

Samsung, umozliwiajgca zapoznanie sie z Produktami, w tym ich ceng i dostepnoscig oraz
ztozenie zamowienia i zawarcie umowy sprzedazy Produktu, zgodnie z zasadami
okreslonymi w regulaminie internetowego Sklepu Klub Samsung:

https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/pl/requlaminy 2023/Requlamin

Programu_oraz_Klubu Samsung 07.09.2023.pdf

4. Produkt — Urzadzenia marki Samsung oferowane przez Organizatora do sprzedazy w
Sklepie Klub Samsung prowadzonym przez Organizatora, wprowadzone do obrotu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez Samsung. Dostepnos¢ Produktow, oraz terminy
dostaw, uzaleznione od aktualnej oferty Organizatora w Sklepie Klub Samsung.

5. Grupa Produktowa — grupa do ktérej przynalezy dany Produkt biorgcy udziat w Promociji,
zdefiniowane w Zatgczniku nr 1.

6. Uczestnik — osoba fizyczna posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra zapoznata
sie z trescig niniejszego Regulaminu i zaakceptowata jego postanowienia oraz spetnita
wszystkie warunki w nim okreslone. Do Promocji mogg przystapi¢ takze osoby fizyczne
prowadzace jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza.

7. Dzien Roboczy - kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem dni
ustawowo wolnych od pracy.

§2

Postanowienia ogdlne


https://www.samsung.com/pl/multistore/eppac/
https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/pl/regulaminy_2023/Regulamin_Programu_oraz_Klubu_Samsung_07.09.2023.pdf
https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/pl/regulaminy_2023/Regulamin_Programu_oraz_Klubu_Samsung_07.09.2023.pdf

Niniejszy regulamin (dalej jako: ,Regulamin”) okresla: warunki uczestnictwa w Promoc;ji, czas
trwania Promocji, sposdb informowania o Promocji i jej warunkach, sposob sktadania reklamac;ji
zwigzanych z Promocja.

Promocja prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w okresie od 07.03.2024 r.,
do czasu jej zakonczenia przez Organizatora. Organizator poinformuje o zakonczeniu
Programu na 14 dni przed jego zakonczeniem na Stronie Internetowe;j.

Udziat Uczestnikbw w Promocji jest dobrowolny. Kazdy, kto wzigt udziat w Promocji ma petne
prawo do odstgpienia od uczestnictwa w niej wedle wtasnego uznania i bez ponoszenia
zadnych kosztéw.

Produkty nabywane w ramach Promocji przeznaczone sg wytacznie na uzytek prywatny
Uczestnikow dziatajgcych jako konsumenci w rozumieniu Kodeksu cywilnego lub na wtasny
uzytek przedsiebiorcow prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg niezwigzang z dziatalno$cig
handlowg (w szczegodlnosci sprzedaza towardw) i nie mogg podlega¢ odsprzedazy w celach
komercyjnych lub zarobkowych.

Jednoczes$nie Organizator zastrzega ze dostepnos¢ poszczegdélnych Produktéw w Sklepie Klub
Samsung w trakcie Promocji moze sige zmienia¢ (w tym wyczerpac) i wéwczas Uczestnik w razie
braku dostepnosci Produktéw objetych Promocjg w Sklepie Klub Samsung nie bedzie mogt
zakupi¢ danego Produktu w promocyjnej cenie.

Przystepujac do Promocji, Uczestnik akceptuje jednoczesnie postanowienia Regulaminu. Nie
moze wiec powotywac sie na jego nieznajomosc¢ bgdz brak akceptacji jego warunkow.
Regulamin bedzie dostepny do wglgdu na Stronie Internetowej przez caty czas obowigzywania
Promocji. Uczestnik moze utrwalaé¢ tre§¢ Regulaminu poprzez jego pobranie ze Strony

Internetowe;.

§3
Zasady uczestnictwa w Promocji

W Promocji moga wzigé udziat Uczestnicy, ktérzy w okresie od 07.03.2024 do czasu jej
zakonczenia przez Organizatora kupili Produkty w Sklepie Klub Samsung — decyduje data
ztozenia zamowienia (data ztozenia zamdwienia Produktu - data i godzina wystania zaméwienia
na serwer Sklepu Samsung).
Cel promocji — uzyskanie rabatu od 5 do 15 % na zamdéwienia obejmujace dwa lub wiecej
Produktéw z réznych Grup Produktowych wedtug zasad opisanych w zdaniu nastepnym. Aby
skorzysta¢ z Promocji przy zakupie Uczestnik powinien doda¢ samodzielnie do koszyka
Produkty z wybranych réznych Grup Produktowych (szczegétowy podziat na Grupy Produktowe
przedstawiony zostat w tabeli nr 1). Po dodaniu do koszyka co najmniej dwéch Produktéw z
réznych Grup Produktowych Uczestnik otrzyma benefit w postaci obnizenia ceny fgcznej
Produktéw w koszyku :

a. 0 5% w przypadku dodania do koszyka dwodch Produktow z réznych Grup

Produktowych
b. 010% w przypadku trzech Produktéw z réznych Grup Produktowych



c. 0 15% w przypadku czterech i wiecej Produktéw z réznych Grup Produktowych

3. Promocja dotyczy jedynie nastepujgcych produktéw: telewizory i projektory o cenie sprzedazy

w Sklepie Klub Samsung powyzej 1500 zt brutto, soundbary i audio o cenie sprzedazy w
Sklepie Klub Samsung powyzej 1000 zt brutto, produkty Memory o cenie sprzedazy w Sklepie
Klub Samsung powyzej 500 zt brutto, oraz urzadzenia AGD o cenie sprzedazy w Sklepie Klub
Samsung powyzej 500 zt brutto.

W ramach udziatu w Promocji nie mozna doda¢ Produktéw z tych samych Grup Produktowych,
ktére sag opisane w Zatgczniku 1.

Organizator nie przewiduje mozliwosci zamiany obnizkiw Promocji na ich ekwiwalent pieniezny

lub na inne nagrody.

6. Promocja taczy sie z innymi promocjami Organizatora, o ile w regulaminie tych innych promoc;ji

nie jest wskazane inaczej.

W przypadku checi skorzystania przez Uczestnika z prawa do odstgpienia od umowy okreslonego w

art. 27 ust. 1 ustawy o Prawach konsumenta w odniesieniu do Produktu, odstgpienie takie bedzie miato

skutek w odniesieniu do catego zamdéwienia promocyjnego a zatem Uczestnik zobowigzany bedzie do

zwrotu wszystkich Produktow nabytych w ramach transakcji okreslonej w ustepie 2.

7. Jezeli obnizki ceny udostepnione Uczestnikom Promocji podlegaja opodatkowaniu

1.
2.

zryczattowanym podatkiem dochodowym dla oséb fizycznych, o ktérym mowa w art. 30 ust. 1
pkt 2 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych, przyznane
Uczestnikom swiadczenia zostang powiekszone o dodatkowg nagrode pieniezng w wysokosci
11,11% wartosci nagrody. Dodatkowa nagroda pieniezna nie zostanie wyptacona i zostanie
potrgcona na zaptate zryczattowanego podatku, ktéry zostanie odprowadzony do wtasciwego

organu podatkowego. Uczestnicy wyrazajg zgode na dokonanie stosownego potracenia.

§4

Reklamacje

Prawo ztozenia reklamacji przystuguje Uczestnikowi Promociji.
Reklamacja musi zawierac:
1) imie i nazwisko Uczestnika;
2) adres do korespondenciji lub adres poczty elektronicznej do kontaktu;

3) opis okolicznosci stanowigcych podstawe reklamaciji.

3. Reklamacje nalezy zgtaszaé¢ do 14 dni od dnia jej zakohczenia:

1) w formie pisemnej na adres: Samsung Electronics Polska sp. z 0.0. - ul. Postepu 14,
02-676 Warszawa,; lub

4) pocztg elektroniczng na adres: support_sepol@email.support.samsung.com z
tematem wiadomosci ,Reklamacja — ,Wybrane kombinacje produktéw z réznych
kategorii ze znizkg przy zakupie w Sklepie Klub Samsung”

5) za posrednictwem formularza reklamacji dostepnego na stronie

https://www.samsung.com/pl/complaints/
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Ztozone reklamacje rozpatrywane bedg maksymalnie w terminie 14 dni od daty otrzymania
reklamaciji. Zainteresowani zostang powiadomieni o sposobie rozpatrzenia reklamacji w
odpowiadajgcej formie, w jakiej zostata ztozona reklamacja, niezwtocznie po jej rozpatrzeniu.
Termin na zgtoszenie reklamacji, ktory zostat przewidziany w Regulaminie, nie wytgcza ani nie
ogranicza praw przystugujgcych Uczestnikowi na podstawie przepiséw prawa, w szczegolnosci
przepisow o terminach przedawnienia roszczen.

Tryb reklamacyjny nie wylgcza ani nie ogranicza prawa Uczestnika w mozliwosci dochodzenia
swoich praw przed sgdami powszechnymi.

Wszelkie problemy techniczne zwigzane z poprawnym dziataniem Sklepu Samsung lub
nieprawidtowym dziataniem Promociji mozna zgtaszaé poprzez formularz

https://www.samsung.com/pl/contact-us/ lub na Call Center pod numerem + 48 22 4600-500.

85

Postanowienia Koncowe

Kontakt z Organizatorem odbywa sie za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie:

https://lwww.samsung.com/pl/contact-us/

We wszystkich sprawach nieuregulowanych Regulaminem decyzje podejmuje Organizator.

Regulamin jest dostepny na stronie:

https://lwww.samsung.com/pl/multistore/eppac/requlaminy-promocji/

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w zwigzku i w przypadku zaistnienia
co najmniej jednej z nastepujacych, waznych przyczyn (roztgcznie):

a. wprowadzenie nowych lub zmiana istniejgcych powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa, jezeli ma to bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu i powoduje
koniecznos$¢ jego zmiany;

b. zmiane lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujgcych
przepisbw prawa na skutek orzeczen sgdoéw lub decyzji organéw wiadzy lub
administracji publicznej wptywajgcych bezposrednio na postanowienia niniejszego
Regulaminu i powodujgcych konieczno$¢ jego zmiany;

c. orzeczenie, decyzje, zalecenia lub rekomendacje uprawnionego organu wiadzy
publicznej, odnoszgce sie do Regulaminu i skutkujgce koniecznoscig jego
dostosowania do takiego orzeczenia, decyzji, zalecenia lub rekomendaciji;

d. dostosowanie Regulaminu do warunkéw rynkowych zwigzanych z postepem
technicznym, technologicznym i informatycznym, wptywajacym na postanowienia
niniejszego Regulaminu;

e. zmiana danych firmowych, teleadresowych lub adresow URL zamieszczonych w
tre$ci Regulaminu;

f. konieczno$é wprowadzenia innych niz w.w. zmian, pod warunkiem, Zze spetniajg one
tacznie nastepujace warunki: i) sg one zgodne z prawem (w tym w szczegdlnosci nie

naruszajg indywidulanych, ani zbiorowych intereséw konsumentéw); ii) sg korzystne


https://www.samsung.com/pl/multistore/eppac/regulaminy-promocji/

dla aktualnych oraz potencjalnych Uczestnikdw; iii) ich wprowadzenie jest niezbedne
dla prawidtowej realizacji Promocji w sposdéb, ktéry jest korzystny dla aktualnych oraz
potencjalnych Uczestnikéw.

Zadna zmiana Regulaminu nie moze wptywaé negatywnie na prawa wczesniej nabyte przez

Uczestnikow.

O zmianie Regulaminu uczestnik zostanie poinformowany przez umieszczenie przez

Organizatora na stronie: https://www.samsung.com/pl/multistore/eppac/regulaminy-promoc;ji/

odpowiedniego komunikatu odsytajgcego do zestawienia zmian Regulaminu z jednodniowym

wyprzedzeniem.

Informacja o zmianie Regulaminu utrzymana bedzie przez okres trwania Promociji oraz co
najmniej 7 dni po jego zakonczeniu. Uczestnik, ktéry nie zgodzi sie z zaproponowanymi
zmianami, nie bedzie brat dalszego udziatu w Promocji.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Organizatora w zwigzku z udziatem w
Promociji stanowi zatgcznik nr 3 do Regulaminu.

Zasady przetwarzania danych osobowych uzytkownikow Sklepu Samsung sg szczegdétowo
opisane w Polityce Prywatnosci Sklepu Samsung dostepnej na  stronie:
https://www.samsung.com/pl/shop-fag/service-and-warranty/polityka-prywatnosci-sklepu/
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Zatacznik nr 1

Podziat na Grupy Produktowe.

Grupa Produktowa

Kategoria

Oczyszczacz Powietrza

Urzadzenia AGD

Szafa Odswiezajgca

Urzadzenia AGD

Suszarka

Urzadzenia AGD

Zmywarka

Urzadzenia AGD

Kuchenki Mikrofalowe

Urzadzenia AGD

Okapy

Urzadzenia AGD

Szuflady grzewcze

Urzadzenia AGD

Piekarniki

Urzadzenia AGD

Ptyta grzewcza

Urzadzenia AGD

Kuchnia

Urzadzenia AGD

Panele do lodéwek

Urzadzenia AGD

Lodéwki

Urzadzenia AGD

Akcesoria do odkurzaczy

Urzadzenia AGD

Odkurzacze

Urzadzenia AGD

Pralko-suszarki

Urzadzenia AGD

Pralki Urzadzenia AGD
PSSD Produkty Memory
SSD Produkty Memory
Audio RTV

Soundbary RTV

Telewizory RTV

Projektory RTV

Zatagcznik nr 2

Informacja na temat przetwarzania danych osobowych Uczestnika przez Organizatora w zwigzku z
udziatem w Promocji.

1. Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Organizator Promocji, ktérym jest
Samsung Electronics Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (ul. Postepu 14, 02-676
Warszawa).

2. Dane osobowe Uczestnikow przetwarzane sg w celu:

2.1. przeprowadzenia Promocji (podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
administratora — art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

2.2. rozpatrzenia reklamacji (podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
administratora — art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

2.3.  do celéw zwigzanych z wywigzaniem sie przez Organizatora z obowigzkéw prawnych,
w tym podatkowych i ksiegowych (podstawg przetwarzania jest niezbednosé danych do
wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze — art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO);

2.4.  w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami lub w celu dochodzenia ewentualnych
roszczen (podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes administratora —



10.

art. 6 ust. 1 lit f) RODO).

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnika w celach wskazanych w pkt 2,

dane osobowe mogg by¢ udostepniane nastepujgcym odbiorcom bgdz kategoriom odbiorcow:

3.1. podmiotom z kategorii kapitalowej Samsung,

3.2. podmiotom wspierajgcym Organizatora w jego procesach biznesowych, w tym podmiot
przetwarzajgc dane osobowe na rzecz Organizatora (tzw. procesorzy danych) oraz
partnerom biznesowym Samsung, np. podmiotom zapewniajgcym obstuge rachunkowg
i ksiegowg, podmiotom zapewniajgcym na rzecz Organizatora ustugi IT oraz firmom
transportowym

3.3.  organom administracji publicznej oraz podmiotom wykonujgcym zadania publiczne lub
dziatajgcym na zlecenie organéw administracji publicznej, w zakresie i w celach, ktére
wynikajg z przepiséw prawa.

Samsung bedzie przechowywat dane osobowe Uczestnikow przez okres trwania Promociji i

przez okres niezbedny do wywigzania sie z obowigzkéw prawnych cigzacych na Organizatorze.

Okres przechowywania danych osobowych Uczestnikdw moze byé kazdorazowo przediuzony

0 czas przedawnienia roszczen.

Uczestnicy majg prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia

przetwarzania i do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na ich

szczegolng sytuacje. Samsung zapewnia realizacje powyzszych praw w zakresie wynikajgcym

z art. 15-22 RODO. Uczestnik ma mozliwosé zgtoszenia zadania realizacji praw, o ktorych

mowa powyzej, poprzez wypetnienie formularza dostepnego na www.samsung.com/pl/

(https://www.europe-samsung.com/gdpr/webform/pl), zgodnie z dostepng na stronie instrukcjg.

W przypadkach uzasadnionych wymogami korporacyjnymi kategorii Samsung moze

przekazywa¢ dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). W takich

przypadkach gwarantujemy, ze podobny poziom ochrony Twoich danych w panstwie trzecim
jest zapewniony poprzez wprowadzenie jednego z ponizszych zabezpieczen:

6.1. przekazanie danych osobowych odbywa sie do panstw, ktére Komisja Europejska
uznata za zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony danych osobowych;

6.2.  wykorzystujemy odpowiednie umowy zatwierdzone przez Komisje Europejska lub
opieramy sie na wigzgcych regutach korporacyjnych, ktére gwarantujg bezpieczenstwo
danych osobowych Uczestnika.

W ramach realizacji praw Uczestnika, Organizator zapewnia rowniez mozliwos¢ uzyskania kopii

odpowiednich $rodkéw zabezpieczajgcych dane osobowe w przypadku transferu do Panstw

trzecich.

Uczestnik ma prawo do wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego, ktoérym jest

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe podawane sg przez Uczestnikéw dobrowolnie, ale podanie danych jest

konieczne do wziecia udziatu w Promociji.

Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Organizatora

zostaty zamieszczone w polityce prywatnodci Samsung, z ktérg mozna zapozna¢ sie pod

adresem: https://www.samsung.com/pl/info/privacy/.
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