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Definicje

Organizator Programu ,Program Odkup — Natychmiastowa Korzys¢” lub Samsung -
Samsung Electronics Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie,
adres: 07-676 Warszawa, ul. Postepu 14, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000128080, kapitat zaktadowy 52.759.500 PLN, NIP
526-10-44-039, REGON 011612810.

Partner Programu ,,Program Odkup — Natychmiastowa korzys¢” (,,Partner” lub ,,Foxway”)
— Foxway OU z siedzibg w Estonii, adres: Killustiku pdik 1, Vahi, Tartu municipality, 60534,
Estonia, zarejestrowana pod numerem No. 12703942; podmiot kupujgcy od Klienta Urzgdzenie
Odsprzedawane.

Klient lub Uczestnik — petnoletnia osoba fizyczna, ktéra wzieta udziat w Programie ,,Program
Odkup — Natychmiastowa korzys¢” zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Program ,,Program Odkup — Natychmiastowa korzy$¢” — niniejszy Program uksztattowany na
zasadach opisanych w Regulaminie.

Benefit — korzy$¢ w postaci umozliwienia czesciowej ptatnosci za zamOwienie za pomocag
Programu Odkup w nastepujgcy sposob: kwota odkupu Urzadzenia Odsprzedawanego
pomniejsza Cene Urzgdzenia Nowego podczas sktadania zamowienia na Urzadzenie Nowe w
koszyku w Sklepie Samsung. Odliczenie wartosci kwoty odkupu Urzadzenia Odsprzedawanego
od Ceny Urzadzenia Nowego ma charakter warunkowy. Uzaleznione jest od spetnienia przez
Klienta warunkéw przewidzianych w niniejszym Regulaminie, w szczegdlnosci terminowego
wystania do Partnera Urzadzenia Odsprzedawanego w stanie deklarowanym przez Klienta w
Formularzu Odkupu. Dodatkowo, Samsung w ramach dedykowanych promocji moze przyznac
Uczestnikowi dodatkowy bonus pomniejszajgcy Cene Urzadzenia Nowego. Warto$¢ bonusu,
okres przyznawania bonusu oraz modele urzgdzeh uprawnione do jego otrzymania uregulowane
zostang odrebnym regulaminem, ktéry bedzie podlegat akceptacji Uczestnika.

Sklep Samsung — platforma teleinformatyczna dostepna za posrednictwem strony internetowej
www.samsung.com/pl/ oraz aplikacji mobilnej Samsung Shop administrowana przez Samsung,
umozliwiajgca wzigcie udziatu w Programie Odkup, w tym ztozenie zamdwienia i zawarcie umowy
sprzedazy Urzadzenia Nowego, zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminie internetowego
Sklepu Samsung.

Program Odkup — program organizowany przez Partnera, z ktérego skorzystanie na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie umozliwia Samsung. W ramach Programu Odkup
Uczestnik moze sprzeda¢ Urzadzenie Odsprzedawane na rzecz Partnera. Kwota odkupu
Urzadzenia Odsprzedawanego (ustalana przez Partnera) zalezy od stanu imodelu tego
urzadzenia.

Urzadzenie Nowe - fabrycznie nowe urzadzenie, ktérego zakup zostat dokonany przez Klienta w
Sklepie Samsung. Urzadzenia Nowe biorgce udziat w Programie Odkup na karcie produktu
posiadajg dodatkowg sekcje dotyczacg Programu Odkup.
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Urzadzenie Odsprzedawane — urzadzenie uzywane, bedgce przedmiotem umowy sprzedazy
zawieranej przez Klienta z Partnerem w ramach Programu Odkup. W ramach Programu Odkup
Partner oferuje odkupienie wybranych urzgdzen. Uczestnik bezposrednio przed skorzystaniem z
niniejszego Programu powinien zweryfikowa¢ za pomocg formularza Programu Odkup
dostepnego na karcie produktu Urzadzenia Nowego, czy jego urzadzenie znajduje sie na liscie
Urzadzen Odsprzedawanych.

Formularz Odkup - interaktywny formularz internetowy Foxway dostepny na stronie
Samsung.com/pl, ktéry Klient wypetnia w trakcie sktadania zamowienia w Sklepie Samsung.
Formularz stuzy okresleniu stanu i cech Urzadzenia Odsprzedawanego oraz wycenie jego
wartosci. Wartosci Urzadzen Odsprzedawanych oraz ich dostepno$¢ pochodzg od Partnera
Programu Odkup. Samsung nie wptywa na tresci wyswietlane w Formularzu Odkup.

Karta Kredytowa — karta kredytowa bedaca jednym z rodzajow karty ptatniczej w rozumieniu
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (t.j. Dz. U. z 2024, poz. 30, wraz z pézn.
zm.), ktéra umozliwia ztozenie zlecenia ptatniczego celem uiszczenia na rzecz Samsung ceny za
Urzgdzenie Nowe.

Karta Wirtualna — stokenizowana Karta Kredytowa, umozliwiajgca Samsung pobranie od Klienta
srodkéw z tytutu sprzedazy Urzgdzenia Nowego lub zwrotu na rzecz Samsung:

i. cafosci kwoty, o ktérg pomniejszona zostata Cena Urzgdzenia Nowego wraz z kwotg
dodatkowego bonusu, o ile taki bonus zostat przyznany Uczestnikowi przez Samsung, w
przypadkach, o ktérych mowa w 8 6 ust. 4, tj. (i) brak przyjecia oferty kupna Urzgdzenia
Odsprzedawanego ziozonej przez Partnera lub (ii) brak terminowego wystania Urzgdzenia
Odsprzedawanego do Partnera lub (iii) wystanie urzadzenia niespetniajgcego warunkéw
Regulaminu ,Program Odkup - Natychmiastowa korzys¢” oraz Regulaminu Programu Odkup
lub (iv) odstgpienie Klienta od umowy z Partnerem w przedmiocie sprzedazy Urzadzenia
Odsprzedawanego; badz

ii. czesci kwoty, o ktérg pomniejszona zostata Cena Urzgdzenia Nowego, w przypadku, o ktorym
mowa w 8 6 ust. 5, tj. jesli Uczestnik przyjmie oferte Partnera, gdy Wycena Rzeczywista
Urzadzenia Odsprzedawanego jest nizsza od Wyceny Online.

Tokenizacja — proces generowania cyfrowego tokenu (ij. wirtualnego odpowiednika Karty
Kredytowej w postaci ciggu cyfr, generowanego za pomocg systemu informatycznego) dla danej
Karty Kredytowej.

Konto Samsung - indywidualne konto Klienta, w ramach ktérego Klient w szczegdlnosci
rejestruje Urzadzenie Nowe oraz uzyskuje dostep do ustug $wiadczonych przez Samsung.

Dowdd Zakupu — dokument w postaci paragonu fiskalnego lub faktury VAT.

Strona Internetowa — strona internetowa o adresie: https://www.samsung.com/pl/trade-in/ , na
ktorej opublikowane s3g informacje o niniejszym Programie oraz o Programie Odkup, w tym
niniejszy Regulamin.

Regulamin Programu ,,Program Odkup — Natychmiastowa korzys¢” — niniejszy regulamin
okreslajgcy w szczegdlnosci warunki udziatu w Programie ,,Program Odkup — Natychmiastowa
korzysé”, warunki skorzystania z Benefitu oraz sposéb skfadania reklamaciji.

Wycena Online — Cena Urzadzenia Odsprzedawanego ustalana przez Partnera w oparciu o
stosowany przez niego cennik i na podstawie deklarowanego przez Uczestnika stanu Urzgdzenia
Odsprzedawanego.
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19. Wycena Rzeczywista - fizyczna, naoczna weryfikacja przez Partnera stanu Urzgdzenia
Odsprzedawanego oraz zgodno$ci cech tego urzgdzenia z tymi, ktore zostaly przekazane przez
Uczestnika w Formularzu Odkupu.

20. Cena Urzadzenia Nowego — Cena Urzadzenia Nowego, ktdra jest wskazywana na jego Dowodzie
Zakupu, jak réwniez w trakcie sktadania zaméwienia w Sklepie Samsung.

§2

Postanowienia ogéline

Program ,,Program Odkup — Natychmiastowa korzys$¢” jest Organizowany przez Samsung we
wspotpracy z Partnerem.

Program obowigzuje od dnia 25.02.2026 od godz. 19:00 przez czas nieokreslony. Samsung
powiadomi na Stronie Internetowej o wypowiedzeniu Programu z co najmniej dwutygodniowym
wyprzedzeniem.
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Zasady udziatu w Programie ,,Program Odkup — Natychmiastowa korzys¢”

W celu wziecia udziatu w Programie “Program Odkup — Natychmiastowa korzys¢”, Klient powinien
spetni¢ nastepujgce warunki:

a. Kupi¢ Urzadzenie Nowe w ramach Sklepu Samsung,
b. Zaptaci¢ za Urzgdzenie Nowe przy uzyciu Karty Kredytowej,

a. Doda¢ dane uwierzytelniajgce Karty Kredytowej w ramach realizowanego zamdwienia z
Programem Odkup - Natychmiastowa Korzys$¢, gdzie Klient wyraza zgode na jej Tokenizacje,

b. Wypetni¢ Formularz Odkupu (informacje przekazane w Formularzu Odkupu powinny by¢ zgodne z
prawdg), oraz

c. Wysta¢ Urzgdzenie Odsprzedawane do Partnera w terminie okreslonym w ust. 8 ponizej. Wysytka
Urzadzenia Odsprzedawanego jest darmowa dla Uczestnika. Partner przedle mailowo
Uczestnikowi instrukcje wysyiki.

Umowa sprzedazy dotyczaca Urzadzenia Odsprzedawanego jest zawierana przez Uczestnika
z Partnerem.

Umowa sprzedazy Urzgdzenia Odsprzedawanego realizowana jest na zasadach ustalonych przez
Partnera, ktére sg dostepne pod linkiem: Regulamin Programu_Odkup instant.pdf

Cena Urzgdzenia Odsprzedawanego jest ustalana przez Partnera w oparciu o stosowany przez niego
cennik i na podstawie deklarowanego przez Uczestnika stanu Urzadzenia Odsprzedawanego
(Wycena Online). Zaleca sie, aby bezposrednio przed przestaniem Formularza Odkup, Klient upewnit
sie co do ceny oferowanej przez Partnera za konkretny model i stan Urzgdzenia Odsprzedawanego.
Oferowana przez Partnera cena ustalana jest na moment prawidtowego wystania przez Klienta
Formularza Odkup. Wycena Online odbywa sie poprzez wypetnienie Formularza Odkupu. Cena
Urzadzenia Odsprzedawanego jest potwierdzana po jego weryfikacji dokonanej zgodnie z ust. 9-11
ponizej (Wycena Rzeczywista).

Wypetniajgc Formularz Odkupu oraz wysytajgc Urzgdzenie Odsprzedawane do Partnera, Uczestnik
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sktada Partnerowi oferte sprzedazy Urzadzenia Odsprzedawanego.

Przy wypetnieniu Formularza Odkupu nalezy wskaza¢ model Urzadzenia Odsprzedawanego, numer
IMEI. Przed wysytkg nalezy takze wykona¢ zdjecia: przedniej czesci Urzadzenia Odsprzedawanego,
tylnej czesci, bokdéw oraz z wigczonym ekranem gtéwnym, a takze paczki, w ktorej Urzgdzenie
Odsprzedawane zostanie wystane do Partnera. Zdjecia te bedg kluczowe w razie ewentualnych
reklamacji.

Wartos¢ wynikajgca z Wyceny Online zostanie odliczona od Ceny Nowego Urzgdzenia. Maksymalna
wartos¢ do ktorej moze zosta¢ obnizona Cena Nowego Urzadzenia to 1 PLN.

Po wypetnieniu Formularza Odkupu Uczestnik otrzymuje e-mail z instrukcjg wysytki Urzadzenia
Odsprzedawanego.

Uczestnik powinien wysta¢ do Partnera Urzadzenie Odsprzedawane w terminie 4 dni od daty
otrzymania e-maila od Partnera z instrukcjg wysytki.

Po otrzymaniu przez Partnera Urzadzenia Odsprzedawanego nastepuje Wycena Rzeczywista, ktéra
polega na fizycznej, naocznej weryfikacji przez Partnera stanu Urzgdzenia Odsprzedawanego oraz
zgodnosci cech tego urzadzenia z tymi, ktére zostaly przekazane przez Uczestnika w Formularzu
Odkupu.

Jezeli Wycena Rzeczywista Urzgdzenia Odsprzedawanego wykaze, ze Wycena Online jest réwna
albo nizsza od Wyceny Rzeczywistej, Partner przyjmie oferte Uczestnika, o czym poinformuje
Uczestnika mailowo. Jezeli Wycena Online jest nizsza od Wyceny Rzeczywistej, Uczestnik zachowuje
prawo do wyréwnania réznicy. Obowigzek wyréwnania réznicy spoczywa na Partnerze.

Jezeli Wycena Rzeczywista Urzadzenia Odsprzedawanego wykaze, ze Wycena Online jest wyzsza,
Partner odrzuca oferte Uczestnika i sktada Uczestnikowi nowg oferte zakupu Urzadzenia
Odsprzedawanego w oparciu o zaktualizowang cene, ktdra byta wtasciwa na moment wypetnienia
przez Klienta Formularza Odkup dla Urzadzenia Odsprzedawanego w danym stanie.

Partner poinformuje Uczestnika o wygasnieciu oferty oraz o powodach zaktualizowanej Wyceny
Rzeczywistej. W takiej sytuaciji Uczestnikowi przystuguje 14 dni na przyjecie oferty Partnera w oparciu
o zaktualizowang cene Urzadzenia Odsprzedawanego lub odmowa jej przyjecia. Klient ma takze
prawo odwotania sie od zaktualizowanej Wyceny Rzeczywistej, lecz wéwczas nalezy przestac zdjecia
z pkt. 6 powyzej. Odwotanie nalezy zgtosi¢ na adres e-mail: samsung.pl@foxway.com. Partner
rozpatrzy odwotanie w terminie 14 dni. Klientowi bedzie przystugiwa¢ dodatkowe 7 dni na przyjecie
oferty Partnera od chwili poinformowania Klienta, na podany przez niego adres e-mail, 0 wyniku
rozpatrzenia odwofania.

Weryfikacja dokonana przez Partnera, o ktérej mowa w ust. 10 — 12 powyzej, trwa do 21 dni (Wycena
Rzeczywista).

W przypadku wysytki Urzgdzenia Odsprzedawanego przez Uczestnika po uptywie 4 dni od otrzymania
od Partnera mailowej instrukcji wysyiki, Partner moze dokona¢ Wyceny Rzeczywistej Urzgdzenia
Odsprzedawanego. W takim przypadku pierwotna oferta Uczestnika wygasa, a zaptata ceny za
Urzadzenie Odsprzedawane, w sytuacji przyjecia przez Uczestnika oferty Partnera, dokonywana jest
na zasadach okreslonych w pkt. 4.5 Regulaminu Programu Odkup dostepnego pod linkiem:
Regulamin_Programu_Odkup.pdf

Jezeli Wycena Rzeczywista Partnera wykaze, ze otrzymana od Uczestnika przesylka jest
niekompletna (brak Urzadzenia Odsprzedawanego) Partner poinformuje Uczestnika o tym fakcie
mailowo. W takim przypadku, jezeli Uczestnik chce, aby jego oferta pozostata aktualna, powinien
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dosta¢ brakujgce Urzadzenie Odsprzedawane, ktdre powinno zosta¢ wystane do Partnera w terminie
7 dni od zawiadomienia Uczestnika o braku kompletnosci. Jezeli Uczestnik nie odpowie na
zawiadomienie Partnera, oferta Uczestnika wygasa.

Jezeli w trakcie weryfikacji przez Partnera zawartosci przesytki wystanej przez Uczestnika okaze sie,
ze przesyilka zawiera urzadzenie, inne niz to ktére zostato przez Uczestnika zgtoszone w ramach
Formularza Odkupu, a jest ono objete listg Urzgdzen Odsprzedawanych, Partner ztozy Uczestnikowi
oferte zakupu tego urzadzenia. W takim przypadku ust. 12 — 13 powyzej stosuje sie odpowiednio.

W przypadku wygasniecia oferty, nieprzyjecia oferty lub jej odrzucenia, Urzgdzenie Odsprzedawane
zostanie wystane z powrotem Uczestnikowi w terminie 14 dni. Koszt pierwszej przesyiki Urzgdzenia
Odsprzedawanego do Uczestnika jest dla niego bezptatny. Nieodebranie przez Uczestnika przesytki
Zz Urzadzeniem Odsprzedawanym spowoduje jego powr6t do Foxway i kolejne proby wystania i
doreczenia Urzadzenia Odsprzedawanego bedg na koszt Uczestnika (Uczestnik poniesienie
woéwczas bezposrednie koszty ponownej przesytki Urzgdzenia Odsprzedawanego).

Przeniesienie witasnosci Urzadzenia Odsprzedawanego na Partnera nastepuje z chwilg przyjecia
oferty Klienta przez Partnera (§ 3 ust. 10) lub z chwilg przyjecia oferty Partnera przez Klienta (§ 3 ust.
11 -12).

84

Ograniczenia udziatlu w Programie Odkup

Szczegdbtowe zasady uczestnictwa w Programie Odkup, w tym ograniczenia z nim zwigzane, zawarte
sg w Regulaminie Programu Odkup dostepnym pod linkiem:
Regulamin_Programu_Odkup instant.pdf
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Ptatnosci Programu Odkup i sposdéb ich uiszczania

Akceptacja oferty sprzedazy Urzadzenia Odsprzedawanego przez Uczestnika lub Partnera oznacza
akceptacje kwoty, ktéra jest odliczana od Ceny Urzgdzenia Nowego, co skutkuje pomniejszeniem
Ceny Urzadzenia Nowego. Warto$¢ ta nie podlega wymianie na inng forme gratyfikacji. Zaptata
pomniejszonej Ceny Urzgdzenia Nowego nastepuje jedynie przy uzyciu Karty Kredytowej, za
posrednictwem ktorej Klient sktada zlecenie ptatnicze w wymaganej wysokosci.

Jezeli Uczestnik: (i) nie przyjmie oferty kupna Urzgdzenia Odsprzedawanego ztozonej przez Partnera,
o ktorej mowa w 8§ 3 ust. 11 lub (ii) przyjmie oferte Partnera gdy Wycena Rzeczywista Urzgdzenia
Odsprzedawanego jest nizsza od Wyceny Online lub (iii) nie wysle w terminie Urzadzenia
Odsprzedawanego lub (iv) wysle urzgdzenie niespetniajgce warunkéw Regulaminu ,Program Odkup
- Natychmiastowa korzy$¢” oraz Regulaminu Programu Odkup (w tym zwtaszcza wysle urzadzenie
nieznajdujgce sie na liscie Urzadzen Odsprzedawanych, niedziatajgce (pkt 2.8 Regulaminu Programu
Odkup) lub niezgodne z zapewnieniami dotyczgcymi pochodzenia urzgdzenia (pkt 6 Regulaminu
Programu Odkup)) lub (v) odstgpi od umowy z Partnerem w przedmiocie sprzedazy Urzgdzenia
Odsprzedawanego,

Uczestnik zobowigzany jest do zwrotu Benefitu poprzez zaptate na rzecz Samsung kwot okreslonych
§6ust.4i5.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2, uznaje sie, ze Uczestnik rezygnuje z udziatu w Programie

c
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Odkup — Natychmiastowa korzys¢, z wytgczeniem sytuacji, gdy Wycena Rzeczywista Urzgdzenia
Odsprzedawanego jest nizsza od Wyceny Online a Uczestnik zaakceptowat Wycene Rzeczywistg i
przyjat oferte Partnera.

W ramach obowigzku Uczestnika do zaptaty kwoty, zgodnie z ust. 2, w pierwszej kolejnosci kwota
zostanie pobrana z Karty Kredytowej, z wykorzystaniem tokenu oraz Karty Wirtualnej ktéra powstanie
po Tokenizacji danych uwierzytelniajgcych Karty Kredytowej. Pobranie srodkow z Karty Kredytowej
nastgpi na skutek zlecenia ptatniczego zainicjowanego przez Samsung.

W celu pobrania kwoty, zgodnie z ust. 2, Samsung przechowywa¢ bedzie dane uwierzytelniajgce
Karty Kredytowej Klienta, ktore zostaty wprowadzone przez niego w ramach Konta Samsung. Dane
te sg zwracane w postaci tokena i zamaskowanego numeru Karty Kredytowej (Karta Wirtualna).

Dane Karty Kredytowej uzywane beda wytgcznie w celu pobrania powyzszych kwot. Dla danej Karty
Kredytowej moze zosta¢ wygenerowany wytgcznie jeden token. Token jest wazny do chwili wykonania
zobowigzan zawartych w § 3, 8 5 oraz § 6.

Warunkiem skorzystania z Karty Wirtualnej jest posiadanie przez Klienta aktywnej Karty Kredytowej,
ktérej wydawca umozliwia Tokenizacje. W przypadku automatycznego przedtuzenia terminu waznosci
Karty Kredytowej, termin waznosci Karty Wirtualnej ulega analogicznemu przedtuzeniu. Zmiana
danych Karty Kredytowej przez Klienta nie jest mozliwa.

Samsung nie pobiera od Uzytkownika optat z tytutu Tokenizacji Karty Kredytowej dla celéw uiszczenia
naleznosci w ramach Programu Odkup ani z tytutu usunigcia Tokena badz usunigecia Karty Wirtualne;.

W przypadku braku mozliwosci pobrania kwoty, zgodnie z ust. 2 powyzej (niezaleznie od przyczyny),
Organizator Programu ,Program Odkup — Natychmiastowa korzys$¢” skieruje wezwanie do Uczestnika
do uiszczenia kwoty, bedgcej roznicg pomiedzy Ceng Urzgdzenia Nowego, a ceng powstatg na skutek
obnizenia Ceny Urzgdzenia Nowego, zgodnie z ust. 1.
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Zasady skorzystania z Benefitu

Uczestnik, ktory spetni warunki udziatu w Programie Odkup, otrzyma od Samsung Benefit.

Benefit polega na mozliwosci natychmiastowego pomniejszenia Ceny Urzadzenia Nowego w trakcie
sktadania zamowienia w Sklepie Samsung.

Uczestnik jest informowany o zasadach dotyczgcych Benefitu w niniejszym Regulaminie oraz w
przypadku dodatkowego bonusu w odrebnym regulaminie promocji, oraz w trakcie sktadania
zamoOwienia w Sklepie Samsung.

Uczestnik jest zobowigzany do zwrotu na rzecz Samsung petnej kwoty, na ktorg sktadajg sie kwota

odkupu oraz dodatkowego bonusu — o ile zostat on przyznany przez Samsung - o ktorg zostata

pomniejszona Cena Urzadzenia Nowego w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z ponizszych

sytuaciji:

a. Uczestnik nie przyjmie ztozonej przez Partnera oferty kupna Urzgdzenia Odsprzedawanego, 0
ktorej mowa w § 3 ust. 11 powyzej,

b. Uczestnik nie przesle Urzgdzenia Odsprzedawanego w terminie okreslonym w § 3 ust. 8 ani w
dodatkowym terminie okreslonym § 3 ust. 16,

c. Uczestnik przesle urzgdzenie niespetniajgce warunkéw Regulaminu Programu ,Program Odkup -

[
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Natychmiastowa korzy$¢” oraz Regulaminu Programu Odkup (w tym zwtaszcza wysle urzgdzenie
nieznajdujgce sie na liscie Urzgdzen Odsprzedawanych, niedziatajgce (pkt 2.8 Regulaminu
Programu Odkup) lub niezgodne z zapewnieniami dotyczgcymi pochodzenia urzadzenia (pkt 6
Regulaminu Programu Odkup),

d. Uczestnik odstgpi od umowy 2z Partnerem w przedmiocie sprzedazy Urzgdzenia
Odsprzedawanego.

Uczestnik jest zobowigzany do zwrotu na rzecz Samsung czeséci kwoty odkupu, tj. kwoty stanowigcej
réznice miedzy Wyceng Rzeczywistg a Wyceng Online, o ktérg zostala pomniejszona Cena
Urzadzenia Nowego, jesli Uczestnik przyjmie oferte Partnera, gdy Wycena Rzeczywista Urzadzenia
Odsprzedawanego jest nizsza od Wyceny Online.

W celu realizacji obowigzku zwrotu kwoty odkupu, Samsung w pierwszej kolejnosci pobierze kwote
odkupu z Karty Kredytowej. Do zwrotu wartosci kwoty odkupu stosuje sie odpowiednio postanowienia
§5ust. 4 -8.

W przypadku braku mozliwoéci pobrania kwoty odkupu z Karty Kredytowej, Samsung skieruje do
Uczestnika wezwanie do zwrotu kwoty odkupu.

Benefit nie podlega wymianie na inng forme gratyfikacji.
87
Umowa sprzedazy Urzadzenia Nowego

Umowa sprzedazy Urzgdzenia Nowego odbywa sie na zasadach okreslonych w Regulaminie
internetowego Sklepu Samsung dostepnym na stronie internetowej tego sklepu.

Dostawa Urzgdzenia Nowego jest realizowana przez Samsung, po dokonaniu przez Klienta ptatnosci
za to Urzgdzenie Nowe.
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Odstapienie od umowy

Uczestnik moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy Urzadzenia Nowego zgodnie z zasadami okreslonymi
w Regulaminie Internetowego Sklepu Samsung.

Zasady dotyczgce odstgpienia od umowy z Foxway w przedmiocie sprzedazy Urzadzenia
Odsprzedawanego okreslone sg w Regulaminie Programu Odkup w pkt. 8.

89

Reklamacje zwigzane z Programem “Program Odkup — Natychmiastowa korzys$¢”

Uczestnik moze zgtosi¢ reklamacje zwigzang z Programem “Program Odkup — Natychmiastowa
korzys¢” do Samsung.

Uczestnik moze takze zgtosiC reklamacje zwigzane z umowg sprzedazy Urzadzenia
Odsprzedawanego do Partnera lub do Samsung, przy czym, jesli reklamacja zostanie zgtoszona do
Samsung, to zostanie ona przekazana do Partnera, ktéry udzieli na nig odpowiedzi.

Z Partnerem mozna kontaktowac sie za posrednictwem adresu e-mail: samsung.pl@foxway.com

Z Samsung mozna kontaktowac sie za posrednictwem formularza online, numeru telefonu lub adresu
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e-mail, ktore sg dostepne pod adresem: https://www.samsung.com/pl/shop-fag/service-and-
warranty/jak-moge-skontaktowac-sie-z-obsluga-klienta/ W przypadku kontaktu telefonicznego
obowigzuje optata jak za potgczenie standardowe - wg cennika wtasciwego operatora.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona na papierze lub innym trwatym nosniku w terminie 14
dni od dnia jej otrzymania.

Klient bedacy konsumentem ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania sporow
i dochodzenia roszczen. Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez
konsumenta z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurenciji i
Konsumentéw pod nastepujgcymi adresami:

http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php

http://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html

https://polubowne.uokik.gov.pl/pytania-i-odpowiedzi,6,pl.html

W Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw dziata Punkt kontaktowy, ktéry udziela informaciji
dotyczgcych polubownych postepowan. Punkt Kontaktowy ds. ADR (informacje o podmiotach ADR,
pomoc w wypetnianiu wnioskéw), Pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa, Tel.
22 55 60 332, 22 55 60 333, e-mail: kontakt.adr@uokik.gov.pl.
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Przetwarzanie danych osobowych Uczestnikéw

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Samsung Electronics Polska Sp. z o.0. z
siedzibg w Warszawie (adres: ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa) dalej jako ,Samsung”.

Na zasadach okreslonych w ust. 21 - 27 ponizej Samsung i Foxway sg wspétadministratorami danych
osobowych Uczestnikow.

Samsung - samodzielny administrator

Samsung przetwarza dane osobowe Uczestnikéw w zwigzku z przystgpieniem do Programu “Program
Odkup — Natychmiastowa korzysc”, w celu:

a. organizacji i prowadzenia Programu “Program Odkup — Natychmiastowa korzysc”,
b. komunikacji z Uczestnikami;

c. dostarczenia Benefitow;

d. obstugi reklamac;ji;

e. pobrania z Karty Kredytowej catosci lub czesci kwoty odkupu (w sytuacjach wskazanych w § 6 ust.
415 iw innych postanowieniach regulaminu);

f. w razie niepobrania kwoty odkupu z Karty Kredytowej (8§ 6 ust. 7 regulaminu) — dochodzenia od
Uczestnikow pozostatej kwoty.
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Podstawg przetwarzania jest niezbednos$¢ do zawarcia i wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
tj. regulaminu Programu oraz — w przypadku dochodzenia od Uczestnika niepobranej z Karty
Kredytowej kwoty odkupu — prawnie uzasadniony interes Samsung (art. 6 ust 1 lit f RODO) polegajacy
na obronie jego intereséw gospodarczych.

Samsung przetwarza dane osobowe Uczestnikéw takze do celéw zwigzanych z wywigzaniem sie
przez Samsung z obowigzkow prawnych, w tym podatkowych i ksiegowych (podstawg przetwarzania
jest niezbednos¢ danych do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze tj. art. 6
ust. 1 lit. c RODO).

Samsung moze wykorzystywa¢ dane osobowe Uczestnikow takze w celach marketingowych
polegajgcych na promowaniu towaréw i ustug Samsung oraz produktéw i ustug partnerow
biznesowych Samsung. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w celach
marketingowych jest prawnie uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy
na prowadzeniu dziatah marketingowych.

W ramach dziatalnosci marketingowej Samsung moze wysytaé Uczestnikom wiadomosci zawierajgce
informacje o nowych produktach lub ustugach. Wysytanie powyzszych informacji moze mie¢ miejsce
wytgcznie w przypadku, gdy Uczestnicy wyrazili odrebng zgode na komunikacje marketingowg, ktora
moze zosta¢ w dowolnym momencie wycofana. Wycofanie zgody jest mozliwe poprzez kontakt z
Samsung lub poprzez odnosnik zamieszczany w kazdej wiadomosci elektronicznej zawierajgcej
komunikaty marketingowe.

Samsung moze wykorzystywa¢ zgromadzone dane osobowe do tworzenia tzw. profili Uczestnikéw,
opartych m.in. na ich zainteresowaniach, historii zakupowej oraz aktywnosci w ramach Platformy. Na
podstawie stworzonych profili Samsung moze wysyta¢ bardziej dostosowane komunikaty
marketingowe informujgce o towarach i ustugach.

Ponadto, w niektorych sytuacjach jest lub moze okazac sie konieczne przetwarzanie danych
osobowych Uczestnikow dla celow innych niz wskazane wyzej, a niezbednych z uwagi na realizacje
prawnie uzasadnionych intereséw Samsung (art. 6 ust. 1 lit. f. RODO), w szczegdlnosci:

a. w celach zwigzanych z monitorowaniem i poprawg jakosci S$wiadczonych ustug;

b. w przypadku, jesli znajdzie to zastosowanie w celu wewnetrznego raportowania w ramach
Samsung oraz Grupy Samsung;

c. w celu zapobiegania i przeciwdziatania naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalnosci Samsung
dla celéw majacych zwigzek naruszeniem prawa;

d. w przypadku, gdy znajdzie to zastosowanie, w celach powigzanych z prowadzeniem postepowan
spornych, a takze postepowan przed organami wtadzy publicznej oraz innych postepowan, w tym
w celu dochodzenia i obrony przed roszczeniami;

e. w celu opracowania statystyk i analiz dotyczacych udziatu Uczestnikéw w Programu.

W przypadkach innych niz wskazane powyzej, dane osobowe Uczestnikow przetwarzane bedag
wytgcznie na podstawie wczesniej udzielonej zgody, w zakresie i celu okreslonym w tresci zgody.

Brak podania przez Uczestnikow wszystkich wymaganych danych osobowych moze stanowic
przeszkode do przystgpienia do Programu oraz $wiadczenia przez Samsung ustug na jego rzecz.

W zakresie, w jakim dane osobowe sg zbierane na podstawie zgody, podanie danych osobowych jest
dobrowolne.

Przetwarzanie danych osobowych obejmowaé bedzie zakres danych wskazany w formularzu
zgtoszenia do Programu, jak réwniez inne dane podane przez Uczestnika w zwigzku z udziatem w

a



INTERNAL

12.

13.

14.

15.

16.

INTERNAL

Programie.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnikow w celach wskazanych w pkt 2 powyzej,
ich dane osobowe moga by¢ udostepniane nastepujgcym odbiorcom bgdz kategoriom odbiorcéw:

a. podmiotom uczestniczgcym w procesach niezbednych do realizacji Programu i $wiadczenia ustug
w ramach Programu; w celu rozpatrywania reklamacji oraz przyznania dodatkowego bonusu przez
Samsung dane osobowe Uczestnikéw powierzone zostaty do przetwarzania Smolar;

b. podmiotom z grupy kapitatowej Samsung;

c. podmiotom wspierajgcym Samsung w jego procesach biznesowych, w tym podmiotom
przetwarzajgcym dane osobowe na rzecz Samsung (tzw. procesorzy danych),

d. organom administracji publicznej oraz podmiotom wykonujgcym zadania publiczne lub dziatajgcym
na zlecenie organdéw administracji publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikajg z przepiséw
prawa.

Dane osobowe Uczestnikow bedg przetwarzane przez okres niezbedny do Swiadczenia ustug w
ramach Programu.

Po uptywie powyzszego okresu dane osobowe Uczestnikdw moga by¢ nadal przetwarzane w zakresie
wymaganym przez przepisy prawa lub dla realizacji przez Samsung prawnie uzasadnionego interesu
administratora danych w zakresie okreslonym w pkt 4 powyzej (z zastrzezeniem termindéw
przewidzianych przez przepisy prawa podatkowego), a w przypadku wyrazenia przez Uczestnika
zgody na przetwarzanie danych po rozwigzaniu badz wygasnieciu umowy do czasu wycofania tej
zgody.

Profilowanie nalezy rozumie¢ jako dowolng forme zautomatyzowanego przetwarzania danych
osobowych, ktoére polega na ich wykorzystaniu w celu przygotowywania i przestania
spersonalizowanych ustug/ofert, dopasowanych do potrzeb Uczestnika. Oferty opracowywane sg na
podstawie aktywnosci Uczestnika w ramach ustug swiadczonych przez Samsung. Oferty przesytane
bedg Uczestnikom wytgcznie w przypadku wyrazenia przez nich zgody.

Samsung zapewnia, ze wszystkim osobom, ktérych danych osobowe sg przetwarzane przystugujg
odpowiednie prawa wynikajgce z RODO, tj.:

a. prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych;

b. prawo do zgdania sprostowania (poprawiania) danych osobowych - w przypadku gdy dane sg
nieprawidtowe lub niekompletne;

c. prawo do zgdania usunigcia danych osobowych (tzw. ,prawo do bycia zapomnianym”) - w
przypadku gdy (i) dane nie sg juz niezbedne do celdw, dla ktérych byty zebrane, (ii) osoba, ktorej
dane dotyczag wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych, (iii) osoba, ktérej dane
dotyczg, cofnefa zgode na ktérej opiera sie przetwarzanie i nie ma innej podstawy prawnej
przetwarzania, (iv) dane przetwarzane sg niezgodnie z prawem, (v) dane muszg by¢ usuniete w
celu wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego z przepisow prawa;

d. prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych - (i) osoba, ktérej dane dotyczg,
kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych, (ii) przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem,
a osoba, ktorej dane dotycza, sprzeciwia sie usunieciu danych, zgdajac w zamian ich ograniczenia,
(iii) administrator nie potrzebuje juz danych dla swoich celéw, ale osoba, ktérej dane dotycza,
potrzebuje ich do ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen, (iv) osoba, ktérej dane dotycza
wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych — do czasu ustalenia, czy prawnie uzasadnione
podstawy po stronie administratora sg nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu;
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e. prawo do przenoszenia danych osobowych w przypadku gdy: (i) przetwarzanie odbywa sie na
podstawie umowy zawartej z osobg, ktorej dane dotyczg lub na podstawie zgody wyrazonej przez
takg osobe, oraz (ii) przetwarzanie odbywa sie w sposob zautomatyzowany;

f. prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w tym profilowania, gdy (i) zaistniejg
przyczyny zwigzane ze szczegolng sytuacjg Uczestnika, oraz (ii) przetwarzanie danych oparte jest
na podstawie niezbednosci do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionego interesu Samsung;

g. prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na potrzeby marketingu
bezposredniego.

Uczestnik uprawniony jest do zgtoszenia zgdania realizacji praw, o ktérych mowa powyzej i ponizej,
poprzez wypetnienie formularza dostepnego na www.samsung.com/pl ( https://www.europe-
samsung.com/gdpr/webform/pl), zgodnie z dostepng na stronie instrukcja.

W zakresie, w jakim Uczestnik udzielit zgody na przetwarzanie danych osobowych, przystuguje mu
prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie. Cofniecie
zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.

W przypadku uznania, iz przetwarzanie przez Samsung danych osobowych Uczestnika narusza
przepisy RODO, Uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W przypadkach uzasadnionych wymogami korporacyjnymi, Samsung moze przekazywa¢ dane
osobowe Uczestnikow poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). W takich przypadkach Samsung
gwarantuje, ze podobny poziom ochrony danych w panstwie trzecim jest zapewniony poprzez
wprowadzenie jednego z ponizszych zabezpieczen:

a. przekazanie danych osobowych odbywa sie do panstw, ktére Komisja Europejska uznata za
zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony danych osobowych;

b. wykorzystujemy odpowiednie umowy zatwierdzone przez Komisje Europejskg lub opieramy sie na
wigzacych regufach korporacyjnych, ktére gwarantujg bezpieczenstwo danych.

W ramach realizacji praw Samsung zapewnia réwniez mozliwos¢ uzyskania kopii odpowiednich
srodkoéw zabezpieczajgcych dane osobowe w przypadku transferu do panstw trzecich.

Wspdtadministrowanie

Samsung i Foxway OU z siedzibg w Vahi (Killustiku pdik 1, Vahi, Tartu maakond, 60534, Estonia,
dalej: ,Foxway”) sg wspoétadministratorami danych osobowych Uczestnikow, ktérzy chcg skorzystac z
Programu Odkupu, organizowanego przez Foxway i ktdrzy w tym celu wypetniajg Formularz Odkup.
Wspdtadministrowanie obejmuje czynnosci prowadzgce do zawarcia z Uczestnikami umowy odkupu
oraz czynnosci zwigzane z jej rozliczeniem. Nie obejmuje jednak samego zawarcia i wykonania
umowy odkupu, a takze dostarczenia i oceny stanu urzgdzenia majgcego by¢ przedmiotem odkupu —
w odniesieniu do tych czynnosci samodzielnym administratorem jest Foxway.

Wspodtadministratorzy uzgodnili  zakresy swojej odpowiedzialnosci dotyczacej wypetniania
obowigzkéw wynikajgcych z RODO.

Odpowiedzialnos¢ za nastepujgce czynnosci, w tym za wypetnianie zwigzanych z nimi obowigzkow,
ponosi Foxway:

a. weryfikacja warunkéw udziatu w Programie Odkup i w Programie “Program Odkup -
Natychmiastowa korzys¢” ,

b. rozliczenie kwoty odkupu pomiedzy Samsung a Foxway,
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c. komunikacja z Uczestnikami uczestniczgcymi w Programie Odkup,
d. obstuga reklamaciji.

Odpowiedzialno$¢ za nastepujgce czynnosci, w tym za wypetnianie zwigzanych z nimi obowigzkow,
ponosi Samsung:

a. wsparcie Foxway w weryfikacji warunkéw udziatu i w rozliczeniach,

b. obstuga reklamacji.

Podstawg przetwarzania danych osobowych Uczestnikéw przez wspodtadministratoréw jest
niezbednos¢ do zawarcia i wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), w tym regulaminu Programu
“Program Odkup — Natychmiastowa korzy$¢” i regulaminu Programu Odkup.

Dane Uczestnikéw, zbierane przez Samsung za pomocag Formularza odkupu w Sklepie Samsung, sg
przekazywane do Foxway do celéw zwigzanych z Programem Odkup.

Jesli Uczestnik chce skontaktowac sie ze wspotadministratorami w sprawie, za ktérg zgodnie z pkt 23
— odpowiada jeden ze wspodtadministratoréw, zalecamy zwrécenie sie do tego wspotadministratora.
Uczestnik moze takze, wedtug swojego wyboru, zwrdci¢ sie do drugiego wspotadministratora.

W zakresie pozostatych informacji dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez Samsung
jako wspoétadministratora (np. informacji o odbiorcach danych, przekazywaniu danych do panstw
trzecich, okresie przechowywania danych i przystugujgcych prawach) stosuje sie odpowiednio
powyzsze postanowienia sekcji ,Samsung - samodzielny administrator”.

Foxway — samodzielny administrator

Dane Uczestnikow przetwarzane bedg przez Foxway jako samodzielnego administratora danych w
zwigzku z zawarciem i wykonaniem umowy odkupu oraz wywigzaniem sie przez Foxway z obowigzku
wynikajgcego z przepisow prawa.

Wiecej informacji o przetwarzaniu danych przez Foxway mozna znalezé pod adresem
https://samsungodkup.foxway.tech

8§11

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie znajdujg powszechnie obowigzuje
przepisy prawa polskiego. Wszelka komunikacja dotyczagca Promocji bedzie prowadzona w jezyku
polskim.
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