Regulamin Promocji

»Pierz, susz, odbierz zwrot - Kup wybrana pralke, pralko-suszarke, suszarke lub AirDresser,

zostaw opinie i otrzymaj zwrot na konto do 800 zl. Kupujac Zestaw dwoch urzadzen zyskaj

nawet do 1600 zl zwrotu na konto”

(1.10-23.11.2025 r.)

81
Definicje

Pojeciom uzytym w Regulaminie i pisanym wielka literg nadaje si¢ nast¢pujgce znaczenie:

1. Dni Robocze

2. Organizator

3. Smolar

4. Opinia

5. Partner Handlowy

6. Punkt Handlowy

dni od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo
uznanych za wolne od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej.

Samsung  Electronics  Polska  spdtka z  ograniczona
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (ul. Postepu 14, 02-
676 Warszawa), wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000128080, NIP 526-10-
44-039, REGON 011612810, kapitat zaktadowy 52 759 500 zt.

SMOLAR AGENCJA PROMOCYJNO-REKLAMOWA
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z
siedziba pod adresem: ul. INZYNIERSKA, nr 15, LODZ, kod 93-
569, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Lodzi-
Srodmiescia w Lodzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem 0000444211, kapitat zaktadowy 10 000 zt, NIP:
7272788075, REGON: 101524274, dziatajaca na zlecenie
Organizatora w celu wsparcia Organizatora w obsludze Promoc;ji.

Opinia Uczestnika sporzadzona w jezyku polskim; na temat
Produktu (zgtoszonego samodzielnie w ramach indywidualnego
zakupu) lub w ramach Zestawu (Opinia moze dotyczy¢ dowolnego
Produktu zakupionego w ramach Zestawu), pozostawiona i
opublikowana na Stronie Internetowej www.samsung.pl albo na
stronie www podmiotu, od ktorego Uczestnik nabyt Produkt, albo
na stronie www porownywarki cenowej. Opinia powinna sktadaé
si¢ z min. 200 znakdéw oraz musi wyraznie wskazywac na jej
zwigzek z Promocja poprzez dodanie nastepujacych dwoch
oznaczen (tzw. hasztagow) tj. #OpiniaZaCashbackwPromocji
oraz #PromocjaSamsungPierzSuszOdbierzZwrot. Opinia ma
wyraza¢ niezalezne odczucie Uczestnika wobec zakupionego
Produktu Samsung (np.: jako opinia negatywna lub pozytywna).

Punkt Handlowy lub Sie¢ Handlowa;

sklep znajdujacy si¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
prowadzacy sprzedaz detaliczng Produktow, w tym sklep
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7. Produkt

8. Zestaw

9. Promocja

10. Regulamin

11. Strona Internetowa

12. Termin Rejestracji

internetowy oraz Sklep Samsung na www.Samsung.com/pl/

jeden z wybranych produktow Samsung (pralki, pralko-suszarki,
suszarki lub AirDresser) wskazanych w Zatgczniku nr 1 do
Regulaminu; wprowadzone do obrotu przez Organizatora na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zakupiony u Partnera
Handlowego. By otrzyma¢ zwrot nalezy zakupi¢ jedno lub dwa
urzadzenia wymienione w Zalgczniku nr 1. Za zakup
pojedynczego urzadzenia przystuguje maksymalnie zwrot w
wysokosci do 800 ztotych, minimalny zwrot to 200 ztotych
(zgodnie z Zatacznikiem nr 1, w ktérym wskazane sg kwoty
poszczegolnych zwrotdéw). Zwrot za zakup Zestawu (u jednego
sprzedawcy w ramach jednego zakupu) przystuguje jako
maksymalnie zwrot za oba produkty do 1600 zt.

Zestaw/Produkty w ramach zestawu produktéw Samsung, w sktad
ktorego wchodza dwa wybrane produkty, wskazane w Zataczniku
nr 1 sposrod kategorii: (i) pralka, (ii) suszarka, (iii) pralko-suszarka
lub (iv) AirDresser. Zakup Zestawu musi odbywac¢ sie u jednego
Partnera Handlowego i by¢ dokonany w ramach jednego zakupu
(na jednym rachunku albo paragonie albo fakturze,
niezawierajagcych NIP  Uczestnika). Za zakup Zestawu
sktadajagcego si¢ z dwoch takich konkretnych produktéw
przystuguje maksymalnie zwrot do 1600 zi, zgodnie z
Zakacznikiem nr 1.

W celu uniknigcia watpliwo$ci, poza Zestawem Uczestnik moze
dowolnie taczy¢ nabywane Produkty z roznych kategorii, wowczas
kwota zwrotu bedzie okreslana zgodnie z Zalacznikiem nr 1, w
ktérym wskazane sg kwoty poszczegdlnych zwrotow.

sprzedaz premiowa pod nazwa ,,Pierz, susz, odbierz zwrot - Kup
wybrana pralke, pralko-suszarke, suszarke lub AirDresser,
zostaw_opinie i otrzymaj zwrot na konto do 800 zi. Kupujac
Zestaw _dwoéch urzadzen zyskaj nawet do 1600 zl zwrotu na
konto. (1.10-23.11.2025 r.)”, prowadzona na zasadach i
warunkach opisanych w Regulaminie;

niniejszy regulamin wraz z zalgcznikami, ktore stanowig jego
integralng czes¢.

strona internetowa Promocji  dostgpna pod  adresem:
www.pralki.samsung.pl

termin 21 dni kalendarzowych od dnia zakupu Produktu lub do
wyczerpania puli przeznaczonej na Zwroty, w zadnym wypadku
nie pozniej jednak niz do 14 grudnia 2025 r., chyba, Ze pula
zwrotéw zostanie wczeSniej wyczerpana, wéwczas czas na
rejestracje konczy si¢ w momencie publikacji na Stronie
Internetowej ogloszenia o wyczerpaniu puli zwrotow.
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13. Termin Zakupu termin od 1 pazdziernika 2025 r., godz. 00:01 do dnia 23
listopada 2025 r. (bedgcy datq i godzing wystania zamdéwienia na
serwer sklepu internetowego lub dokonania zakupu w Punkcie
Handlowym, wskazang na dowodzie zakupu).

14. Uczestnik petnoletnia osoba fizyczna dokonujgca zakupu Produktu lub
Zestawu u Partnera Handlowego w Terminie Zakupu, ktoéra
zapoznala si¢ z treScia Regulaminu i zaakceptowala jego
postanowienia oraz spetnila wszystkie warunki w nim okreslone,
w celu niezwigzanym bezpos$rednio z jej dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowa, posiadajagca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, posiadajaca stale miejsce zamieszkania na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej Iub adres dorgczen na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej. Uczestnikami nie moga by¢ osoby
fizyczne prowadzace jednoosobowsa dziatalno$¢ gospodarcza,
chyba, ze dokonajg zakupu Produktu w celu niezwigzanym z
prowadzong dziatalnosciag gospodarcza. Dowodem Zakupu bedzie
faktura imienna wystawiona na uczestnika w rozumieniu § 1 ust.
14 Regulaminu lub paragon. Na ww. dokumentach nie moze
znajdowac¢ si¢ NIP Uczestnika.

15. Sie¢ Handlowa Sie¢ Punktéw Handlowych, dziatajacych pod jedng nazwa i spojna
identyfikacja wizualna tj. tym samym logo.

§2.
Postanowienia ogélne

1. Regulamin okresla:
1) Cel Promocji;
2) Czas trwania Promocji;
3) Warunki uczestnictwa w Promocji;
4) Sposob sktadania reklamacji zwigzanych z uczestnictwem w Promocji.

2. Celem Promocji jest promocja wybranych pralek, pralko-suszarek, suszarek i szafy
od$wiezajacej ubrania AirDresser marki Samsung.

3. Promocja polega na przyznaniu Uczestnikom, ktorzy spehili facznie warunki okre$lone w
Regulaminie, premii w postaci kwoty pienigznej] w wysokosci okre§lonej w Regulaminie
(,,Zwrot”) na warunkach w nim opisanych.. Lista urzadzen wraz z wysokoscig zwrotu za
poszczegblne urzadzenia wymieniona jest w Zataczniku nr 1. By otrzymac zwrot nalezy w
okresie trwania Promocji zakupi¢ urzadzenie wymienione w Zataczniku nr 1, pozostawi¢ Opini¢
oraz dokona¢ zgloszenia w Terminie Rejestracji. Za zakup pojedynczego urzadzenia
przystuguje maksymalnie zwrot w wysoko$ci do 800 ztotych, minimalny zwrot to 200 ztotych
(zgodnie z Zatacznikiem nr 1, w ktorym wskazane sg kwoty poszczegolnych Zwrotéw) a 1600
zt jest warto$cig maksymalng zwrotu przy zakupie urzadzen w ramach Zestawu u jednego
sprzedawcy w ramach jednego zakupu, zgodnie z definicjg Zestawu zawarta
w 8 1 ust. 8 Regulaminu.

4. Promocja prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

5. Promocja jest prowadzona w okresie od 1 pazdziernika 2025 r. (pierwszy dzien, w ktérym
mozliwe jest dokonanie zakupu Produktu) do dnia 23 listopada 2025 r. (ostatni dzien, w ktorym
mozliwe jest dokonanie zakupu Produktu), lub do wezesniejszego wyczerpania puli zwrotow.
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6. Harmonogram Promocji jest nastepujacy:

1) Czas przeznaczony na zakup Produktu: zgodnie z definicjg zawartg w § 1 ust. 13 (od 1
pazdziernika 2025 r. do 23 listopada 2025 r. lub do wyczerpania puli Zwrotow);

2) Rejestracja do Promocji: do 21 dni od daty zakupu, nie pdzniej niz 14 grudnia 2025 r;

3) Wyptata Zwrotu: najpozniej do 18 stycznia 2026 r.

4)  Sktadanie reklamacji: rekomendowany termin dotyczace braku mozliwosci rejestracji
do 21 grudnia 2025 r., a reklamacji dotyczacych Promocji do 1 lutego 2026 r.

7. W Promocji mogg bra¢ udzial Uczestnicy, ktorzy:

1) W chwili dokonania zgtoszenia do Promocji posiadaja konto Samsung Account (mozna
je zatozy¢ pod adresem https://account.samsung.com);

2) W Terminie Zakupow dokonaja zakupu Produktu w jednym i tym samym Punkcie
Handlowym lub w jednej i tej samej Sieci Handlowej lub w Sklepie Samsung na
www.samsung.com/pl/ lub w wypadku zakupu Zestawu; dokonaja zakupu w jednym i
tym samym Punkcie Handlowym lub w jednej i tej samej Sieci Handlowej lub w Sklepie
Samsung na www.samsung.com/pl/ (tj. w ramach jednego zakupu na jednym rachunku
albo paragonie albo fakturze (na ww. dokumentach nie moze znajdowac si¢ NIP
Uczestnika));

3) Przekaza Organizatorowi Opini¢ i udziela Organizatorowi licencji do Opinii (na
zasadach okreslonych w § 9 ponize;j;

4) W Terminie Rejestracji zarejestruja udziat w Promocji;

5) Zaakceptujg Regulamin;

6) Spelnig inne warunki przewidziane w Regulaminie.

8. Uczestnikami nie mogg by¢:

1) Osoby fizyczne prowadzace jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza, chyba, ze
dokonajag zakupu Produktu w celu niezwigzanym z prowadzong dziatalno$cia
gospodarcza

2) Osoby bedace pracownikami Smolar, a takze cztonkowie rodzin tych pracownikow. Za
cztonkow rodziny uznaje si¢ malzonka, wstepnych, zstepnych, rodzenstwo oraz osoby
pozostajace w stosunku przysposobienia.

3) Wiasciciele, wspotwlasciciele lub wspolnicy podmiotéw prowadzacych Punkty
Handlowe lub Sieci Handlowe, a takze cztonkowie rodzin tych osob. Za cztonkéw
rodziny uznaje si¢ malzonka, wstepnych, zstepnych, rodzenstwo oraz osoby
pozostajace w stosunku przysposobienia.

§3.
Zakup Produktow objetych Promocjq

1. Wszystkie Produkty; zgtoszone do Promocji musza by¢ zakupione przez Uczestnika:
1) W Terminie Zakupow; i
2) W Punkcie Handlowym albo w Sieci Handlowej (Produkty moga by¢ zakupione w
r6znych Punktach Handlowych oraz Sieciach Handlowych lub w Sklepie Samsung na
www.samsung.pl). Produkty musza by¢ wprowadzone do obrotu przez Organizatora na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Warunkiem wzigcia udziatu i otrzymania zwrotu
na konto jest zakup Produktu lub Zestawu w ramach jednego zakupu w jednym Punkcie
Handlowym lub w Sieci Handlowej.
2. Uczestnik traci prawo do udzialu w Promocji i Zwrotu (w przypadku skorzystania przez
Uczestnika z ustawowego lub umownego (przyznanego przez sprzedawceg) prawa odstgpienia
od umowy sprzedazy Produktu.
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Uczestnik, ktory zarejestrowat sie w Promocji, a nastepnie odstgpit od zakupu ktéregokolwiek
z Produktow zobowigzany jest do zgloszenia tego Organizatorowi na adres mailowy
pralki@smolar.pl

3. Organizator ma prawo zada¢ od Uczestnika pisemnego o$wiadczenia, ze nie odstapit od umowy
zakupu Produktu.

§4.
Zgloszenie do Promocji

1. Zgloszenie udziatlu Uczestnika w Promocji nastepuje za posrednictwem Strony Internetowe;j:
www.pralki.samsung.pl

2. Aby zglosi¢ si¢ do Promocji, Uczestnik musi w Terminie Rejestracji wypeti¢ i przestac
formularz zgloszeniowy dostgpny na Stronie Internetowej po zalogowaniu do konta Samsung
Account nalezacego do Uczestnika. Konto Samsung Account mozna zatozy¢ pod adresem
https://account.samsung.com.

3. O wzieciu udziatu w Promocji i otrzymaniu Zwrotu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgloszenie

do Promoc;ji jest dokonywane z chwilg zarejestrowania na serwerze Organizatora zgloszenia
Uczestnika. Zwroty bedg przyznawane do wyczerpania kwoty przeznaczonej na Zwroty
okreslonej w Regulaminie.

4. Kazdy Uczestnik moze zglosi¢ si¢ do Promocji tj. dokonujac zgloszenia do promocji
maksymalnie 3 razy. Kazde zgloszenie musi by¢ powigzane z innym dowodem zakupu. Jezeli
na jednym dowodzie zakupu znajduje si¢ wigcej niz jeden Produkt, Uczestnik moze zglosi¢ w
jednym formularzu nie wigcej niz 3 Produkty, pod warunkiem ze wszystkie te Produkty (te
wskazane na jednym formularzu) zostaty zakupione u jednego partnera handlowego w ramach
jednego zakupu. Uczestnik musi spetni¢ wszystkie wymagania okreslone w Regulaminie w
odniesieniu do kazdego ze zglaszanych Produktow.

5. Prawidlowo wypehiony formularz zgloszeniowy zawiera:

1) Dane osobowe Uczestnika tj. imi¢, nazwisko;

2) Numer konta bankowego nalezacego do Uczestnika;

3) Adres e-mail Uczestnika;

4)  Numer telefonu Uczestnika;

5) Model oraz numer seryjny nabytego przez Uczestnika Produktu/Produktéw w ramach
Zestawu;

6) Date zakupu;

7) Punkt Handlowy lub Sie¢ Handlowa, w ktorej dokonano nabycia Produktu/ Produktow
w ramach Zestawu;

8) Wymagane zataczniki (opisane ponizej).

6. Do formularza w zgloszeniu nalezy dotaczy¢

1) Skan dowodu zakupu potwierdzajgcego dokonanie zakupu Produktu/Produktow w
ramach Zestawu; w Punkcie Handlowym objetym Promocja, zawierajacego petna
nazwe Produktu oraz widoczny numer NIP punktu handlowego, w ktérym dokonano
zakupu.

2) Zdjgcie tabliczki znamionowej zakupionego Produktu/Produktéw w ramach Zestawu.
Informacja o umiejscowieniu na Produkcie tabliczki znamionowej stanowi Zatacznik nr
2;

3) Zdjgcie lub zrzut z ekranu poswiadczajace pozostawienie Opinii. Na zrzucie
ekranu/zdjeciu muszg by¢ widoczne tres¢ Opinii (wraz z hasztagiem, o ktérym mowa w
§ 9 ponizej) oraz adres strony, na ktorej Uczestnik pozostawit Opinig.
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10.
11.

12.

Wszystkie dolgczone zdjecia musza byé czytelne, tj. niezamazane, widoczne w catosci,
nieucigte.

Dowdd zakupu musi dotyczy¢ zakupu urzadzenia na wlasny uzytek Uczestnika, tj. musi to by¢
paragon fiskalny lub faktura imienna, nie moze znajdowac si¢ NIP Uczestnika. Dowod zakupu
nie moze by¢ zwigzany z dziatalnoscia gospodarcza tzn., poniesiony koszt nie moze zostaé
zaliczony do kosztéw prowadzonej dzialalnosci, podatek VAT z faktury zakupu nie moze by¢
rozliczony w deklaracji VAT.

Oryginaly dowodu zakupu nalezy zachowac¢ do czasu decyzji 0 przyznaniu Zwrotu, na potrzeby
weryfikacji spelnienia przez Uczestnika warunkéw udziatu w Promocji.

Uczestnik otrzyma droga mailowa potwierdzenie ztozenia formularza zgloszeniowego.

Data i godzina zakupu Produktu/Produktéow w ramach Zestawu, widniejagca na skanie
dotaczonego dowodu zakupu nie moze byC podzniejsza niz data rejestracji formularza
zgloszeniowego za posrednictwem Strony internetowe;.

Dane w postaci numeru seryjnego Produktu maja charakter unikalny. Ponowna rejestracja z
uzyciem tego samego numeru seryjnego jest niemozliwa.

§5.
Premia w Promocji (Zwrot)

7 zastrzezeniem pozostalych postanowien Regulaminu, w tym § 4 ust. 3 i 4 oraz § 5 ust. 2,
Uczestnik, ktory spetni warunki okreslone w Regulaminie, otrzyma Zwrot w wysokosci
opisanej w tabeli.

Wysoko$¢ Zwrotu zalezy od modelu zakupionego Produktu lub Produktow tworzacych Zestaw.
Lista produktéw objetych promocja wraz z kwotg poszczegdlnych Zwrotow znajduje si¢ w
Zataczniku nr 1 do Regulaminu. Wysoko$¢ Zwrotu zalezy od rodzaju zakupionego w promocji
Produktu lub produktow, ktdra wskazana jest w Zataczniku nr 1 do Regulaminu.

Pula kwoty Zwrotéw jest ograniczona i wynosi 2 281 875 PLN (stoewnie: dwa miliony
dwiescie osiemdziesiat jeden tysiecy osiemset siedemdziesiat pie¢ ztotych). Pula Zwrotéw
jest laczna dla wszystkich Produktow (w tym dla Zestawow).

Uczestnik moze wzia¢ udzial w Promocji maksymalnie trzy razy. Jezeli na jednym
dowodzie zakupu znajduje si¢ wiecej niz jeden Produkt, Uczestnik moze zglosi¢ w jednym
formularzu nie wiecej niz 3 Produkty, pod warunkiem Ze wszystkie te Produkty (te
wskazane na jednym formularzu) zostaly zakupione u jednego partnera handlowego w
ramach jednego zakupu. Uczestnik musi spelni¢ wszystkie wymagania okreSlone w
Regulaminie w odniesieniu do kazdego ze zglaszanych Produktow, przy czym za kazdy
egzemplarz zakupionego Produktu oraz Produktow tworzacego Zestaw otrzyma tylko
jeden Zwrot. Prawo do Zwrotu przystuguje pod warunkiem spelnienia przez Uczestnika
warunkow okreslonych Regulaminem w odniesieniu do kazdego zgloszenia do Promocji.

Zwrot nie podlega zamianie na inng gratyfikacje.

Wyptata Zwrotu nastgpi do 21 dni roboczych od dnia pozytywnej weryfikacji i potwierdzenia
poprawnosci zgtoszenia Uczestnika, nie pdzniej jednak niz do 18 stycznia 2026 r.; na numer
rachunku nalezacy do Uczestnika i podany w formularzu zgloszeniowym.

Organizator poinformuje na Stronie Internetowej o wyczerpaniu puli przeznaczonej na Zwroty.
Organizator nie odpowiada za brak mozliwos$ci lub opdznienie wyptaty Zwrotu wynikajace z
podania przez Uczestnika nieprawidtowych danych.

Jezeli Nagrody przekazane Uczestnikom podlegaja opodatkowaniu zryczattowanym podatkiem
dochodowym dla 0s6b fizycznych, o ktérym mowa w art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 26 lipca
1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych, przyznane Uczestnikom $wiadczenia
zostang powigkszone o dodatkowa nagrodg¢ pieni¢zng w wysokosci 11,11% warto$ci Nagrody.
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1.

N

Dodatkowa nagroda pieni¢zna nie zostanie wyplacona 1 zostanie potragcona na zaplate
zryczattowanego podatku, ktory zostanie odprowadzony do wtasciwego organu podatkowego.
Uczestnicy wyrazaja zgod¢ na dokonanie stosownego potracenia.

§6.
Weryfikacja

W oparciu o dane podane przez Uczestnika w zgloszeniu, Organizator dokona weryfikacji
prawidtowosci wszystkich zgloszen. Zgloszenia wystane po terminie, nieprawidtowe,
niekompletne, niezgodne z Regulaminem, zawierajace nieprawdziwe dane lub zawierajace
nieczytelne skany/zdjecia dowodow zakupow lub nieczytelne, niewyrazne zdjecia - wykluczaja
mozliwo$¢ otrzymania Zwrotu.

Organizatorowi przystuguje mozliwos¢ dodatkowej weryfikacji zgtoszen, tj. prawo zadania
okazania oryginalu dokumentu potwierdzajacego zakup Produktéw lub innych dokumentow
wymaganych do zgloszenia. W przypadku koniecznos$ci dodatkowej weryfikacji zgtoszenia,
Organizator powiadomi Uczestnika w formie mailowej. Uczestnik bedzie zobowigzany do
dostarczenia na wskazany przez Organizatora adres w Polsce i na wilasny koszt zadanych
dokumentéw i danych w terminie 5 (pigciu) Dni Roboczych od otrzymania zadania. Termin
uwaza si¢ za zachowany w przypadku nadania przesytki poleconej na adres Organizatora. W
razie nieudzielenia przez Uczestnika wyjasnien w terminie, Organizator wykluczy Uczestnika z
udziatu w Promocji.

Organizator dokona weryfikacji zgloszen nadsytanych przez Uczestnikow nie pdzniej niz w
ciggu 21 dni kalendarzowych od daty wptyniecia zgltoszenia na serwer obstugujacy ruch zgloszen
dokonywanych za posrednictwem Strony internetowe;.

Kazdy dowod zakupu Produktu moze by¢ zgloszony w ramach Promocji tylko jeden raz (z
zastrzezeniem zakupu wigcej niz jednego produktu na jednym paragonie) — maksymalnie jednak
3 Produkty na jednym dowodzie zakupu w ramach zakupu u jednego partnera handlowego
(zgloszonych w ramach jednego formularza).

87.
Reklamacje

Prawo ztozenia reklamacji przystuguje Uczestnikowi Promocji.
Reklamacje og6lne zwigzane z Promocjg powinny by¢ zgtaszane do 1 lutego 2026 r.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Uczestnika Promocji. Aby
proces reklamacyjny przebiegat sprawnie, prosimy o wskazanie :
1) Imie i nazwisko Uczestnika;
2) Adres do korespondencji lub adres poczty elektronicznej do kontaktu;
3) Opis okolicznosci stanowigcych podstawe reklamacji.
Reklamacje mozna przesytac:
a. W formie pisemnej na adres: SMOLAR AGENCJA PROMOCYJNO-REKLAMOWA
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA (ul. INZYNIERSKA 15,
LODZ, kod 93-569) z dopiskiem ,,Pierz, susz, odbierz zwrot — Samsung Cashback” lub
b. Poczta elektroniczng na adres: pralki@smolar.pl z tematem wiadomosci ,,Pierz, susz,
odbierz zwrot — Samsung Cashback”.
Reklamacje zwigzane z brakiem mozliwosci wystania Formularza nalezy zglasza¢ do 21
grudnia 2025 r. lub w przypadku zakonczenia Terminu Zakupu z uwagi na wyczerpanie puli

Strona 7 z 15


mailto:bezpiecznydruk@cursor.pl
mailto:bezpiecznydruk@cursor.pl
mailto:bezpiecznydruk@cursor.pl
mailto:bezpiecznydruk@cursor.pl
mailto:bezpiecznydruk@cursor.pl

przeznaczonej na Zwroty, w terminie 7 (siedmiu) dni roboczych od dnia ogloszenia o
wyczerpaniu puli.

Ztozone reklamacje rozpatrywane bgda maksymalnie w terminie 14 Dni Kalendarzowych od
daty otrzymania reklamacji. Zainteresowani zostang powiadomieni o sposobie rozpatrzenia
reklamacji w odpowiadajacej formie, w jakiej zostata ztozona reklamacja, niezwlocznie po jej
rozpatrzeniu.

Reklamacje, ktore wptyna po rekomendowanym terminie przewidzianym na zglaszanie
reklamacji powinny by¢ zgltaszane bezposrednio Organizatorowi (pisemnie z dopiskiem ,,Pierz,
susz, odbierz zwrot — Samsung Cashback”. Organizator rozpatrzy i udzieli odpowiedzi na
reklamacje na papierze lub innym trwatym nos$niku w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
jej otrzymania.

Termin na zgloszenie reklamacji, ktory zostat przewidziany w Regulaminie, nie wytacza ani nie
ogranicza praw przyshugujacych Uczestnikowi na podstawie przepisow prawa, w szczegolnosci
przepisOw o terminach przedawnienia roszczen.

Tryb reklamacyjny nie wytacza ani nie ogranicza prawa Uczestnika w mozliwosci dochodzenia
swoich praw przed sadami powszechnymi.

§8.
Ochrona danych osobowych

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych Uczestnikow przez Organizatora w zwigzku z
udziatem w Promoc;ji stanowi zatacznik nr 3 do Regulaminu.

Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Organizatora znajduja
si¢ w Polityce Prywatno$ci dostepnej pod adresem: https://www.samsung.com/pl/info/privacy.

§0.
Licencja do Opinii

Uczestnik, ktory wypelnia formularz zgloszeniowy do Promocji, udziela Organizatorowi
nieodptatnej, niewyltgcznej, nieograniczonej terytorialnie licencji do Opinii na wszystkich polach
eksploatacji znanych w chwili wypetnienia formularza zgtoszeniowego do Promocji, w
szczegoblnosci na nastepujacych polach eksploatacji okreslonych w art. 50 ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych:

1) Wytwarzanie okreslong technika egzemplarzy, w tym technika drukarska,
reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa;

2) Wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

3) Publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i
reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposob, aby kazdy mogt
mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Licencja do Opinii:

1) Obejmuje prawo do udzielania dalszych licencji (sublicencji);

2) Obejmuje upowaznienie Organizatora do rozporzadzania i korzystania z opracowan
Opinii oraz zezwolenie na rozporzadzenie i1 korzystanie z opracowan Opinii przez
Organizatora;

3) Jest udzielona na czas oznaczony 5 (pieciu) lat, a po uptywie tego czasu automatycznie
(bez koniecznoséci sktadania dodatkowych o$wiadczen w tym przedmiocie)
przeksztatca si¢ w licencj¢ udzielona na czas nieoznaczona, ktéra moze zostac
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wypowiedziana z zachowaniem rocznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego.
Uczestnik, dodajac Opinig, os$wiadcza i gwarantuje, ze:

1) Jest ona catkowicie oryginalna, tj. zostata stworzona wylacznie przez Uczestnika i nie
zostala wczesniej nigdzie opublikowana przez Uczestnika;

2) Uczestnik jest jedynym autorem Opinii i posiada do niej cato$¢ autorskich praw
majatkowych;

3) Uczestnik nie upowaznit zadnej osoby trzeciej do korzystania z Opinii ani do
wykonywania jakichkolwiek praw (w tym praw osobistych i zaleznych) do Opinii w
imieniu Uczestnika.

4) Opinia musi wyraznie wskazywa¢ na jej zwiazek z Promocja poprzez dodanie
nastepujacych oznaczen (tzw. hasztagbw) #OpiniaZaCashbackwPromocji oraz
#PromocjaSamsungPierzSuszOdbierzZwrot. Opinia ma wyraza¢ niezalezne
odczucie Uczestnika wobec zakupionego Produktu Samsung (np., jako opinia
negatywna lub pozytywna).

Uczestnik:

1) Upowaznia Organizatora do wykonywania praw osobistych do Opinii, w szczegdlno$ci
do nieoznaczania Opinii imieniem, nazwiskiem lub pseudonimem Uczestnika;

2) Zobowiazuje si¢ do niewykonywania praw osobistych do Opinii w stosunku do
Organizatora lub 0s6b trzecich upowaznione przez Organizatora do Kkorzystania z
Opinii.

8 10.
Zmiana Regulaminu

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z uzasadnionej przyczyny. Za
uzasadniony powdd zmiany Regulaminu uznaje si¢ kazdg z ponizszych przyczyn (roztacznie):

1) Wprowadzenie nowych lub zmiana istniejgcych powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa, jezeli ma to bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu i powoduje
koniecznos¢ jego zmiany;

2) Zmiane¢ lub pojawienie si¢ nowych interpretacji powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa na skutek orzeczen sadéw lub decyzji organow wiladzy lub
administracji publicznej wptywajacych bezposrednio na postanowienia niniejszego
Regulaminu i powodujacych koniecznos¢ jego zmiany;

3) Orzeczenie, decyzje, zalecenia lub rekomendacje uprawnionego organu wladzy
publicznej, odnoszace si¢ do Regulaminu i skutkujgce koniecznoscig jego dostosowania
do takiego orzeczenia, decyzji, zalecenia lub rekomendacji;

4) Zmiana portfolio produktéw AGD;

5) Dostosowanie Regulaminu do warunkéw rynkowych zwigzanych z postepem
technicznym, technologicznym i informatycznym, wplywajaca na postanowienia
niniejszego Regulaminu;

6) Usunigcie ewentualnych niejasnosci interpretacyjnych Regulaminu;

7) Konieczno$¢ przeciwdziatania naruszeniom Regulaminu lub naduzyciom;

8) Zmiana danych firmowych, teleadresowych lub adresow URL zamieszczonych w tresci
Regulaminu.

Ogloszenie o zmianie Regulaminu zostanie podane do wiadomos$ci na Stronie Internetowej z
wyprzedzeniem wynoszacym, co najmniej 14 (czternascie) dni kalendarzowych. Informacja na
zmianie Regulaminu zostanie utrzymana na Stronie Internetowej przez okres 30 (trzydziestu) dni
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od dnia wej$cia w zycie zmiany.

3. Uzytkownicy, ktorzy zglosili si¢ do Promocji, lecz jeszcze nie otrzymali zwrotow, beda
dodatkowo powiadomieni o zmianie Regulaminu poczta elektroniczng na adres podany przy
rejestracji do Promocji.

4. Zmiana Regulaminu nie moze wplywaé negatywnie na prawa wczesniej nabyte przez
Uczestnikow.

§11.
Postanowienia koncowe

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieodebranie przez Uczestnika wiadomosci email
przesylanych do niego w zwigzku z Promocja, wynikajace z podania przez Uczestnika btednych
danych osobowych lub ze stosowania przez Uczestnika narzedzi i ustawien antyspamowych. W
razie stosowania narzedzi i ustawien antyspamowych, Uczestnik jest zobowigzany do
regularnego sprawdzania, czy wiadomosci od Organizatora nie trafity do skrzynki mailowej
zawierajacej wiadomosci zakwalifikowane, jako spam.

2. Regulamin bedzie dostepny do wgladu na Stronie Internetowej przez caly czas obowigzywania
Promocji. Uczestnik moze utrwala¢ tres¢ Regulaminu poprzez jego pobranie ze Strony
Internetowe;j.

3. Nastgpujace zataczniki do Regulaminu stanowia jego integralng czes¢:

1) Zalacznik nr 1 — Modele Produktu biorace udziat w Promocji oraz kwoty zwrotow;

2) Zalacznik nr 2 — Przyktadowe umiejscowienie tabliczki znamionowe;;

3) Zalacznik nr 3 — Informacja na temat przetwarzania danych osobowych Uczestnika
przez Organizatora w zwigzku z udzialem w Promocji.
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Zalacznik nr 1

PRODUKTY - Lista modeli pralek, pralko-suszarek, suszarek i szafy od$wiezajacej ubrania

Samsung bioracych udziat w Promocji oraz kwoty zwrotow.

Kwota zwrotu Modele Kategoria
DF18CB8700CRE1 AirDresser
WF20DG8650BVU4 Pralka
WW11DB8B95GBU4 Pralka
WW11DB8B95GHU4 Pralka
WF90F09C4SU4 Pralka
300 zt WD18DB8995BZT2 Pralko-suszarka
DV16DG8600BVU4 Suszarka
DV90BB9445GBS6 Suszarka
DV90BB9445GHS6 Suszarka
DV90F09F4SuU4 Suszarka
DV90DB8845GBU4 Suszarka
DV90DB8845GHU4 Suszarka
WW11DB7B94GBU4 Pralka
WW11DB7B94GEU4 Pralka
600 2t DV90BB7445GBS6 Suszarka
DV90DB7845GBU4 Suszarka
DV90DB7845GEU4 Suszarka
DV90DB7845GWU4 Suszarka
WW90DB8U95GHU4 Pralka
WW90DB7U94GEU4 Pralka
WW90DB7U34GWU4 Pralka
WD11DB7B85GBU4 Pralko-suszarka
WD90DB7B85GWU4 Pralko-suszarka
450 zt DV90T6240LB/S6 Suszarka
DV9XDG6845LBU4 Suszarka
DV90DG6845LBU4 Suszarka
DV90DG6845LEU4 Suszarka
DV90DG6845LHU4 Suszarka
DV90DG6845LKU4 Suszarka
WW11DB7B34GWU4 Pralka
WW11DG6B85LKU4 Pralka
WW90DG6U85LBU4 Pralka
WW90DG6U85LEU4 Pralka
350 z1 WW90DG6U85LKU4 Pralka
WW90DG6G94LBU4 Pralka
WW90DG6G94LKU4 Pralka
WD11DG5B15BEEO Pralko-suszarka
WD90DG6B85BEU4 Pralko-suszarka
WD90DG6B85BKU4 Pralko-suszarka
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WD90DG5B15BEEO Pralko-suszarka
WD90DG5B15BHEO Pralko-suszarka
WD90DG6G94BBU4 Pralko-suszarka
WD90DG6G94BKU4 Pralko-suszarka
WD80T554DBX/S6 Pralko-suszarka
WD80T554DBE/S6 Pralko-suszarka
DV90DG52A0ABEQ Suszarka
DV90DG52A0AEEO Suszarka
DV90DG52A0AHEO Suszarka
DV90DG52A0TEEO Suszarka
DV90T6240LE/S6 Suszarka
DV90T6240LH/S6 Suszarka
DV90CGC2A0ABEO Suszarka
DV90CGC2A0AEEO Suszarka
DV90CGCOAOQAEEOQ Suszarka
WW11DG6B25LEU4 Pralka
WW11DG5B25AEEO Pralka
WW11DG5B25AHEO Pralka
WW10FG6U34LKU4 Pralka
WW10FG5U34AEEO Pralka
WW90DG6U25LBU4 Pralka
WW90DG6U25LEU4 Pralka
WW90DG6U25LHU4 Pralka
250 24 WWIMDG6U25LHU4 Pralka
WWS9I0DG6U25LKU4 Pralka
WW90T504DAWCS6 Pralka
WW90CGCO4DABEO Pralka
WW90DG5G34ABEO Pralka
WWO9O0DG5G34AEEO Pralka
WD90DG5G34BBEO Pralko-suszarka
WD90DG5G34BEEO Pralko-suszarka
DV90T5240AE/S6 Suszarka
DV80T5220AE/S6 Suszarka
WWO90CGCO4DAEEO Pralka
WW90CGCO4DAHEO Pralka
WW90CGCO4DTEEO Pralka
WW90CGCO4DTHEO Pralka
WW80T534DAEAS6 Pralka
200 2t WW80T504DAEAS6 Pralka
WW80CGCO4DABEO Pralka
WWS80CGCO4DAEEO Pralka
WWS80CGCO04DAHEO Pralka
WWB80CGCO4DTEEO Pralka
DV80CGC2BOAEEO Suszarka
DV80CGCOBOTEEO Suszarka
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Zalacznik nr 2
TABLICZKA ZNAMIONOWA

Tabliczka znamionowa w przypadku pralek i suszarek umieszczona jest z tylu urzadzenia, zawiera
oznaczenie modelu, numer seryjny, kod kreskowy oraz informacje techniczne
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Zalacznik nr 3
Klauzula na temat przetwarzania danych osobowych przez Organizatora

. Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Organizator Promocji, ktorym
jest Samsung Electronics Polska sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie (ul. Postepu 14, 02-
676 Warszawa).

. Dane osobowe Uczestnikow przetwarzane sa w celu:

2.1. Przeprowadzenia Promocji (podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony
interes administratora — art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

2.2. Rozpatrzenia reklamacji (podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony
interes administratora — art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

2.3. Do celow zwigzanych z wywigzaniem si¢ przez Organizatora z obowigzkow
prawnych, w tym podatkowych i ksiggowych (podstawa przetwarzania jest
niezbedno$¢ danych do wypeklnienia obowigzku prawnego cigzacego na
administratorze — art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

2.4. W celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami lub w celu dochodzenia
ewentualnych roszczen (podstawa przetwarzania jest prawnie uzasadniony
interes administratora — art. 6 ust. 1 lit f) RODO).

. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnika w celach wskazanych w

pkt 2, dane osobowe moga by¢ udostepniane nastepujacym odbiorcom badz

kategoriom odbiorcow:

3.1. Podmiotom z grupy kapitatlowej Samsung;

3.2. Podmiotom wspierajacym Organizatora w jego procesach biznesowych, w tym
podmiot przetwarzajac dane osobowe na rzecz Organizatora (tzw. procesorzy
danych, np. Smolar) oraz partnerom biznesowym Samsung, np. podmiotom
zapewniajacym obstuge rachunkowg i ksiegowa, podmiotom zapewniajagcym na
rzecz Organizatora ustugi IT oraz firmom transportowym;

3.3. Organom administracji publicznej oraz podmiotom wykonujacym zadania
publiczne lub dziatajacym na zlecenie organdw administracji publicznej, w
zakresie 1 w celach, ktore wynikaja z przepisow prawa,

3.4. W celu obstugi Promocji 1 rozpatrywania ewentualnych reklamacji, Organizator
powierzyt Smolar przetwarzanie danych osobowych Uczestnikow.

Samsung bedzie przechowywat dane osobowe Uczestnikow przez okres trwania

Promocji i przez okres niezbedny do wywigzania si¢ z obowigzkdw prawnych cigzacych

na Organizatorze. Okres przechowywania danych osobowych Uczestnikow moze by¢

kazdorazowo przedtuzony o czas przedawnienia roszczen.

. Uczestnicy maja prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usunigcia lub

ograniczenia przetwarzania i do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze

wzgledu na ich szczegdlng sytuacje. Samsung zapewnia realizacj¢ powyzszych praw w

zakresie wynikajagcym z art. 15-22 RODO. Uczestnik ma mozliwos¢ zgtoszenia zgdania

realizacji praw, o ktorych mowa powyzej, poprzez wypekienie formularza dostepnego
na samsung.com/pl/, zgodnie z dostepna instrukcja.

. W przypadkach uzasadnionych wymogami korporacyjnymi grupy Samsung moze
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10.

przekazywa¢ dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). W takich

przypadkach gwarantujemy, ze podobny poziom ochrony Twoich danych w panstwie

trzecim jest zapewniony poprzez wprowadzenie jednego z ponizszych zabezpieczen:

6.1. Przekazanie danych osobowych odbywa si¢ do panstw, ktore Komisja
Europejska uznata za zapewniajace odpowiedni poziom ochrony danych
osobowych;

6.2. Wykorzystujemy odpowiednie umowy zatwierdzone przez Komisj¢ Europejska
lub opieramy si¢ na wigzacych regutach korporacyjnych, ktore gwarantuja
bezpieczenstwo danych osobowych Uczestnika.

W ramach realizacji praw Uczestnika, Organizator zapewnia réwniez mozliwos¢

uzyskania kopii odpowiednich $rodkéw zabezpieczajgcych dane osobowe w przypadku

transferu do Panstw trzecich.

Uczestnik ma prawo do wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego, ktorym

jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe podawane sg przez Uczestnikow dobrowolnie, ale podanie danych jest

konieczne do wzigcia udziatu w Promocji.

Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Organizatora

zostaty zamieszczone w polityce prywatnosci Samsung, z ktérg mozna zapoznac si¢ pod

adresem: https://www.samsung.com/pl/info/privacy/.
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