Warunki zarzadzania opiniami klientéw

Niniejsze warunki zarzadzania opiniami klientéw (,Warunki”) dotyczg publikacji tresci, w
szczegolnosci recenzji, opinii i ocen dotyczgcych produktow (,Opinie”) na platformie
Samsung.com oraz aplikacji Samsung Shop ("Serwis").

Przesytajac dowolne tresci, w tym Opinie, do Samsung Electronics Polska sp. z o. o.
(,Samsung”), uzytkownik gwarantuje, ze:

o Jest jedynym autorem i wtascicielem praw witasnosci intelektualnej do tych tresci;
e Ukonczyt 18 lat;

o Uzycie przestanej tresci nie narusza niniejszych Warunkow i nie dziata na szkode oso6b
trzecich.

Zasady dotyczace Opinii

Uzytkownik moze dodaé Opinie dotyczgacg produktu za posrednictwem formularza recenzji
dostepnego w Serwisie. W tym celu nalezy wypetni¢ obowigzkowe pola formularza, tj.:

e Wybrac¢ od jednej do pieciu gwiazdek, aby oceni¢ produkt w nastepujgcych kategoriach:
Ocena 0go6lna, Funkcje, Wydajnos¢, Konstrukcja, Wartos¢;

e Uzupehi¢ pole formularza ,Opinia”;

e Podac nick;

o Podac adres e-mail;

e Udzieli¢ informacji, czy uzytkownik otrzymat bonus w zamian za wystawienie Opinii;

o Zlozy¢ osSwiadczenie o zapoznaniu sie z trescig regulaminu ,Warunki zarzgdzania
opiniami klientow” i jego akceptacja.

Dodatkowo, uzytkownik wystawiajgc Opinie moze:
o Nadac¢ tytut opinii;
o Dodac¢ zdjecia/filmy dotyczace opiniowanego produktu;
o Udzieli¢ informacji, czy polecitby opiniowany produkt znajomemu.

Do dodania Opinii konieczne jest podanie adresu e-mail, ale nie jest konieczne posiadanie konta
Samsung Account. Jezeli Samsung nie moze zidentyfikowaé uzytkownika na podstawie plikéw
cookie, na wskazany przez uzytkownika adres e-mail Samsung wysle wiadomos¢ z prosbg o
potwierdzenie wystawienia opinii poprzez klikniecie w link zamieszczony w tre$ci wiadomosci e-
mail.

Samsung nie weryfikuje zamieszczanych Opinii pod katem tego czy dany uzytkownik, ktory
zamieszcza opinie uzywat lub nabyt dany produkt.



Samsung moderuje Opinie w taki sposoéb, ze: a) odmawia publikacji lub b) usuwa Opinie, ktére
sg niezgodne z niniejszymi Warunkami.

Opinie zamieszczane przez uzytkownikow:

Powinny by¢ sporzadzone w jezyku polskim i dotyczy¢ opiniowanego produktu;
Muszg sktadaé sie z minimum 200 znakow;
Muszg by¢ wynikiem osobistej tworczosci autora;

Moga mie¢ wydzwiek zardwno pozytywny, jak i negatywny.

Do Opinii mozna dotgczy¢ zdjecie o maksymalnej wielkosci do 5 MB lub film.

Opinia nie zostanie opublikowana, jesli bedzie zawierac:

Dane osobowe (np. imie i nazwisko);
Tresci w jezyku obcym;
Nieodpowiednig liczbe znakéw (minimum to 200 znakow);

Tresci wskazujgce, ze uzytkownik ma mniej niz 18 lat;

Zawarte w tresci opinii informacje o innych firmach lub stronach internetowych (w tym linki
do zewnetrznych serwiséw internetowych) w sposéb promujacy lub dyskryminujgcy ww.

firmy lub strony internetowe;
Informacje o cenach;
Informacje o dostawie lub obstudze klienta;

Spam (jesli ta sama tres¢ jest powielana na masowg skale);

Tresci identyczne z wczesniej wystawiong opinig tego samego uzytkownika (duplikat

opinii);

Mylgcg ocene gwiazdkowg (jesli ocena gwiazdkowa w oczywisty sposéb jest sprzeczna

ze stanowiskiem wyrazonym w opinii);
Tres¢ w oczywisty sposob nieodnoszaca sie do opiniowanego produktu;
Tresci o charakterze promocyjnym lub reklamowym;

Tresci majgce charakter zniewazajgcy, wulgarny, szerzacy nienawisé,
rasistowski, stronniczy religijnie, obrazliwy lub szykanujgcy;

Tresci sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami;

Tresci naruszajgce prawa 0s0b trzecich;

charakter



e Tresci bedace wynikiem podejrzanej aktywnosci uzytkownika, ktérg system informatyczny
zidentyfikuje jako dziatania nieautentyczne, oszukancze Ilub fatszywe w oparciu
0 posiadane o uzytkowniku informacje.

Uzytkownik nie ma mozliwosci samodzielnego edytowania lub usuwania Opinii. Uzytkownik moze
jednak zwrdci¢ sie do Samsung o usuniecie jego Opinii. Informacje kontaktowe zawarte sg pod
ponizszym linkiem: https://www.samsung.com/pl/support/contact/.

W przypadku odmowy publikaciji Opinii, Samsung poinformuje o tym uzytkownika na wskazany
przez niego w formularzu recenzji adres e-mail. Uzytkownik moze zglosi¢ reklamacje na
zasadach opisanych w niniejszych Warunkach.

Proces moderacji Opinii odbywa sie dwuetapowo: i) w pierwszym etapie w sposob
zautomatyzowany przy wykorzystaniu narzedzia NLP (narzedzie do przetwarzania jezyka
naturalnego), a ii) w drugim etapie w sposob manualny (przeglad dokonywany przez cztowieka w
ramach wyznaczonego zespotu).

Ogollna ocena produktu oraz ocena poszczegdllnych jego cech - podawane w gwiazdkach -
stanowig odpowiednio srednig arytmetyczng wszystkich opinii (pozytywnych oraz negatywnych)
dla danego produktu, ktére pozytywnie przeszty proces moderacji i ktorg sg wyswietlone w sekc;ji
opinii w Serwisie.

Wskaznik polecen wyrazony w procentach pokazuje, jaka czes¢ uzytkownikdw odpowiedziata
pozytywnie na pytanie o polecenie produktu innym osobom w stosunku do wszystkich
uzytkownikow, ktorzy udzielili odpowiedzi na pytanie o polecenie produktu innym osobom.

Samsung publikuje zaréwno pozytywne, jak i negatywne Opinie dotyczgce produktow.

Domyslnie w sekcji Opinii wyswietlane sg najpierw Opinie — sortuj wedtug ,Najnowszy”.
Uzytkownik moze sortowa¢ Opinie rowniez wedlug nastepujgcych kryteriéw: ,Najbardziej
pomocne”, ,Oceny od najwyzszej”, ,Oceny od najnizszej” oraz ,Promowany”. Samsung zapewnia
ponadto uzytkownikom mozliwos¢ filtrowania Opinii.

Jesli wystawiana przez uzytkownika Opinia jest powigzana ze stosunkiem umownym tgczacym
go z Samsung np. opinia w ramach promaociji, opinia taka powinna zosta¢ odpowiednio oznaczona
przez uzytkownika (np. poprzez oznaczenie pola check-box) w sposdb bezposrednio wskazujgcy
na charakter tej opinii. W sytuacji, gdy wystawienie Opinii jest jednym z warunkdéw wziecia przez
uzytkownika udziatu w konkursie lub promociji organizowanych przez Samsung, opinia taka jest
oznaczana jako ,Opinia w ramach promoc;ji”. W kazdym jednak przypadku, Samsung zapewnia
uzytkownikom mozliwos¢ prezentowana tresci przedstawiajgcych ich osobiste doswiadczenie
zwigzane z produktem, tj. zaréwno o charakterze pozytywnym, jak i negatywnym.

Opinie sg publikowane w terminie do 72 godz. od chwili ich przestania przez uzytkownika.

Udzielenie licencji do Opinii


https://www.samsung.com/pl/support/contact/

Zamieszczajgc Opinie uzytkownik udziela Samsung niewytgcznej, nieodptatnej, nieograniczonej
terytorialnie licencji, z prawem do udzielania sublicencji, na korzystanie z Opinii na wszystkich
aktualnie znanych polach eksploatacji, w tym tych wskazanych w art. 50 ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (dalej Pr. Aut.), w szczegdlnosci na
nastepujgcych polach eksploatacii:

a) wytwarzanie dowolng technikg egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska,
reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowg, wprowadzanie, wyswietlanie,
stosowanie, przekazywanie, przechowywanie w szczegolnosci w pamieci urzadzenia, sieci
komputerowej, teleinformatycznej lub wszelkich innych srodkach komunikacji elektronicznej;

b) utrwalanie i zwielokrotnianie utworu, trwate lub czasowe, w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
Srodkami i w jakiejkolwiek formie;

c) obrot, w tym oryginatem albo egzemplarzami, w tym elektronicznymi egzemplarzami,
wprowadzanie do obrotu, dzierzawa, obcigzenie, licencja, uzyczenie lub najem oryginatu albo
egzemplarzy;

d) rozpowszechnianie utworu w inny sposob niz okreslony w pkt c) powyzej, w szczegolnosci
publiczne wykonanie, wystawienie, wysSwietlenie, odtworzenie oraz nadawanie
i reemitowanie, komunikowanie publicznosci, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki
sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,
w tym komunikacja idostepnos¢ w urzadzeniach, sieciach urzadzen, sieciach
teleinformatycznych, sieciach komputerowych lub komunikacji elektronicznej (indywidualnej
lub masowej), we wszystkich typach mediow;

e) wykorzystywanie w dowolny sposéb, ttumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub
jakichkolwiek inne zmiany niezaleznie od uzytego medium, w catosci lub czesci,
w dziatalnosci reklamowej lub marketingowej Samsung.

Powyzsza licencja zostaje udzielona przez uzytkownika na rzecz Samsung na czas oznaczony 5
(pieciu) lat bez mozliwosci wypowiedzenia, a po uptywie tego czasu przeksztatca sie w licencje
udzielong na czas nieoznaczony, ktéra moze zosta¢ wypowiedziana na rok naprzdd, na koniec
roku kalendarzowego. Powyzsza licencja zostaje udzielona przez uzytkownika na rzecz Samsung
wraz z prawem tworzenia utworéw zaleznych, prawem rozporzadzania i korzystania z utworéw
zaleznych oraz wytgcznym prawem zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego
(art. 2 i art. 46 Pr. Aut.) do Opinii na wszystkich znanych polach eksploatacji, w tym tych
wskazanych powyzej w lit. a) - e) bez prawa do wynagrodzenia z tego tytutu.

Zgtaszanie naruszen

Samsung zapewnia uzytkownikom Serwisu mozliwo$¢ zgtaszania naruszen dotyczacych Opinii,
publikowanych w Serwisie.

Jesli uzytkownik uzna, Zze Opinia zamieszczona w Serwisie jest niezgodna z prawem lub
niniejszymi  Warunkami, moze on skorzystaC z narzedzia ,Zgto$”, ktére znajduje sie



w bezposrednim sgsiedztwie kazdej opublikowanej w Serwisie opinii. W nastepstwie zgloszenia
Opinia trafia do ponownej moderacji. W ramach ponownej moderacji Samsung moze ponownie
zaakceptowac Opinie lub zdecydowac o jej usunieciu.

Reklamacje

Uzytkownik ma prawo skltadaé reklamacje w sprawach dotyczgcych Opinii w Serwisie.
Reklamacja powinna zawieraé dane umozliwiajgce identyfikacje uzytkownika. Aby proces
reklamacyjny przebiegat sprawnie, prosimy o wskazanie:

I. imienia i nazwiska uzytkownika;

ii. adresu e-mail z ktérej wystawiono opinie;

iii. informacja o Produkcie ktérego dotyczy opinia.

iii. opisu okolicznosci stanowigcych podstawe reklamaciji.

Reklamacje mogg zosta¢ wniesione za posrednictwem kazdego kanatu komunikacji. Przy czym
rekomendowanym jest ztozenie reklamacji za pomoca czatu dostepnego pod ponizszym linkiem:
https://www.samsung.com/pl/support/livechat/.

Samsung rozpatrzy i udzieli odpowiedzi na reklamacje na papierze lub innym trwatym nosniku w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Postanowienia koncowe

Samsung jest uprawniony do zmiany niniejszych Warunkéw w zwigzku i w przypadku zaistnienia,
co najmniej jednej z nastepujgcych, waznych przyczyn (roztgcznie):

a) wprowadzenie nowych lub zmiana istniejagcych powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa, jezeli ma to bezposredni wptyw na tre§¢ Warunkoéw i powoduje koniecznosé ich
Zmiany;

b) zmiane lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujgcych przepiséow
prawa na skutek orzeczen sgdéw lub decyzji organdéw wtadzy lub administracji publicznej
wptywajgcych bezposrednio na postanowienia niniejszych Warunkéw i powodujgcych
koniecznos$¢ ich zmiany;

C) orzeczenie, decyzje, zalecenia lub rekomendacje uprawnionego organu wiadzy publicznej,
odnoszgce sie do Warunkow i skutkujgce koniecznoscig ich dostosowania do takiego
orzeczenia, decyzji, zalecenia lub rekomendaciji;

d) dostosowanie Warunkéw do warunkow rynkowych zwigzanych z postepem technicznym,
technologicznym i informatycznym, wptywajgcym na postanowienia niniejszych Warunkow;

e) zmiana danych firmowych, teleadresowych lub adresow URL zamieszczonych w tresci
Warunkow;

f)  dodanie nowych funkcjonalnosci lub uruchomienia nowej wersji Serwisu;


https://www.samsung.com/pl/support/livechat/

g) koniecznos¢ wprowadzenia innych niz ww. zmian, pod warunkiem, ze spetniajg one tgcznie
nastepujgce warunki: i) sg one zgodne z prawem (w tym w szczegolnosci nie naruszajg
indywidulanych, ani zbiorowych intereséw konsumentéw); oraz ii) sg korzystne dla
konsumentow.

Zadna zmiana Warunkéw nie moze wplywaé negatywnie na prawa wczesniej nabyte przez
uzytkownikow.



