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Preambuta

Te Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Samsung Care+ z ochrong przed kradzieza i utrata, wyjasniaja i okreslaja, co
jest objete ochrong ubezpieczeniowag a co nie jest, oraz jak dziata nasza ochrona, gdy wystapi szkoda w
ubezpieczonym urzadzeniu. Pamietaj, ze ta ochrona ubezpieczeniowa dziata tylko jesli optacisz sktadke
ubezpieczeniowa.

Po wykupieniu ochrony ubezpieczeniowej otrzymasz od nas wiadomo$¢ e-mail z powitaniem, zawierajaca
certyfikat ubezpieczenia, dokument Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia (OWU) oraz dokument informacyjny o
produkcie ubezpieczeniowym (IPID). Certyfikat ubezpieczenia zawiera szczegéty dotyczace Twojej umowy
ubezpieczenia, na przyktad dane osobowe, sktadke, zakres ochrony i jej wytaczenia, udziat wtasny oraz date
rozpoczecia i zakoAczenia umowy ubezpieczenia.

Prosimy o sprawdzenie czy informacje zawarte w certyfikacie ubezpieczenia sg prawidtowe i czy umowa jest dla
Panstwa Ciebie odpowiednia. Jesli tak nie jest, jesli w certyfikacie ubezpieczenia znajduja sie btedy, jesli musisz
wprowadzi¢ zmiany lub masz pytania, prosimy o kontakt.

Ten dokument oraz cata pozostata dokumentacja ubezpieczeniowa jest dostepna w wersji zduzym drukiem oraz
w wersji audio. Na zyczenie chetnie dostarczymy Ci kopie w alfabecie Braille'a.

Definicje:
»Urzadzenie” oznacza Twéj Galaxy Smartphone, Watch lub Tablet Galaxy Tab.

»Cena zakupu urzadzenia” oznacza cene zakupu (brutto) bez upustéw i promocji Twojego ubezpieczonego
urzadzenia.

»Gwarancja producenta” oznacza standardowa gwarancje producenta na urzadzenie. Informacje dotyczace
gwarancji na urzadzenie i jej okresu waznosci mozna znalez¢ pod adresem: samsung.com/pl/support/warranty/.

»My/nasz/nasze” odnosi sie do bolttech Digital Insurance Agency (EU) GmbH, bolttech Device Protection
(Ireland) Limited jako Administratoréw oraz AmTrust International Underwriters DAC jako Ubezpieczyciela.


https://www.samsung.com/pl/support/warranty/

Obowigzkowa aktywacja Knox Guard

Nalezy aktywowa¢ Samsung Knox Guard na Twoim Galaxy Smartfonie lub Tablecie Galaxy Tab w ciggu 30 dni od
daty wejscia w zycie umowy ubezpieczenia. W przypadku kradziezy lub utraty Urzadzenia nie przystuguje Ci
ochrona ubezpieczeniowa, a zgtoszenie szkody nie zostanie rozpatrzone pomyslnie, jesli Knox Guard nie
zostanie aktywowany w ciggu 30 dni od daty wejscia w Zycie umowy ubezpieczenia.

Knox Guard to funkcja bezpieczeistwa wbudowana w Urzadzenia Samsung. Uzywamy jej do blokowania
zgubionych lub skradzionych Smartfonéw lub Tabletéw Galaxy Tab w celu ochrony danych i zapobiegania
nieuprawnionemu uzyciu. Funkcja ta bedzie uzywana tylko po zgtoszeniu i przyjeciu roszczenia z tytutu kradziezy
lub utraty Urzadzenia. Knox Guard nie ma wptywu na normalne dziatanie urzadzenia.

Knox Guard zostanie automatycznie aktywowany, jesli Smartfon lub Tablet Galaxy Tab zostat zakupiony
bezposrednio od firmy Samsung i jest podtaczony do sieci Wi-Fi lub komdrkowej w ciggu 7 dni. WySlemy réwniez
wiadomos¢ e-mail zawierajaca link aktywacyjny i przypomnienie na podany przez Ciebie adres.

Knox Guard musi réwniez zostaé aktywowany na kazdym urzadzeniu wymienionym przez nas, dostarczonym w
ramach zgtoszenia szkody na podstawie niniejszej umowy ubezpieczenia. Jesli nie aktywujesz Knox Guard na
swoim ubezpieczonym Galaxy Smartfonie lub Tablecie Galaxy Tab w ciggu 30 dni od daty rozpoczecia polisy,
wypowiemy Twojg umowe ubezpieczenia.

1. Dla kogo przeznaczone jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie to jest przeznaczone dla oséb posiadajacych urzadzenie Samsung, ktére nie jest jeszcze
ubezpieczone. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje koszty naprawy lub wymiany urzadzenia w przypadku jego
uszkodzenia oraz koszty wymiany urzadzenia w przypadku utraty lub kradziezy. Aby zrealizowac kazde uznane
roszczenie, nalezy uisci¢ optate z tytutu udziatu wtasnego w szkodzie (jesli jest wymagana). Jej wysokos¢ jest
podana w certyfikacie ubezpieczenia.

Zeby wykupi¢ ubezpieczenie, musisz mie¢ ukoriczone 18 lat i by¢ statym mieszkaricem Rzeczypospolitej Polskiej,
a urzadzenie musi by¢ fabrycznie nowe i zakupione bezposrednio od firmy Samsung lub autoryzowanego
sprzedawcy Samsung. Mozesz wykupi¢ ubezpieczenie w ciggu 60 dni od pierwszej aktywacji urzadzenia.
W momencie zakupu polisy urzadzenie musi by¢ w dobrym stanie technicznym i nie moze by¢ uszkodzone.

Ubezpieczenie to jest oferowane pod warunkiem, ze bedziesz dba¢ o swoje urzadzenie. Podejmowanie ryzyka
zwigzanego z urzadzeniem (ktérego nie podjatbys$/podjetabys, gdyby urzadzenie nie byto ubezpieczone) moze
oznacza¢, ze nie pokryjemy Twojego roszczenia. Wiecej szczegdétéw mozna znalez¢ w sekcji ,Czego NIE obejmuje
ubezpieczenie”.

Nie mozesz przenies¢ praw i obowigzkéw tego ubezpieczenia na inng osobe lub urzadzenie. Jednakze
w przypadku, gdy w ramach ochrony ubezpieczeniowej wymienimy Ci urzadzenie ubezpieczenie zostanie
automatycznie przeniesione na urzadzenie na wymiane.

Musisz poinformowac nas o wszelkich zmianach danych osobowych podanych w certyfikacie ubezpieczenia. Aby
zaktualizowaé¢ dane dotyczace ptatnosci, nalezy zalogowaé sie na swoje Konto Samsung na stronie
account.samsung.com.


https://v3.account.samsung.com/dashboard/intro

2. Co obejmuje ochrona ubezpieczeniowa

Twoje ubezpieczone urzadzenie jest objete ochrong na catym Swiecie w nastepujacych przypadkach:

Uszkodzenia materialne

Uszkodzenie materialne oznacza przypadkowe (nagte i nieprzewidywalne)
uszkodzenie (zniszczenie - catkowite lub czesciowe) urzadzenia, ktore
uniemozliwiajg jego prawidtowe dziatanie lub zagrazajg bezpiecznemu jego
uzytkowaniu. Obejmuje to réwniez uszkodzenia spowodowane przez ptyny.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia roszczenia, naprawimy Twoje
ubezpieczone urzadzenie.

Ubezpieczyciel pokryje koszty naprawy Twojego ubezpieczonego
urzadzenia, z zastrzezeniem, ze koszty jego naprawy nie moga przekroczy¢
Ceny zakupu urzadzenia.

Nie ma limitu iloSciowego na wykonanie napraw w okresie trwania umowy
ubezpieczenia.

Jesli naprawa okaze sie nieekonomiczna w zwigzku z catkowitym
uszkodzeniem urzadzenia, Twoje ubezpieczone urzadzenie wymienimy na
Urzadzenie na wymiane, ktérego warto$¢ nie moze przekroczyé Ceny
zakupu urzadzenia.

Awaria po uptywie okresu
gwarancji producenta

Mozna z niej skorzysta¢ wytacznie po wygasnieciu okresu standardowe;j
Gwarancji producenta lub odpowiedzialnosci sprzedawcy za zgodnosc
towaru zumowa.

Oznacza zaprzestanie dziatania Twojego ubezpieczonego urzadzenia z
powodu awarii tj. wewnetrznej usterki elektrycznej lub mechaniczne;j.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia roszczenia, naprawimy Twoje
ubezpieczone urzadzenie.

Ubezpieczyciel pokryje koszty naprawy Twojego ubezpieczonego
urzadzenia, z zastrzezeniem, ze koszty jego naprawy nie mogg przekroczy¢
Ceny zakupu urzadzenia.

Nie ma limitu ilosciowego na wykonanie napraw w okresie trwania umowy
ubezpieczenia.

Jesli naprawa okaze sie niemozliwa, Twoje ubezpieczone urzadzenie
wymienimy na Urzadzenie na wymiane, ktérego warto$¢ nie moze
przekroczy¢ Ceny zakupu urzadzenia.

Wymiana baterii

Jesli pojemnos¢ baterii urzadzenia spadnie ponizej 80% po wygasnieciu
standardowe;j Gwarancji producenta,  wymienimy  baterie  bez
dodatkowych optat.

Utrata

Utrata nastepuje, gdy przypadkowo zgubisz lub zapomnisz o Urzadzeniu i
zostaniesz trwale pozbawiony/a mozliwosci jego uzycia. W takim przypadku
dokonujemy wymiany Urzadzenia.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia roszczenia, przekazemy Ci
Urzadzenie na wymiane, z zastrzezeniem, ze koszt Urzadzenia na wymiane
nie moze przekroczy¢ Ceny zakupu urzadzenia.

Limit zdarzen ubezpieczeniowych w zakresie Utraty lub Kradziezy wynosi 2
(dwa) zdarzenia w kazdym okresie 12 miesiecy obowigzywania umowy
ubezpieczenia.




Kradziez

» Kradziez definiowana jest jako nieuprawnione przywtaszczenie Urzadzenia
nalezacego do Ciebie przez osobe trzecig. W takim przypadku dokonujemy
wymiany Urzadzenia.

» W przypadku pozytywnego rozpatrzenia roszczenia, przekazemy Ci
Urzadzenie na wymiane, z zastrzezeniem, ze koszt Urzadzenia na wymiane
nie moze przekroczy¢ Ceny zakupu urzadzenia.

» Limit zdarzen ubezpieczeniowych w zakresie Utraty lub Kradziezy wynosi 2
(dwa) zdarzenia w kazdym okresie 12 miesiecy obowigzywania umowy
ubezpieczenia.

Naprawa urzadzen

W celu naprawy uszkodzonego lub wadliwego urzadzenia nalezy je nam
przekaza¢. Jesli nie bedziemy mogli naprawi¢ Twojego ubezpieczonego
urzadzenia, to zostanie ono wymienione.

Gdy zgtaszasz szkode, mozesz wybra¢ samodzielne dostarczenie swojego
urzadzenia do Certyfikowanego centrum naprawczego Samsung (w zaleznosci
od lokalnej dostepnosci) lub mozemy zorganizowac¢ odebranie od Ciebie
uszkodzonego urzadzenia, naprawe i zwrot naprawionego urzadzenia pod
wskazany przez Ciebie adres.

Wszystkie naprawy i wymiany wykonujg Certyfikowane centra naprawcze
Samsung. Oznacza to, ze wszystkie naprawy wykonuja technicy autoryzowani
przez Samsung, przy uzyciu oryginalnych czesci.

Naprawa na catym $wiecie

Jesli Twoje ubezpieczone urzadzenie ulegnie uszkodzeniu lub awarii za granica
(po uptywie okresu standardowej Gwarancji producenta), mozna je naprawi¢ w
jednym z Certyfikowanych centréw naprawczych Samsung. Ustugi te moga
jednak nie by¢ dostepne w niektérych krajach lub regionach i nie sg dostepne
tam, gdzie zabrania tego prawo.

Urzadzenie na wymiane
(moze zosta¢ wystane
tylko na adres znajdujacy
sie w Polsce)

Urzadzenia na wymiane mogg pochodzi¢ z certyfikowanego przez firme
Samsung magazynu produktéw odnowionych (a zatem nie sg one fabrycznie
nowe). Urzadzenie na wymiane jest urzadzeniem identycznym z modelem
ubezpieczonego urzadzenia, z wyjatkiem koloru oraz edycji limitowanych lub
specjalnych. Jesli Twoje ubezpieczone urzadzenie zostato zmodyfikowane,
urzadzenie na wymiane nie bedzie zawierato tych modyfikacji.

Wszystkie urzadzenia na wymiane beda objete:

» pozostatym okresem ochrony w ramach umowy ubezpieczenia Samsung
Care+ dla pierwotnie ubezpieczonego urzadzenia; oraz

» ewentualnymi gwarancjami ustawowymi;

» standardowg Gwarancjg producenta obowigzujagcg od daty zakupu
pierwotnie ubezpieczonego urzadzenia;

= lub ograniczong 90-dniowa gwarancja (obowigzuje dtuzszy okres).

W przypadku niedostepnosci urzadzenia na wymiane skontaktujemy sie z Tobg,
aby zaproponowac inne urzadzenie Samsung o podobnych parametrach.




Oryginalne akcesoria
w zestawie

Jesli akcesoria Twojego ubezpieczonego urzadzenia ulegng uszkodzeniu
zostang utracone lub skradzione wraz z urzadzeniem, wymienimy je. Jesli
dostarczone przez nas urzadzenie na wymiane nie bedzie kompatybilne z
oryginalnymi akcesoriami, wymienimy réwniez te akcesoria. Jesli nie bedzie
dostepna odpowiednia czes¢ zamienna, skontaktujemy sie z Toba.

3. Co nie jest objete ochronq ubezpieczeniowq

Ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej

Udziat wtasny

W przypadku realizacji $wiadczenia ubezpieczeniowego zostaniesz poproszony
o wptacenie udziatu wtasnego w szkodzie (z wyjatkiem wnioskéw o wymiane
baterii zgodnie z umowa ubezpieczenia).

Wysokos¢ udziatu wtasnego zalezy od modelu i typu urzadzenia. Twéj certyfikat
ubezpieczenia zawiera informacje na temat wysokosci udziatu wtasnego
majacego zastosowanie w zaleznosci od objetych ubezpieczeniem ryzyk.

Przekroczona liczba
uznanych roszczen

Liczba uznanychroszczen z tytutu utraty lub kradziezy jest ograniczona do dwéch
w ciggu 12 miesiecy. Okres ten rozpoczyna sie w dniu wejscia w zycie umowy
ubezpieczenia wskazanym w certyfikacie ubezpieczenia. Na przyktad, jesli data
wejscia w zycie to 1 lutego, a zgtoszenie szkody z tytutu utraty lub kradziezy
nastgpito 1 marca, masz prawo do kolejnego zgtoszenia szkody z tytutu utraty lub
kradziezy do 31 stycznia nastepnego roku wtacznie.

Uszkodzenie, utrata
lub kradziez w wyniku
nieostroznego
obchodzenia sie

z urzadzeniem

Nalezy postepowac zgodnie z instrukcjami producenta dotyczacymi uzytkowania
urzadzenia i dbac o nie, na przyktad:

* nie pozostawia¢ go w miejscu, w ktédrym moze ulec uszkodzeniu,

»= jesli musisz gdzies zostawi¢ urzadzenie, nalezy zamknaé¢ je na klucz
i schowag, jesli to mozliwe. Jesli nie mozesz zamkna¢ urzadzenia na klucz,
nalezy powierzy¢ je zaufanej osobie lub pozostawi¢ w bezpiecznym miejscu,
poza zasiegiem wzroku,

*» podja¢ rozsadne wysitki, aby odnalez¢ urzadzenie w przypadku jego
zgubienia,

* nie wyrzucad, nie upuszczac ani nie uszkadzaé urzadzenia celowo.

Jesli Swiadomie podejmujesz ryzyko zwigzane z urzadzeniem, mozemy odmowic

wyptaty odszkodowania. Przy rozpatrywaniu wniosku o odszkodowanie zawsze
bierzemy pod uwage okolicznosci.

W przypadku kradziezy
lub utraty, jesli funkcja
Knox Guard nie zostata
aktywowana

Nie przystuguje Ci prawo do otrzymania urzagdzenia na wymiane w przypadku
kradziezy lub utraty Twojego ubezpieczonego urzadzenia, chyba ze Knox Guard
zostat aktywowany na Urzadzeniu w ciggu 30 dni od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia

Uszkodzenia kosmetyczne
i zuzycie

Pokrywamy szkody, ktére uniemozliwiajg prawidtowe dziatanie Twojego
ubezpieczonego urzadzenia. Nie pokrywamy uszkodzen kosmetycznych oraz
zuzycia spowodowanego normalnym uzytkowaniem, na przyktad porysowanego
ekranu lub wgniecionej obudowy.




Zmiany

Jesli Twoje ubezpieczone urzadzenie zostato w jakikolwiek sposob
zmodyfikowane, modyfikacje nie bedg objete ochrong ubezpieczeniowa.
Modyfikacje obejmujg wszelkie zmiany wygladu lub dziatania urzadzenia w
stosunku do oryginalnych parametréw. Obejmuje to w szczegdlnosci
modyfikacje oprogramowania, dodanie kamieni szlachetnych lub metali
szlachetnych. Ubezpieczenie nie obejmuje tez urzadzeh, ktérych numer
seryjny/IMEI zostat zmodyfikowany lub jest nieczytelny.

Zawartos¢ Twojego
urzadzenia

Ubezpieczenie nie obejmuje danych zapisanych w pamieci Urzadzenia - zdjecia,
oprogramowanie, pobrane pliki, aplikacje, muzyka i wszelkie inne tresci nie s
objete niniejszg umowa ubezpieczenia.

W przypadku utraty danych przechowywanych na urzadzeniu lub ich
wykorzystania w celu uzyskania dostepu do istniejacych kont lub otwarcia
nowych kont, nie sg one objete ochrona.

Inne straty

Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje wytacznie szkody, ktére moga
skutkowac naprawa lub wymiang urzadzenia, zgodnie z postanowieniami umowy
ubezpieczenia.

Poza tym zakresem zadne straty ani szkody nie s3 objete ochrong
ubezpieczeniowa - w szczegadlnosci nie pokrywamy utraty dochodéw ani innych
utraconych korzysci.

Naprawy i serwisowanie
przez osoby trzecie

Nie pokrywamy kosztéw napraw, serwisu ani modyfikacji Twojego Urzadzenia,
ktére zostaty wykonane przez osoby/serwisy, na ktére nie wyraziliSmy zgody.

Awarie lub uszkodzenia
objete standardowa
Gwarancjg producenta

Nie obejmujemy usterek objetych standardowa Gwarancja producenta lub
odpowiedzialnosci sprzedawcy za zgodno$¢ towaru z umowa.

Aby uzyska¢ informacje na temat standardowej Gwarancji producenta,
skontaktuj sie ze sprzedawca, odwiedZ strone samsung.com/pl/support/
warranty/lub skontaktuj sie z firmg Samsung.

Cyberatak

Nie pokrywamy strat, szkdd, odpowiedzialnosci ani wydatkéw spowodowanych
bezposrednio lub posrednio przez lub wynikajacych z uzytkowania, w tym przez
osoby trzecie, lub dziatania w celu wyrzadzenia szkody, jakiegokolwiek
komputera, systemu komputerowego, oprogramowania, ztosliwego kodu,
wirusa komputerowego lub procesu komputerowego lub innego systemu
elektronicznego.

Sankcje gospodarcze

Nie zapewniamy Zadnej ochrony ubezpieczeniowej i nie jesteSmy zobowigzani do
wyptaty odszkodowania ani $wiadczenia jakichkolwiek ustug w ramach niniejszej
umowy ubezpieczenia, jesli narazitoby to Ubezpieczyciela na sankcje, zakazy lub
ograniczenia wynikajace z rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub
sankcji handlowych lub gospodarczych, prawodawstwa lub regulacji Unii
Europejskiej, Wielkiej Brytanii lub Stanédw Zjednoczonych Ameryki.

Oszustwo

Zgtoszenie szkody ztozone przez Ciebie lub osobe dziatajgcg w Twoim imieniu w
ramach niniejszego ubezpieczenia, ktore okaze sie fatszywe, celowo zawyzone
lub majace na celu wprowadzenie w btad, nie zostanie uwzglednione.



https://www.samsung.com/pl/support/warranty/
https://www.samsung.com/pl/support/warranty/

4. Kroki, ktére nalezy podjgé przed zgtoszeniem szkody w zwigzku z utratq lub
kradziezq urzqgdzenia

= Jak najszybciej zgtos utrate lub kradziez operatorowi komarkowemu

Jesli urzadzenie jest wyposazone w karte SIM lub eSIM, nalezy jak najszybciej zgtosi¢ utrate lub kradziez
operatorowi komérkowemu. Operator bedzie mégt zablokowaé twoje ubezpieczone urzadzenie i karte
SIM/eSIM, uniemozliwiajac nieuprawnione korzystanie z linii i konta Samsung.

= Zgto$ kradziez na policje (lub do wtasciwego organu lokalnego, jesli przebywasz za granica)

W przypadku kradziezy Urzadzenia nalezy niezwtocznie ztozy¢ zawiadomienie do wtasciwego organu (policji)
i uzyska¢ kopie potwierdzenia zgtoszenia zdarzenia. Kopia potwierdzenia powinna zawieraé nazwe
producenta i model oraz numer seryjny/IMEI utraconego urzadzenia oraz opis okolicznosci zdarzenia.

5. Jak zgtosi¢ szkode
Aby zgtosi¢ szkode, nalezy by¢ na biezaco optacaé sktadki. Przed rozpoczeciem sktadania wniosku poprosimy

Cie o przygotowanie numeru IMElI / numeru seryjnego urzadzenia oraz karty ptatniczej do uregulowania
dziatu wtasnego.

Zgtos nam szkode jak najszybciej po wystapieniu zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa Mozesz to zrobic:

Krok 1 *  Online (24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu): pl.careplus.co

» Telefonicznie: +48 1720010 04
Dostepne 24 godziny na dobe (z wyjatkiem dni $wigtecznych)

Prosimy o podanie wszystkich informacji, o ktére prosimy, abysmy mogli jak
najszybciej rozpatrzy¢ Twéj wniosek.

Mozemy poprosi¢ Cie o dodatkowe informacje i dokumenty niezbedne do
oceny Twojego wniosku. Moze to obejmowac kopie potwierdzenia zgtoszenia

Krok 2 zawiadomienia o kradziezy urzadzenia, dokumenty potwierdzajace date
ostatniego uzycia urzadzenia lub umozliwiajagce weryfikacje Twojej
tozsamosci. W razie potrzeby poinformujemy Cie o tym, czego potrzebujemy,
w trakcie rozpatrywania Twojego zgtoszenia szkody. Jes$li masz trudnosci z
uzyskaniem potrzebnych nam dokumentéw potwierdzajacych, mozesz sie z
nami skontaktowac, abysmy mogli poméc Ci je uzyskad.

Prosimy o uregulowanie udziatu wtasnego za pomoca karty kredytowej lub

Krok3 debetowej w celu sfinalizowania zgtoszenia szkody.
Przygotowanie urzadzenia do naprawy
(w przypadku uszkodzenia).
= Prosimy o wykonanie kopii zapasowej wszystkich danych. Podczas
naprawy urzadzenia wszystkie dane zostang usuniete, a ustawienia
fabryczne urzadzenia zostang przywrécone.
Krok 4 *  Przed wystaniem urzadzenia do nas nalezy wytaczy¢ wszystkie systemy

blokujace (takie jak blokada rozpoznawania twarzy lub odcisku palca lub
hasta), a takze funkcje ,SmartThings Find” i usuna¢ konto Google
z urzadzenia.

= W przypadku nieprzestania urzadzenia nie bedziemy mogli rozpatrzy¢
Twojego roszczenia i zrealizowac Swiadczenia.
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» (Czesci i materiaty uszkodzonego urzadzenia, w tym urzadzenie
wymieniane w ramach niniejszej ochrony ubezpieczeniowej, stajg sie
wtasnoscig Ubezpieczyciela.

Jesli nie bedziemy w stanie naprawi¢ Twojego ubezpieczonego urzadzenia,
wymienimy je na urzadzenie na wymiane.

Przygotuj sie na odbior Urzadzenia na wymiane
(w przypadku utraty lub kradziezy oraz gdy nie mozemy naprawi¢ Twojego
ubezpieczonego urzadzenia).

= W razie potrzeby nalezy pamietaé o zaméwieniu nowej karty SIM
u Twojego operatora komdrkowego.

» Urzadzenia na wymiane moga by¢ wysytane wytgcznie na adres w Polsce.

= Upewnij sig, ze kto$ bedzie obecny, aby odebra¢ urzadzenie na wymiane
dostarczane na wskazany przez Ciebie wskazany adres.

W przypadku wymiany urzadzenia, Twoje ubezpieczone urzadzenie (wraz
z oryginalnymi akcesoriami uszkodzonymi w wyniku tego samego zdarzenia)
staje sie wtasnoscig Ubezpieczyciela. Jesli odnajdzie sie urzadzenie, ktore
zostato zgtoszone przez Ciebie jako utracone lub skradzione, staje sie ono
wtasnoscig Ubezpieczyciela i nalezy je niezwtocznie zwrécié.

6. Zasady redlizacji Swiadczen

Swiadczenie ubezpieczeniowe realizowane jest najpézniej w ciggu 30 dni od daty otrzymania przez
Ubezpieczyciela zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego. Gdyby wyjasnienie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego
okazato sie niemozliwe w terminie 30 dni, $wiadczenie ubezpieczeniowe powinno by¢ spetnione w terminie 14
dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci bytoby mozliwe.
Jednakze bezsporng czes¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczyciel powinien spetni¢ w terminie 30 dni
od daty otrzymania przez Ubezpieczyciela zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego

Naprawe lub wymiane Urzadzenia realizujemy na terenie Polski. Wszystkie naprawy i wymiany sg wykonywane
przez Certyfikowane centra naprawcze Samsung. Jesli Urzadzenie ulegnie uszkodzeniu lub awarii objetej
ochrong w ramach umowy ubezpieczenia za granicg, mozna je naprawi¢ w jednym z naszych miedzynarodowych
centréw naprawczych. Ustugi moga jednak nie by¢ dostepne w niektérych krajach lub regionach i nie sg dostepne
tam, gdzie zabrania tego prawo.

W przypadku gdy naprawa okaze sie niemozliwa lub nie beda dostepne czesci niezbedne do wykonania naprawy
Twojego ubezpieczonego urzadzenia, Ubezpieczyciel moze alternatywnie zrealizowa¢ S$wiadczenie
ubezpieczeniowe, w formie rozliczenia finansowego w wysokosci wskazanej w wycenie sporzadzonej przez
Certyfikowane centrum naprawcze Samsung wynikajacej z kosztorysu naprawy urzadzenia, nie wiecej jednak niz
Cena zakupu Twojego ubezpieczonego urzadzenia.

Zadne postanowienia ochrony ubezpieczeniowej nie majg na celu naruszenia Twoich praw wynikajacych z
posiadanych gwarancji lub praw. Ochrona w zakresie ryzyka awarii bedzie objeta niniejszym ubezpieczeniem
wytacznie po wygasnieciu standardowej Gwarancji producenta.

Kiedy przyjmujemy wniosek dotyczacy skradzionego lub zgubionego Smartfona Galaxy lub Tabletu Galaxy Tab,
wyrazasz zgode na wytaczenie zaginionego Urzadzenia za pomocg Knox Guard, aby uniemozliwi¢ korzystanie z
urzadzenia i jego komponentéw. Jesli odnajdziesz swoje Urzadzenie po tym, jak wydaliSmy zamiennik, musisz
wystaé odzyskane i zablokowane urzadzenie do Bolttech Device Protection (Ireland) Limited. Alternatywnie
mozesz zwrdci¢ nam urzadzenie na wymiane, a po jego otrzymaniu odblokujemy odzyskane urzadzenie
oryginalne.



7. Reklamacje

Naszym celem jest oferowanie ustug na wysokim poziomie. Jesli jednak chcesz ztozy¢ reklamacje dotyczaca
zgtoszenia szkody lub zakresu ubezpieczenia, mozesz jg ztozy¢:

1) napismie:
a) w postaci papierowe;j:
= osobiscie w siedzibie Administratora; albo
= wystac przesytka pocztowa w rozumieniu Prawo pocztowe na adres siedziby Administratora; albo
» nada¢ w placéwce podmiotu zajmujacego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii
Europejskiej — na adres siedziby Administratora;

Adres siedziby Administratora: bolttech Device Protection (Ireland) Limited, Block C, 77 Sir John Rogersons Quay,
Dublin 2, D02 VK60, Irlandia.

b) w postaci elektronicznej:
= zwykorzystaniem formularza kontaktowego na stronie: pl.careplus.co albo
* mailowo na adres: reklamacje_pl@bolttech.eu;

2) ustnie - telefonicznie (+48 17 200 10 04 - infolinia dostepna 24 godziny na dobe, z wyjatkiem dni
Swiatecznych) za posrednictwem Administratora albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie
Administratora.

Prosimy o podanie imienia i nazwiska, numeru telefonu, numeru IMEl/numeru seryjnego urzadzenia (lub numeru
umowy ubezpieczenia), adresu e-mail sktadajgcego reklamacje, co utatwi realizacje Twojego zgtoszenia.

Rozpatrujemy otrzymane reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest na pismie:

= w postaci elektronicznej - w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona na piSmie w postaci elektronicznej,
chyba Ze klient wniést o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowej;

= w postaci papierowej - w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta na pismie w postaci
papierowej, chyba ze klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na pi$mie w postaci elektronicznej;

» w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem klienta - w przypadku gdy reklamacja zostata
ztozona przez klienta ustnie.

W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajagcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w zdaniu wyzej, wyjasnimy (w informacji przekazywanej zgtaszajagcemu
reklamacje) przyczyne opéznienia; wskazemy okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy
oraz okreslimy przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Jesli reklamacja nie zostanie uwzgledniona lub nie wykonamy czynnosci wnikajacych z pozytywnie rozpatrzonej
reklamacji, osoba sktadajgca reklamacje moze:

a) zwroécic¢ sie do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie sprawy lub przeprowadzenie pozasgdowego
postepowania w celu rozwigzania sporu z podmiotem rynku finansowego (szczegdty na stronie:

www.rf.gov.pl);

b) zwrdci¢ sie do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentow — jesli sktadajacy reklamacje jest
konsumentem.
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Wszelkie reklamacje dotyczace umowy ubezpieczenia mogg by¢ rozstrzygane w drodze polubowne;j.

Zastosowanie tej procedury reklamacyjnej nie wyklucza mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowe;j.
8. Oszustwo

Jesli zgtoszenie szkody dokonane przez Ciebie lub osobe dziatajgca w Twoim imieniu w ramach umowy
ubezpieczenia okaze sie fatszywe, celowo zawyzone lub majace na celu wprowadzenie w btad, mozemy:

= odmoéwic pokrycia kosztéw zgtoszonej szkody; oraz

= odzyskac (od Ciebie) wszelkie odszkodowania, ktére juz wyptaciliémy z tytutu tego zgtoszenia szkody; oraz
= wypowiedzie¢ Twojg umowe ubezpieczenia; oraz

= poinformowac wtasciwe organy o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.

W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia nie bedziemy przyjmowaé zadnych wnioskéw o pokrycie
kosztéw szkdd powstatych i zgtoszonych po dacie rozwigzania umowy oraz nie bedziemy zwraca¢ zadnych juz
wptaconych sktadek.

9. Sktadka z tytutu umowy ubezpieczenia

Zapewniamy Ci ochrone ubezpieczeniowa pod warunkiem optacenia przez Ciebie sktadki z tytutu zawarcia
umowy ubezpieczenia. Wysokos¢ sktadki:

= jest podana w momencie jej zawarcia i potwierdzona w certyfikacie ubezpieczenia, zalezy od wartosci
ubezpieczanego urzadzenia oraz od wybranego okresu obowigzywania umowy ubezpieczenia.

Catos¢ sktadki nalezy optaci¢é z gory w momencie zawarcia umowy
Plan 2-letni ubezpieczenia.

Miesieczne raty beda pobierane z géry, w miare mozliwosci w tym samym dniu
kazdego miesigca, az do momentu rozwigzania umowy ubezpieczenia przez
Ciebie lub przez nas. Pierwszg miesieczng rate sktadki pobierzemy od Ciebie w
momencie rozpoczecia obowigzywania umowy ubezpieczenia lub po
zakonczeniu okresu promocyjnego, jesli nastapi to pozniej.
Plan miesigczny Jesli nie dokonasz miesiecznej ptatnosci w terminie, wyslemy Ci wiadomos¢ e-
mail wzywajaca do zaptaty z zastrzezeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od
dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela i ponownie spréobujemy pobrac ptatnosc. Jesli ptatnosé nie
nastapi w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez Ciebie wezwania, ochrona
ubezpieczeniowa ustanie.

10. Okres obowigzywania umowy ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia obowigzuje przez okres 2 lat od daty wskazanej w
Plan 2-letni certyfikacie ubezpieczenia lub do momentu jej wypowiedzenia zgodnie z
artykutem 10.

Umowa ubezpieczenia wejdzie w Zzycie w dniu wskazanym w certyfikacie

lan miesigczny ubezpieczenia na okres jednego miesigca.




Z zastrzezeniem optacenia sktadki ubezpieczeniowej (patrz artykut 8), umowa
zostanie automatycznie przedtuzona na kolejne okresy miesieczne,
maksymalnie do 60 miesiecy lub do momentu jej wypowiedzenia zgodnie
z artykutem 10.

1. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

Mozesz wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdej chwili online, e-mailem lub telefonicznie (dane
kontaktowe znajdziesz na stronie gtéwnej). Nie pobieramy z tego tytutu zadnej optaty.

W przypadku odstapienia od umowy ubezpieczenia w ciggu 30 dni od otrzymania
powitalnej wiadomosci e-mail (zawierajacej certyfikat ubezpieczenia i OWU),
Odstgpienie od umowy zwrdcimy Ci petng kwote sktadki, pod warunkiem, ze nie zgtosites/as szkody,
ubezpieczenia ktora zostata uwzgledniona. W przypadku uméw zawartych w Planie 2-letnim,
zwrdcimy Ci czes¢ sktadki za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej,
jesli zgtosites/as uwzgledniong szkode.

Plan miesieczny

Polisa wygasnie z koicem optaconego miesigca. Nie otrzymasz zwrotu sktadki,

Po uptywie 30 dni nadal poniewaz optacites/as$ tylko ubezpieczenie, z ktérego juz skorzystates/as .

mozna wypowiedzie¢ Plan 2-letni
umowe ubezpieczenia w

dowolnym momencie. Polisa wygasnie natychmiast. Zwrécimy Ci sktadke za niewykorzystany okres

ochrony ubezpieczeniowej miedzy:
= datg wypowiedzenia polisy, a

= koncem planu 2-letniego.

12. Warunki ogdine

Przekazywanie nam waznych informacji

Rozpatrujac wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia, opieramy sie na zawartych w nim informacjach. Nalezy
zadbac o udzielenie petnych i doktadnych odpowiedzi na zadane pytania. Dotyczy to zaréwno zakupu polisy, jak
i wprowadzania w niej zmian. Nieudzielenie petnych i doktadnych odpowiedzi moze mieé¢ wptyw na brak
mozliwosci Swiadczenia naprawy lub wymiany.

13. Prawo wtasciwe

Umowa ubezpieczenia podlega prawu polskiemu. Wszelka korespondencja i dokumenty dotyczace umowy s3
sporzadzane w jezyku polskim.

Powodztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU mozna wytoczy¢ przed
sad wtasciwy wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej badz przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby ubezpieczonego lub ubezpieczajacego. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia
zawartej na podstawie OWU mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogélnej albo przed sad wtasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego.



14. Onas

Ubezpieczyciel

AmTrust International
Underwriters DAC jest
ubezpieczycielem niniejszej
polisy. Jest zarejestrowany w
Central Bank of Ireland pod
adresem 2 North Wall Quay
Dublin DO1 F7X3 Leinster .
Ubezpieczyciel dziatajacy na
podstawie przepiséw dotyczacych
swobodnego $wiadczenia ustug w
UE.

Numer rejestracji AmTrust
International Underwriters DACw
rejestrze ustug finansowych to
C33525. Zarejestrowana w Irlandii
pod humerem 169384.

Siedziba znajduje sie pod
nastepujgcym adresem:

6-8 College Green, Dublin 2, D02
VP48, Irlandia

Zarzadzajacy polisg

W zakresie marketingu i reklamacji
zwigzanych z umowami, bolttech
Digital Insurance Agency (EU) GmbH
jest administratorem polisy w
imieniu i na rzecz ubezpieczyciela.

bolttech Digital Insurance Agency
(EU) GmbH jest podmiotem
zatwierdzonym i regulowanym
przez rejestr handlowy w Wiedniu
pod numerem FN 531434 x.

Jej siedziba znajduje sie pod
adresem Ausstellungsstrasse
50/C/2.0G, Messecarree, 1020
Wieden, Austria.

Wtasciwy organ: Magistratisches
Bezirksamt des Il. Bezirks Wien
Zarejestrowana jako agent
ubezpieczeniowy w austriackim
rejestrze posrednikow
ubezpieczeniowych (gisa.gv.at).

15. Informacje dotyczqce polityki prywatnosci

Ochrona danych - AmTrust

Zarzadzajacy szkodami

W zakresie zarzadzania
szkodami i roszczeniami
zwigzanymi ze szkodami
bolttech Device Protection
(Ireland) jest administratorem
odpowiedzialnym w imieniu i
na rzecz ubezpieczyciela:

bolttech Device Protection
(Ireland) Limited jest
zarejestrowana w Irlandii pod
numerem 675680.

Siedziba firmy znajduje sie pod
adresem Block C, 77 Sir

John Rogersons Quay, Dublin
2, D02 VK60, Irlandia.

W przypadku pytan dotyczacych sposobu wykorzystania danych przez AmTrust prosimy o kontakt z inspektorem
ochrony danych. Dane kontaktowe inspektora sg dostepne na stronie internetowe;j.

Co AmTrust robi z danymi osobowymi uzytkownikow

Istnieje wiele powodoéw, dla ktérych wykorzystujemy Twoje dane. AmTrust potrzebuje ich w celu:

= dostarczenia Ci niniejszej polisy,

= skontaktowania sie z Toba w celu zapytania, czy chcesz zachowac te polise,

= ochrony Ciebie i AmTrust przed oszustwami i praniem brudnych pieniedzy,

= przestrzegania przepiséw prawa i wszystkich obowigzujacych regulacji.

AmTrust moze potrzebowaé Twoich danych:

»= w celu sprawdzenia w swoich systemach informatycznych, czy moze zaoferowaé Ci te polise,

= aby pomdc Ci w razie pytan lub checi zgtoszenia reklamacji,

= w celu dostarczenia Ci informacji, produktéw lub ustug, o ktére prosisz,

» do celéw badawczych lub statystycznych.

Niektore dane osobowe sg bardzo prywatne lub wrazliwe. Na przyktad informacje dotyczace Twojego zdrowia
lub ewentualnych wyrokdw skazujacych. AmTrust moze potrzebowac tego rodzaju informacji, aby zdecydowaé,
czy moze zaoferowac Ci te polise lub poméc w zgtoszeniu roszczenia. Bedzie wykorzystywaé tego rodzaju
informacje wytacznie w tych konkretnych celach i bedzie przestrzega¢ wszystkich obowigzujacych przepisow.
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http://www.gisa.gv.at/

AmTrust moze udostepnia¢ Twoje dane firmom i osobom, ktére swiadczg ustugi na rzecz AmTrust lub Swiadcza
ustugi na Twoja rzecz w imieniu AmTrust. Bedzie to robi¢ wytacznie w przypadkach dozwolonych przez prawo.
Obejmuje to na przyktad:

= firmy z grupy AmTrust i osoby, z ktérymi wspoétpracuje,

= reasekuratordw, brokerédw ubezpieczeniowych, biur referencyjnych ds. ubezpieczen i agentéw,

= agencje kredytowe i agencje zajmujace sie zwalczaniem oszustw,

= pracownikéw stuzby zdrowia,

= organy regulacyjne oraz wszelkie osoby, ktérym moze by¢ zobowigzana do przekazania tych informacji
zgodnie z przepisami prawa.

AmTrust moze przesyta¢ Twoje dane poza terytorium Wielkiej Brytanii i Europejskiego Obszaru Gospodarczego
w celu ich przetwarzania i przechowywania. Moze to obejmowac Stany Zjednoczone i Izrael. AmTrust zapewnia,
ze Twoje dane sg przechowywane w bezpieczny sposob i przetwarzane zgodnie z prawem oraz niniejsza polityka.

Mozesz zwrdci¢ sie do AmTrust z prosbg o:

= o przekazanie informacji, ktére posiada na Twéj temat,

= ograniczenia lub zaprzestania przetwarzania Twoich danych w okreslonych okolicznosciach,
»= poprawienia wszelkich btedéw lub aktualizacji, jesli to konieczne,

= usuniecia Twoich danych (chociaz istniejg pewne informacje, ktérych nie moze usunac),

= przekazania Twoich danych innej osobie zaangazowanej w Twojg polise,

» nie wykorzystywania Twoich danych do celéw marketingowych.

Jesli uwazasz, ze firma AmTrust niewtasciwie wykorzystata Twoje dane, skontaktuj sie z lokalnym organem ds.
ochrony danych.

AmTrust zobowiazuje sie:

= nie przechowywac Twoich danych dtuzej niz to konieczne. Zasadniczo okres ten wynosi 10 lat od wygas$niecia
Twojej polisy,

= przechowywac¢ Twoje dane dtuzej niz 10 lat tylko wtedy, gdy istnieje ku temu powdd handlowy lub
regulacyjny.

Jesli masz pytania dotyczace sposobu wykorzystania Twoich danych przez AmTrust, skontaktuj sie zinspektorem
ochrony danych. Jego dane kontaktowe znajdujg sie na stronie internetowej - amtrustinternational.com/About-
Us/AlU-Privacy-Notice.

Informacje dotyczace prywatnosci w odniesieniu do wymienionych powyzej podmiotéw bolttech mozna znalez¢
w polityce prywatnosci.
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