Regulamin sprzedazy premiowe;j

»3 sktadki Samsung Care+ x 0zt dla Galaxy 526, S26+, 526 Ultra w Sklepie Samsung”

(dalej jako ,Regulamin”)

§1

Definicje

1. Samsung Care+ — to ochrona ubezpieczeniowa udzielana przez Amtrust International

Underwriters DAC, z siedzibg w Dublinie w Irlandii, na podstawie Umowy Ubezpieczenia. Samsung
Care+ sktada sie z jednego z dwdch wariantdw produktdw ubezpieczeniowych:

a.

Samsung Care+ (produkt bazowy) obejmuje ochrone przed: uszkodzeniem materialnym
(w tym uszkodzenia spowodowane przez ptyny), awarig po uptywie okresu gwarancji
producenta oraz wymiane baterii, jesli jej pojemnos¢ spadnie ponizej 80% po wygasnieciu
standardowej gwarancji producenta. Nie ma limitu iloSciowego na wykonanie napraw w
okresie trwania Umowy Ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze tgczna warto$¢ wszystkich
odszkodowan nie moze przekroczy¢ ceny zakupu urzgdzenia. Dokument zawierajacy
petng informacje o produkcie ubezpieczeniowym dostepny jest tutaj: https://static-
content.optimus.device.bolttech.eu/pdf/Samsung/PL/PL IPID SC%2B v1.0 09Dec2025.

pdf

Samsung Care+ z Kradziezg i Utrata obejmuje dodatkowo ochrone przed: utratg
(przypadkowym zgubieniem lub zapomnieniem o urzadzeniu) oraz kradziezg
(nieuprawnionym przywtaszczeniem urzgdzenia przez osobe trzecig). Limit zdarzen
ubezpieczeniowych w zakresie utraty lub kradziezy wynosi 2 (dwa) zdarzenia w kazdym
okresie 12 miesiecy obowigzywania Umowy Ubezpieczenia. Dokument zawierajacy petng
informacje o produkcie ubezpieczeniowym dostepny jest tutaj https://static-
content.optimus.device.bolttech.eu/pdf/Samsung/PL/PL IPID SC%2BTL v1.0 09Dec20

25.pdf

W przypadku realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego ubezpieczony zobowigzany jest zaptacic
udziat wtasny w szkodzie zgodnie z Cennikiem Samsung Care+ oraz certyfikatem ubezpieczenia.

Wysokos¢ udziatu wtasnego zalezy od modelu urzadzenia oraz wybranego wariantu ochrony: (i)
110 zt dla smartfondw Samsung S26 oraz S26+ w ramach Samsung Care + (produkt bazowy), lub
(ii) 220 zt dla smartfonéw Samsung S26 oraz S26+ w ramach Samsung Care + z Kradziezg i Utratg,
lub (iii) 220 zt dla smartfonu Samsung S26 Ultra w ramach Samsung Care + (produkt bazowy), lub
(iv) 520 zt dla smartfonu Samsung S26 Ultra w ramach Samsung Care + z Kradziezg i Utrata.

Szczegbétowe warunki ubezpieczenia, wytgczenia i ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej
okreslone sg w ogdlnych warunkach ubezpieczenia dostepnych pod linkiem https://static-
content.optimus.device.bolttech.eu/pdf/Samsung/PL/PL_TNC_SC%2B_v1.0_09Dec2025.pdforaz
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content.optimus.device.bolttech.eu/pdf/Samsung/PL/PL_TNC_SC%2BTL_v1.0_09Dec2025.pdf.
Wiecej informacji o Samsung Care+ dostepnych jest takze na https://careplus.samsung.pl/

Promocja — w rozumieniu niniejszego regulaminu oznacza akcje promocyjng organizowang i
prowadzong przez Organizatora na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie w okresie od
25.02.2026 r. do 10.03.2026 r., do godz. 23:59:59.

Nagroda — kwota niezbedna do catkowitej sptaty pierwszej, drugiej i trzeciej raty sktadki
ubezpieczenia, w terminach zgodnych z harmonogramem wynikajgcym z Umowy Ubezpieczenia i
indywidualnego certyfikatu ubezpieczeniowego. Stosowna kwota zostanie uiszczona przez
Organizatora na rzecz Amtrust.

Organizator — Samsung Electronics Polska spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Warszawie (ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000128080, NIP 526-10-
44-039, REGON 011612810, kapitat zaktadowy 52 759 500 zt.

Sklep Samsung - platforma teleinformatyczna dostepna za posrednictwem strony internetowej
www.samsung.com/pl/ oraz aplikacji mobilnej Samsung Shop administrowana przez Organizatora,
umozliwiajgca zapoznanie sie z Urzadzeniami, w tym ich ceng i dostepnoscig oraz ztozenie
zamodwienia i zawarcie umowy sprzedazy produktu, zgodnie z zasadami okreslonymi w
regulaminie internetowego Sklepu Samsung, dostepnym pod adresem:
https://www.samsung.com/pl/shop-fag/service-and-warranty/regulamin-internetowego-
sklepu-samsung/.

Produkty Przedsprzedaiowe — smartfony Samsung Galaxy S26, S26+, S26 Ultra; wskazane w
Zatgczniku nr 1 do Regulaminu; dostepne w Sklepie Samsung, ktérych dostepnosé uzalezniona jest
od aktualnej oferty Organizatora w Sklepie Samsung.

Uczestnik — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra
zapoznata sie z trescig Regulaminu i zaakceptowata jego postanowienia oraz spetnita wszystkie
warunki w nim okres$lone, nabywajgca Produkty Przedsprzedazowe w ilosciach detalicznych na
cele niezwigzane z prowadzong dziatalnoscia gospodarczg; zamieszkata na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej oraz posiadajgca nadany nr PESEL.

Umowa Ubezpieczenia — indywidualna umowa ubezpieczeniowa, zawarta pomiedzy Amtrust a
Uczestnikiem, w zakresie Samsung Care+. W zakresie kazdej Umowy Ubezpieczenia Amtrust
wydaje ubezpieczonemu, bezposrednio lub posrednio poprzez ustanowionych posrednikdw,
indywidualny certyfikat ubezpieczeniowy (polise ubezpieczeniowg). Zasady, na ktérych nastepuje
pobranie ptatnosci naleznych rat sktadki ubezpieczeniowej, okreslone sg w Regulaminie ptatnosci
ratalnych sktadki ubezpieczeniowej dla ubezpieczenia Samsung Care+ dostepnym pod linkiem



https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/pl/regulaminy_2024/Regulamin_platn
osci_odnawialnych.pdf

Amtrust — Amtrust International Underwriters DAC, spdtka utworzona i istniejgca zgodnie z
prawem Irlandii, z siedzibg w Dublinie, Irlandia, pod adresem 6- 8 College Green, Dublin 2, DO7
VP48, zarejestrowana pod numerem 169384, dziatajagca na podstawie zezwolenia numer CBI
C33525 wydanego przez Centralny Bank Irlandii (CBI) oraz podlegajaca regulacjom tego banku.

§2

Zasady Promocji

Niniejszy Regulamin okresla: warunki uczestnictwa w Promocji, czas trwania Promocji, sposdb
informowania o Promocji i jej warunkach oraz sposdb sktadania reklamacji zwigzanych z Promocja.

Promocja faczy sie z innymi promocjami Organizatora, chyba ze regulamin danej promocji
Organizatora stanowi inaczej.

Promocja jest prowadzona w okresie od 25.02.2026 r. do 10.03.2026 r., do godz. 23:59:59.
(decyduje data i godzina wystania ztozenia zamoéwienia).

Uczestnikiem Promocji jest osoba, o ktérej mowa w § 1 ust. 7 Regulaminu, jesli spetni tagcznie
nastepujgce warunki:

a. Kupi wybrany Produkt Przedsprzedazowy w Sklepie Samsung i w trakcie zakupu w
koszyku wybierze wariant Samsung Care+ w miesiecznych ratach; oraz

b. Zawrze Umowe Ubezpieczenia Samsung Care+ w miesiecznych ratach; oraz

c. Nie odstgpi od umowy sprzedazy Produktu Przedsprzedazowego w terminie 14 dni od
dnia jej zawarcia ani od Umowy Ubezpieczenia Samsung Care+ w terminie 30 dni od dnia
jej zawarcia; oraz

d. Dokona ptatnosci w Sklepie Samsung z tytutu umowy sprzedazy Produktu
Przedsprzedazowego w formie karty ptatniczej oraz wybierze forme ptatnosci karta
ptatniczg za optate sktadki ubezpieczeniowej.

§3.

Nagroda za udziat w Promocji



Uczestnik Promocji spetniajacy tgcznie wszystkie warunki okreslone w § 2 ust. 4 lit. a-d Regulaminu
otrzymuje Nagrode.

W przypadku otrzymania Nagrody, Uczestnikowi zostanie wydany stosowny certyfikat
ubezpieczeniowy uwzgledniajacy Nagrode, jak i stosowny harmonogram uiszczenia pozostatych
rat sktadki ubezpieczeniowej. Kolejne raty miesieczne sktadki ubezpieczeniowej nieobjete
Nagrodg (tj. rata czwarta i nastepne), beda pobierane zgodnie z Regulaminem ptatnosci ratalnych
sktadki ubezpieczeniowej dla ubezpieczenia Samsung Care+ dostepnym pod linkiem
https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/pl/regulaminy_2024/Regulamin_platn
osci_odnawialnych.pdf.

Prawo do otrzymania Nagrody wygasa w przypadku niespetnienia ktéregokolwiek z warunkoéw, o
ktérych mowa w ust. 1.

Organizator nie przewiduje mozliwosci zamiany Nagréd w Promocji na ich ekwiwalent pieniezny
wyptacany innemu podmiotowi niz Amtrust lub na inne nagrody.

Jezeli Nagrody przekazane Uczestnikom Promocji podlegajg opodatkowaniu zryczattowanym
podatkiem dochodowym dla 0séb fizycznych, o ktérym mowa w art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia
26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych, przyznane Uczestnikom swiadczenia
zostang powiekszone o dodatkowa nagrode pieniezng w wysokosci 11,11% wartosci Nagrody.
Dodatkowa nagroda pieniezna nie zostanie wyptacona i zostanie potrgcona na zapfate
zryczattowanego podatku, ktory zostanie odprowadzony do wiasciwego organu podatkowego.
Uczestnicy wyrazajg zgode na dokonanie stosownego potracenia.

§4.

Reklamacje

Reklamacje dotyczagce Umowy Ubezpieczenia Samsung Care+ sg rozpatrywane na zasadach
okreslonych w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia dla tej Umowy Ubezpieczenia oraz w trybie
ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o
Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe] (Dz.U.2024.1109 t.j. z dnia 2024.07.24
ze zm.). W Umowie Ubezpieczenia znajdujg sie szczegétowe informacje, w tym co do sposobu i
formy ztozenia reklamacji w trybie ww. ustawy.

Uczestnikowi Promocji, w zakresie zakupionych Produktéw Przedsprzedazowych oraz przebiegu
Promocji, przystuguje prawo ztozenia reklamacji do Organizatora.

Reklamacja do Organizatora, w zakresie zakupionych Produktéw Przedsprzedazowych oraz
przebiegu Promocji, powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Uczestnika:



1.

a. imieinazwisko Uczestnika; oraz

b. adres do korespondencji lub adres poczty elektronicznej do kontaktu.

Aby proces reklamacyjny przebiegat sprawnie, prosimy réwniez o wskazanie okolicznosci
uzasadniajgcych reklamacje.

Rekomendowanym jest, aby reklamacje do Organizatora byty zgtaszane w terminie do 14 dni od
dnia jej zakonczenia, tj. do 24.03.2026 .

Reklamacje mogga zostaé wniesione za posrednictwem kazdego kanatu komunikacji. Przy czym
rekomendowanym jest ztozenie reklamacji:

a. w formie pisemnej na adres: Samsung Electronics Polska sp. z o0.0. - ul. Postepu 14, 02-
676 Warszawa; lub

b. pocztg elektroniczng na adres: support_sepol@email.support.samsung.com z tematem
wiadomosci ,,3 sktadki Samsung Care+ x Ozt dla Galaxy S26, S26+, S26 Ultra w Sklepie
Samsung”; lub

c. za posrednictwem formularza reklamacji dostepnego na stronie
https://www.samsung.com/pl/complaints/ .

Organizator rozpatrzy i udzieli odpowiedzi na reklamacje na papierze lub innym trwatym nosniku
w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Termin na zgtoszenie reklamacji, ktéry zostat przewidziany w Regulaminie, nie wytacza ani nie
ogranicza praw przystugujgcych Uczestnikowi na podstawie przepiséw prawa, w szczegdlnosci
przepiséw o terminach przedawnienia roszczen.

Tryb reklamacyjny nie wytgcza ani nie ogranicza prawa Uczestnika w mozliwosci dochodzenia
swoich praw przed sgdami powszechnymi.

§ 4.

Ochrona danych osobowych

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Organizatora w zwigzku z udziatem w
Promocji stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu.


https://www.samsung.com/pl/complaints/

2. Szczegoétowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Organizatora znajduja
sie w Polityce Prywatnosci dostepnej pod adresem: https://www.samsung.com/pl/info/privacy.

§5.

Zmiana Regulaminu

1. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w zwigzku i w przypadku zaistnienia, co
najmniej jednej z nastepujgcych, waznych przyczyn:

a. wprowadzenie nowych lub zmiana istniejgcych powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa, jezeli ma to bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu i powoduje koniecznos$¢ jego
zmiany; lub

b. zmiane lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujgcych przepiséow
prawa na skutek orzeczen sgdéw lub decyzji organdw wtadzy lub administracji publicznej
wptywajacych bezposrednio na postanowienia niniejszego Regulaminu i powodujacych
koniecznos¢ jego zmiany; lub

c. orzeczenie, decyzje, zalecenia lub rekomendacje uprawnionego organu witadzy publicznej,
odnoszace sie do Regulaminu i skutkujgce koniecznoscig jego dostosowania do takiego
orzeczenia, decyzji, zalecenia lub rekomendacji; lub

d. zmiana danych firmowych, teleadresowych lub adreséw URL zamieszczonych w tresci
Regulaminu; lub

e. koniecznos¢ wprowadzenia innych niz ww. zmian, pod warunkiem, ze spetniajg one
tacznie nastepujace warunki: i) s one zgodne z prawem (w tym w szczegdlnosci nie
naruszajg indywidulanych, ani zbiorowych intereséw konsumentéw); ii) sg korzystne dla
aktualnych oraz potencjalnych Uczestnikow; iii) ich wprowadzenie jest niezbedne dla
prawidtowe] realizacji Promocji w sposdb, ktory jest korzystny dla aktualnych oraz
potencjalnych Uczestnikéw.

2. Ogtoszenie o zmianie  Regulaminu  zostanie podane do  wiadomosci na
https://careplus.samsung.pl/.co najmniej na 3 dni przed jej wejsciem w zycie.

3. Zmiana Regulaminu nie moze wptywac negatywnie na prawa wczesniej nabyte przez Uczestnikéw.

§ 6.

Postanowienia koncowe


https://www.samsung.com/pl/info/privacy
https://careplus.samsung.pl/

1. Regulamin bedzie dostepny do wglgdu na przez caty czas obowigzywania Promocji. Uczestnik
moze utrwala¢ tres¢ Regulaminu poprzez jego pobranie ze strony internetowej
https://careplus.samsung.pl/



https://careplus.samsung.pl/

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu

Kategoria Produkt Kod modelu
smartfon Galaxy S26 SM-S942BLBGEUE
smartfon Galaxy S26 SM-S942BLBHEUE
smartfon Galaxy S26 SM-S942BZKGEUE
smartfon Galaxy S26 SM-S942BZKHEUE
smartfon Galaxy S26 SM-S942BZVGEUE
smartfon Galaxy S26 SM-S942BZVHEUE
smartfon Galaxy S26 SM-S942BZWGEUE
smartfon Galaxy S26 SM-S942BZWHEUE
smartfon Galaxy S26 SM-S942BZDGEUE
smartfon Galaxy S26 SM-S942BZDHEUE
smartfon Galaxy S26 SM-S942BZSGEUE
smartfon Galaxy S26 SM-S942BZSHEUE
smartfon Galaxy S26+ SM-S947BLBDEUE
smartfon Galaxy S26+ SM-S947BLBGEUE
smartfon Galaxy S26+ SM-S947BZKDEUE
smartfon Galaxy S26+ SM-S947BZKGEUE
smartfon Galaxy S26+ SM-S947BZVDEUE
smartfon Galaxy S26+ SM-S947BZVGEUE
smartfon Galaxy S26+ SM-S947BZWDEUE
smartfon Galaxy S26+ SM-S947BZWGEUE
smartfon Galaxy S26+ SM-S947BZDDEUE
smartfon Galaxy S26+ SM-S947BZDGEUE
smartfon Galaxy S26+ SM-S947BZSDEUE
smartfon Galaxy S26+ SM-S947BZSGEUE
smartfon Galaxy S26 Ultra SM-S948BLBDEUE
smartfon Galaxy S26 Ultra SM-S948BLBGEUE
smartfon Galaxy S26 Ultra SM-S948BLBHEUE
smartfon Galaxy S26 Ultra SM-S948BZKDEUE
smartfon Galaxy S26 Ultra SM-S948BZKGEUE
smartfon Galaxy S26 Ultra SM-S948BZKHEUE
smartfon Galaxy S26 Ultra SM-S948BZVDEUE
smartfon Galaxy S26 Ultra SM-S948BZVGEUE
smartfon Galaxy S26 Ultra SM-S948BZVHEUE
smartfon Galaxy S26 Ultra SM-S948BZWDEUE
smartfon Galaxy S26 Ultra SM-S948BZWGEUE
smartfon Galaxy S26 Ultra SM-S948BZWHEUE
smartfon Galaxy S26 Ultra SM-S948BZDDEUE
smartfon Galaxy S26 Ultra SM-S948BZDGEUE
smartfon Galaxy S26 Ultra SM-S948BZDHEUE




smartfon Galaxy S26 Ultra SM-S948BZSDEUE

smartfon Galaxy S26 Ultra SM-S948BZSGEUE

smartfon Galaxy S26 Ultra SM-S948BZSHEUE

Zatacznik nr 2

Informacja na temat przetwarzania danych osobowych Uczestnika przez Organizatora w zwigzku z
udziatem w Promogji.

1. Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Organizator Promocji, ktérym jest
Samsung Electronics Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (ul. Postepu 14, 02-676
Warszawa).

2. Dane osobowe Uczestnikdw przetwarzane sg w celu:

2.1. przeprowadzenia Promocji (podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
administratora — art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

2.2. rozpatrzenia reklamacji (podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
administratora — art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

2.3. do celdw zwigzanych z wywigzaniem sie przez Organizatora z obowigzkéw prawnych,

w tym podatkowych i ksiegowych (podstawg przetwarzania jest niezbednos¢ danych do
wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze —art. 6 ust. 1 lit. c

RODO);

2.4. w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami lub w celu dochodzenia ewentualnych
roszczen (podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes administratora —

art. 6 ust. 1 lit f) RODO).

3. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnika w celach wskazanych w pkt 2,
dane osobowe mogg byé udostepniane nastepujgcym odbiorcom badz kategoriom odbiorcéw:
3.1. podmiotom z grupy kapitatowej Samsung,

3.2. podmiotom wspierajgcym Organizatora w jego procesach biznesowych, w tym podmiot
przetwarzajac dane osobowe na rzecz Organizatora (tzw. procesorzy danych) oraz
partnerom biznesowym Samsung, np. podmiotom zapewniajgcym obstuge rachunkowa

i ksiegowg, podmiotom zapewniajgcym na rzecz Organizatora ustugi IT oraz firmom



transportowym

3.3. organom administracji publicznej oraz podmiotom wykonujgcym zadania publiczne lub
dziatajgcym na zlecenie organéw administracji publicznej, w zakresie i w celach, ktore

wynikajg z przepiséw prawa.

4. Samsung bedzie przechowywat dane osobowe Uczestnikdw przez okres trwania Promocji i
przez okres niezbedny do wywigzania sie z obowigzkdw prawnych cigzgcych na Organizatorze.
Okres przechowywania danych osobowych Uczestnikdw moze by¢ kazdorazowo przedtuzony

o czas przedawnienia roszczen.

5. Uczestnicy majg prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania i do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na ich
szczegblng sytuacje. Samsung zapewnia realizacje powyzszych praw w zakresie wynikajgcym

z art. 15-22 RODO. Uczestnik ma mozliwos¢ zgtoszenia zgdania realizacji praw, o ktérych

mowa powyzej, poprzez wypetnienie formularza dostepnego na www.samsung.com/pl/
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(https://www.europe-samsung.com/gdpr/webform/pl), zgodnie z dostepng na stronie instrukcja.
6. W przypadkach uzasadnionych wymogami korporacyjnymi grupy Samsung moze przekazywac
dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). W takich przypadkach
gwarantujemy, ze podobny poziom ochrony Twoich danych w panstwie trzecim jest zapewniony
poprzez wprowadzenie jednego z ponizszych zabezpieczen:

6.1. przekazanie danych osobowych odbywa sie do panstw, ktore Komisja Europejska

uznata za zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony danych osobowych;

6.2. wykorzystujemy odpowiednie umowy zatwierdzone przez Komisje Europejskga lub

opieramy sie na wigzgcych regutach korporacyjnych, ktére gwarantujg bezpieczenstwo

danych osobowych Uczestnika.

7. W ramach realizacji praw Uczestnika, Organizator zapewnia rowniez mozliwo$é uzyskania kopii
odpowiednich srodkéw zabezpieczajgcych dane osobowe w przypadku transferu do Paristw
trzecich.

8. Uczestnik ma prawo do wniesienia skargi do wiasciwego organu nadzorczego, ktérym jest

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



9. Dane osobowe podawane sg przez Uczestnikéw dobrowolnie, ale podanie danych jest
konieczne do wziecia udziatu w Promaocji.

10. Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Organizatora
zostaty zamieszczone w polityce prywatnosci Samsung, z ktérg mozna zapoznac sie pod

adresem: https://www.samsung.com/pl/info/privacy/.



