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Ogodlne Warunki Ubezpieczenia Samsung Care+ dla telefonéw komaorkowych
Samsung Galaxy Z Flip 5G

Potwierdzenie ochrony ubezpieczeniowej Samsung Care+ dla telefonéw komérkowych Samsung
Galaxy Z Flip 5G

Numer polisy gtéwnej: MDDRGP30054350F0S

Wersja warunkoéw: v01/2020

Ubezpieczajacy (Samsung Electronics Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie) zawart gtdwng umowe ubezpieczeniowg z
firmg AWP P&C S.A. — oddziatem holenderskim — prowadzaca dziatalno$¢ jako Allianz Global Assistance Europe,
Poeldijkstraat, 4, 1059 VM Amsterdam, Holandia, obejmujaca wszechstronng ochrone ubezpieczeniowg Ubezpieczonych
zgodnie z warunkami opisanymi ponizej. Sktadka ubezpieczeniowa jest ptacona przez Ubezpieczajgcego na rzecz

Ubezpieczyciela.

,Samsung Care+ for Samsung Galaxy Z Flip 5G” zapewnia ochrone ubezpieczeniowa obejmujgcy ryzyko przypadkowego
uszkodzenia urzadzenia mobilnego Samsung Galaxy Z Flip 5G nalezgcego do Ubezpieczonego oraz akcesoriow dostarczanych
w zestawie (,,Produkt Ubezpieczony”), ktdre zostato zakupione nowe i ktdrego ochrona ubezpieczeniowa zostata aktywowana

w ciggu 30 dni od daty zakupu urzgdzenia.

Jesli nalezgce do Ubezpieczonego urzadzenie Samsung Galaxy Z Flip 5G nie dziata, cho¢ nie zostato uszkodzone w jakimkolwiek
wypadku, moze by¢ uznane za wadliwe i jest objete 2-letnig ograniczong gwarancjg firmy Samsung lub ustawowg rekojmia

wynikajaca z prawa konsumenckiego.

Informujemy, ze produkt Samsung Care+ nie obejmuje ubezpieczenia Ubezpieczonego Produktu w przypadku szkéd
kosmetycznych, ktére nie wptywajg na funkcjonalnos¢ Ubezpieczonego Produktu, takich jak zadrapania, wgniecenia,
przebarwienia i niewielkie pekniecia. Ubezpieczony musi podja¢ wszelkie uzasadnione srodki ostroznosci, aby zapobiec

uszkodzeniu Ubezpieczonego produktu.

Dziatajac w naszym imieniu, firma Samsung bedzie obstugiwac reklamacje i wnioski Ubezpieczonego (patrz Klauzula 5: W jaki

sposob ztozyé reklamacije).
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Podsumowanie produktu Samsung Care+ dla Samsung Galaxy Z Flip 5G:

Niniejsze Warunki zawierajg szczegétowe informacje na temat ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczonego Produktu. Oto

podsumowanie informacji dotyczacych produktu Samsung Care+ for Samsung Galaxy Z Flip 5G:

Zakres ubezpieczenia

Objete ochrong ubezpieczeniowg

Przypadkowe uszkodzenie (w tym

uszkodzenie ekranu i inne uszkodzenia)

Akcesoria dostarczane w zestawie Objete ochrong ubezpieczeniowa

Limit roszczen 1 roszczenie w ciggu 12 miesiecy Okresu Ubezpieczenia
Zasieg ogdlnoswiatowy * Objete ochrong ubezpieczeniowg *
Franszyza ** 564,57 ztotych

* Ubezpieczony Produkt pozostaje ubezpieczony, kiedy Ubezpieczony przebywa za granicg przez maksymalnie do 60 dni.
Dziatajgc w naszym imieniu, firma Samsung bedzie obstugiwaé roszczenia Ubezpieczonego po powrocie do jego Kraju

Zamieszkania, w ktérym Ubezpieczony Produkt zostat zakupiony i aktywowany.

** Franszyza wynosi 564,57 ztote i zostanie pobrana przez autoryzowane centrum serwisowe Samsung przy uzyciu metody

ptatnosci dostepnej w Kraju Zamieszkania Ubezpieczonego.

Kiedy Ubezpieczony przekaze roszczenie do firmy Samsung, Samsung (wedtug wtasnego uznania) przeprowadzi naprawe lub
wymiane Ubezpieczonego Produktu. Firma Samsung uzyje oryginalnych lub odnowionych oryginalnych czesci zamiennych.
Uszkodzone czesci i materiaty wymienione przez Samsung oraz urzadzenia, co do ktérych okreslona zostata Niemoznosc
Przeprowadzenia naprawy ze Wzgledéw ekonomicznych i ktére zostajag wymienione przez Samsung, stajg sie wtasnoscig

naszej firmy.

Jesli zaakceptujemy roszczenie Ubezpieczonego, a w odniesieniu do Ubezpieczonego Produktu okreslona zostanie
Niemoznos¢ Przeprowadzenia naprawy ze Wzgledéw ekonomicznych, firma Samsung przeprowadzi jego wymiane.
Urzadzenie zastepcze moze by¢ urzadzeniem odnowionym lub nowym tego samego modelu, badZ najblizszym
odpowiednikiem Ubezpieczonego Produktu dostepnym na rynku w chwili zgloszenia roszczenia przez
Ubezpieczonego(zagwarantowanie tego samego koloru nie jest mozliwe). W odniesieniu do wymienionego urzadzenia
obowigzywaé bedzie pozostaty okres 2-letniej gwarancji ograniczonej, udzielonej przez firme Samsung dla oryginalnego

Ubezpieczonego Produktu lub 90-dniowg gwarancjg ograniczong, w zaleznosci od tego, ktory z tych okreséw jest dtuzszy.

Ubezpieczony moze ztozy¢ tylko jedno roszczenie w Okresie ubezpieczenia, niezaleznie od tego, czy przeprowadzana jest

naprawa, czy wymiana.
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Ogoblne warunki obowigzywania

Ubezpieczenie Samsung Care+ for Samsung Galaxy Z Flip 5G obowigzuje jedynie w przypadku, jesli Ubezpieczonym
jest osoba w wieku co najmniej 18 lat, ktorego Krajem Zamieszkania jest Polska. Nalezy pamietaé, ze dla utrzymania
obowigzywania ochrony ubezpieczeniowej, Polska musi pozosta¢ Krajem Zamieszkania Ubezpieczonego.
Ubezpieczenie Samsung Care+ for Samsung Galaxy Z Flip 5G obowigzuje wytgcznie w odniesieniu do nowych urzadzen
mobilnych Samsung Galaxy Z Flip 5G, kupionych w Kraju Zamieszkania Ubezpieczonego. Nie obowigzuje ono w
przypadku kupna uzywanych urzadzen mobilnych Samsung Galaxy Z Flip 5G.

Ubezpieczenie Samsung Care+ for Samsung Galaxy Z Flip 5G obowigzuje wytacznie w odniesieniu do urzadzen
mobilnych zakupionych przez Ubezpieczonego na uzytek wtasny. Nie obowigzuje w odniesieniu do urzadzen
mobilnych, z ktérych Ubezpieczony korzysta/ktére sg mu udostepniane w celach stuzbowych lub zwigzanych z
zatrudnieniem Ubezpieczonego.

Ubezpieczenie Samsung Care+ for Samsung Galaxy Z Flip 5G obowigzuje wytgcznie, jesli zostanie aktywowane w ciggu

30 dni od daty zakupu urzadzenia.

1.5 W przypadku wystgpienia szkody objetej ochrona ubezpieczeniowa Samsung Care +, zgtoszenie przez Ciebie roszczenia

z Umowy Ubezpieczenia, ktdre zostanie przez Nas uznane i wobec ktérego zostanie podjeta przez Nas decyzja o
naprawie Ubezpieczonego Produktu, stanowi Twojg akceptacje dla swiadczenia przez Autoryzowane centrum
serwisowe Samsung, wyznaczonego przez Samsung i zatwierdzonego przez Nas, ustugi naprawy Ubezpieczonego

Produktu.

1.6 W takim przypadku zobowiazujesz sie do pokrycia czesci kosztéw naprawy lub wymiany Ubezpieczonego Produktu w

kwocie Franszyzy, w wysokosci okreslonej w Tabeli powyzej, i do zaptaty ich Autoryzowanemu centrum serwisowemu
Samsung realizujgcemu naprawe, tytutem wynagrodzenia za naprawe lub wymiane, ktére w czesci réwnej Franszyzie

pozostajg dla Ciebie odpfatne.

1.7 Zapfata Franszyzy moze nastgpi¢ przy uzyciu metody lub metod ptatnosci udostepnionych przez Autoryzowane

2.

centrum serwisowe Samsung sposrod nastepujacych: ptatnosé przy odbiorze przesytki z Urzadzeniem (ptatnos¢ za
pobraniem w tym gotdéwka lub kartg), przelew tradycyjny, przelewem za posrednictwem wybranego operatora

ptatnosci (np. PayU).

Definicje

Niektére stowa i wyrazenia wykorzystywane w OWU maja $cisle okreslone znaczenie. Zaczynajg sie one wielka literg, zostaty

wyjasnione ponizej i majg to samo znaczenie, gdziekolwiek zostaty wykorzystane.

Termin Definicja

Uszkodzenie W okreslonym czasie i miejscu Ubezpieczony Produkt przestaje normalnie dziata¢, a jego

Przypadkowe/Uszkodzony | uzytecznos¢ lub bezpieczeristwo jest zagrozone z powodu btedéw obstugi, zalania lub

Przypadkowo czynnikdw zewnetrznych, ktére sg nieprzewidziane i niezamierzone. Obejmuje to:
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Termin Definicja

e  Uszkodzenie ekranu: Uszkodzenie fizyczne, takie jak strzaskanie lub ztamanie

ekranu, wptywajace na funkcjonalnos$¢ Ubezpieczonego Produktu i ograniczone do
czesci potrzebnych do naprawy peknietego lub uszkodzonego ekranu oraz tylnej
szyby, takich jak ekran szklany/plastikowy, ekran LCD i czujniki w ekranie.

e Inne uszkodzenie: Uszkodzenie spowodowane niezamierzonym wlaniem cieczy do
wnetrza lub na wierch Ubezpieczonego Produktu oraz wszelkie uszkodzenia
fizyczne inne niz uszkodzenie ekranu, ktére mogg uniemozliwi¢ dostep do

oprogramowania urzadzenia mobilnego lub jego tadowanie.

Ubezpieczony

Osoba fizyczna, ktéra dokonata zakupu produktu Samsung Galaxy Z Flip 5G i aktywowata
ochrone ubezpieczeniowg Samsung Care+ for Galaxy Z Flip 5G w sposéb zgodny

z postanowieniami niniejszego dokumentu.

Niemoznosé
Przeprowadzenia
naprawy ze Wzgledow

ekonomicznych

Stan Ubezpieczonego Produktu, w ktérym szacuje sie, ze koszt naprawy znacznie

przekroczytby wartos¢ zastepczg Ubezpieczonego Produktu.

Kraj Zamieszkania

Kraj, w ktérym Ubezpieczony ma swoje gtdwne miejsce zamieszkania i spedza ponad szes¢

miesiecy w roku.

Franszyza

oznaczona kwotowo w Tabeli nr 2 wartos¢ pieniezna, stanowigca cze$é¢ wartosci szkody,
pomniejszajgca wysokos¢ Naszego $wiadczenia, do ktorej zaptaty zobowigzujesz sie jako

ubezpieczony.

Akcesoria dostarczane w

zestawie

Zestaw stuchawkowy i tadowarka dostarczane w opakowaniu Ubezpieczonego Produktu.

Ubezpieczony Produkt

Urzadzenie mobilne Samsung Galaxy Fold lub Bloom (wraz z Akcesoriami dostarczanymi

w zestawie), opatrzone oznakowaniem CE, kupione jako nowe.

Strona

Ubezpieczony, Ubezpieczajgcy lub My.

Okres ubezpieczenia

Okres obowigzywania ochrony ubezpieczeniowej (maksymalnie 12 miesiecy) od Daty

Poczatkowej do Daty Wygasniecia.

Data Wygasniecia

Data koricowa obowigzywania ochrony ubezpieczeniowej, ktéra nastgpi po uptywie

12 miesiecy od Daty Poczatkowe;.

Data Poczatkowa

Data, z ktérg Ubezpieczony aktywowat ubezpieczenie.

owu

Ogdlne Warunki Ubezpieczenia okreslone w niniejszym dokumencie.

Autoryzowane centrum

serwisowe Samsung

Zewnetrzne centrum serwisowe wyznaczone przez firme Samsung i zatwierdzone przez Nas

do $wiadczenia Ubezpieczonemu ustug zgodnie z niniejszymi OWU.

My / Nasze/Nasza firma

Firma AWP P&C S.A., oddziat holenderski, prowadzaca dziatalnos¢ jako Allianz Global

Assistance Europe.

3.

Whytaczenia

Ochrona ubezpieczeniowa nie obowigzuje w odniesieniu do:
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wszelkich roszczen dotyczacych zdarzenia, ktére miato miejsce poza Okresem Ubezpieczenia,

Ubezpieczonego Produktu w nastepujacych przypadkach:

e)

f)

gdy numer seryjny lub numer IMEI Ubezpieczonego Produktu zostat usuniety, uszkodzony lub przerobiony,
wszelkich wczesniej istniejacych szkdd, ktérych nie mozna przypisac zdarzeniu, ktdrego dotyczy roszczenie,
gdy w momencie aktywacji ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczony wiedziat o istnieniu jakichkolwiek
okolicznosci, ktére mogtyby stanowi¢ podstawe do zgtoszenia roszczenia,

gdy Ubezpieczony Produkt zostat przerobiony, zmodyfikowany lub naprawiony przez centrum serwisowe
niezatwierdzone przez firme Samsung, w tym takze jesli chodzi o przerdbke lub modyfikacje dowolnych czesci
wewnetrznych lub systemu operacyjnego (np. jego odblokowanie w celu zapewnienia dziatania w innym
regionie),

awarii wynikajacej z defektow lub wad materiatowych i produkcyjnych. Wady te mogg by¢ objete 2-letnig
ograniczong gwarancjg firmy Samsung i/lub przystugujacg Ubezpieczonemu gwarancjg ustawows;

uszkodzen kosmetycznych, ktére nie wptywajg na funkcjonalno$¢ Ubezpieczonego Produktu, takich jak
zadrapania, otarcia, Scieranie, ztuszczenie, odksztatcenie, wygiecie, wgniecenia, przebarwienia i mate
pekniecia,

uszkodzen, ktore powstajg naturalnie i nieuchronnie w wyniku normalnego zuzycia,

gdy Ubezpieczony Produkt nie byt zainstalowany lub obstugiwany zgodnie z instrukcjami firmy Samsung,
awarii elektrycznej lub mechanicznej Ubezpieczonego Produktu,

napraw wykonanej bez naszego upowaznienia,

instalacji lub ponownego zakupu tresci takich jak dane, muzyka, zdjecia, aplikacje lub oprogramowanie do
wymienionego Ubezpieczonego Produktu, chyba ze jest to wyraznie wymienione jako korzys¢ lub

gdy Produkt Ubezpieczony zakupiony poza Krajem Zamieszkania Ubezpieczonego.

Uszkodzenia i wydatki powstate bezposrednio lub posrednio w wyniku wymienionych ponizej zdarzen lub okolicznosci

nie sg objete ochrong ubezpieczeniowa:

a)

b)

d)

e)

f)

niewtasciwe uzytkowanie, w tym szkody wyrzadzone umyslnie oraz wykorzystanie Ubezpieczonego Produktu
do celéw, do ktérych nie byt on pierwotnie przeznaczony,

rutynowe optaty za czyszczenie, obstuge i konserwacje lub logistyke (optaty pocztowe) w przypadku braku
stwierdzenia winy, za ktérg odpowiedzialny jest Ubezpieczony,

razgce zaniedbanie stanowigce przyczyne roszczenia, swiadome i zamierzone ignorowanie koniecznosci
rozsgdnej dbatosci ze strony Ubezpieczonego lub uzytkownika Ubezpieczonego Produktu,

Ubezpieczony popetnia czynnosci niezgodne z obowigzujgcymi przepisami lub narusza jakiekolwiek zakazy lub
regulacje okreslone przez uprawnione wtadze rzgdowe,

brak podjecia wszelkich uzasadnionych srodkéw ostroznosci, aby zapobiec uszkodzeniu Ubezpieczonego
Produktu.

kradziez lub utrata Ubezpieczonego Produktu.

Wytaczenia ogdlne:
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utrata mozliwosci uzytkowania lub straty wynikowe dowolnego rodzaju,

ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdéd spowodowanych przez zdarzenia zewnetrzne, takie jak pozar,
powddz, uderzenie pioruna oraz wybuch i

uszkodzenia powstate w wyniku m.in. impulsu elektromagnetycznego, niezaleznie od tego, czy zostat on
spowodowany przez cztowieka, czy przez czynniki naturalne, reakcje jadrowa lub skazenie spowodowane
bronig nuklearng lub promieniotwdrczoscig, wyciekiem, a takze skazenie lub uszkodzenie spowodowane

wojng, inwazjg, rewolucjg lub katastrofg naturalna.

Poczatek i koniec obowigzywania

Okres ubezpieczenia rozpocznie sie o godzinie 00:00 w dniu Daty Poczgtkowej i wygasnie o godzinie 23:59 w dniu Daty

Wygasniecia.

Przedtuzenie Okresu ubezpieczenia dla Ubezpieczonego Produktu nie jest mozliwe.

5. W jaki sposdb moze zostaé przedstawione roszczenie

Rozumiemy, ze kazde roszczenie moze by¢ bardzo rézne. Przed podjeciem decyzji rozwazymy szczegdétowo wszystkie jego

okolicznosci.

W jaki spos6b mozna skontaktowac sie z firmg Samsung:

5.1.1.

5.1.2.

Ubezpieczony moze kontaktowac sie z firmg Samsung w nastepujacy sposdb:

i)  telefonicznie, w godzinach od 8:00 do 20:00, od poniedziatku do pigtku, pod numerem: [Wstawic]

ii) poprzez witryne internetowga firmy Samsung pod adresem: www.samsung.com/support.
Kiedy Ubezpieczony skontaktuje sie z firmg Samsung, poinformujemy Ubezpieczonego, jakie informacje sa
niezbedne do przedstawienia roszczenia i w jaki sposdb roszczenie zostanie rozpatrzone. Niezbedne beda co
najmniej nastepujace elementy:

iii) dowdd, ze Ubezpieczony Produkt jest ubezpieczony w naszej firmie (np. dowdd zakupu lub numer IMEI),

iv) opis incydentu, ktory spowodowat przypadkowe uszkodzenie Ubezpieczonego Produktu.

Gdzie je znalez¢?

5.2.1.

Numer IMEI Ubezpieczonego Produktu:

Ubezpieczony moze znalez¢ numer IMEI Ubezpieczonego produktu, wprowadzajgc *#06# do Ubezpieczonego
Produktu lub w ustawieniach Ubezpieczonego Produktu. Nalezy réwniez zanotowa¢ go w dokumentacji
dostarczonej z Ubezpieczonym Produktem w momencie zakupu. Numer ten moze réwniez znajdowac sie

z tytu Ubezpieczonego Produktu. Numer moze réwniez zostac uzyskany u operatora sieci Ubezpieczonego.
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5.2.2.

Dowdd zakupu Ubezpieczonego Produktu:

Dowdd moze obejmowaé paragon kasowy lub dokumentacje przekazang przez sprzedawce. Jesli

Ubezpieczony nie przedstawi dowodu zakupu, nasza firma moze odrzucic jego roszczenie.

5.3. W jaki sposob okreslane jest Uszkodzenie Przypadkowe i na jakiej zasadzie jest objete ochrong ubezpieczeniowa?

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

Powiadomimy Ubezpieczonego tak szybko, jak bedzie to mozliwe, czy roszczenie Ubezpieczonego moze zostaé
przyjete, po rozpatrzeniu reklamacji przez Autoryzowane Centrum Serwisowe Samsung. Aby roszczenie mogto
zostaé przyjete, Ubezpieczony nie moze samodzielnie przeprowadzi¢ naprawy urzadzenia bez naszej zgody.
Whiosek ztozony przez Ubezpieczonego musi by¢ kompletny i zgodny z prawda. Umozliwia nam to prawidtowe
stwierdzenie przypadkowego uszkodzenia.

Ubezpieczony musi zachowac oryginalng fakture, paragony lub wszelka dokumentacje potwierdzajaca zakup
Ubezpieczonego Produktu. Mozemy wymagac od Ubezpieczonego przedstawienia ich jako dowodu zakupu.
W przypadku, gdy inna osoba ponosi odpowiedzialno$¢ za przypadkowe uszkodzenie urzadzenia
Ubezpieczonego, jestesmy uprawnieni do odzyskania poniesionych przez nas kosztéw (czyli kosztow naprawy

lub wymiany produktu) od tej drugiej osoby.

5.4. Czego wymagamy od Ubezpieczonego?

5.4.1. Zapewnienia dostepu do Ubezpieczonego Produktu:

5.4.2.

5.4.3.

W przypadku przypadkowego uszkodzenia wazne jest, aby Ubezpieczony skontaktowat sie z operatorem sieci
w celu wytgczenia wszelkich funkcji bezpieczeristwa oprogramowania, aplikacji lub innych $rodkéw, ktére
uniemozliwiaja nam dostep do Ubezpieczonego Produktu (na przyktad blokad, koddw osobistych,

identyfikatoréw lub kodéw PIN).

Kontaktu Ubezpieczonego z firmg Samsung w odpowiednim czasie:

Ubezpieczony powinien jak najszybciej zgtosi¢ przypadkowe uszkodzenie, aby Ubezpieczony Produkt mogt
zosta¢ naprawiony, a przypadkowe uszkodzenie nie spowodowato dalszego pogorszenia stanu
Ubezpieczonego Produktu. W przypadku nieuzasadnionego opdZnienia miedzy wystgpieniem przypadkowego
uszkodzenia a powiadomieniem firmy Samsung przez Ubezpieczonego, mozemy zmodyfikowac rozliczenie

roszczenia w przypadku, gdy nasze zobowigzania wzrosty z powodu opdznienia.

Woystanie Ubezpieczonego Produktu lub informacji:

Bedziemy utrzymywac roszczenie aktywne przez 60 dni, aby umozliwi¢ Ubezpieczonemu przestanie
Ubezpieczonego Produktu do firmy Samsung i/lub dostarczenia wszelkich dodatkowych informaciji, o ktérych
przekazanie firma Samsung moze poprosi¢ Ubezpieczonego. Jesli Ubezpieczony nie dostarczyt
Ubezpieczonego Produktu i/lub dodatkowych informacji firmie Samsung w ciggu 60 dni, bedzie musiat

ponownie zarejestrowac roszczenie od poczatku.

5.4.4. Tworzenie kopii zapasowej danych:




SAMSUNG Care+ Allianz () Partners

W celu zachowania poufnosci, dane zostang usuniete z wszystkich Ubezpieczonych Produktéw wystanych do
naprawy przed podjeciem jakichkolwiek dziatan przez personel autoryzowanych centréw serwisowych firmy
Samsung. Firma Samsung nie bedzie ponosi¢ zadnej odpowiedzialnosci za jakgkolwiek utrate danych z tego
powodu. Zaréwno autoryzowane centra serwisowe Samsung, jak i nasza firma nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za karte SIM Ubezpieczonego, karte pamieci, inne nosniki pamieci bgdZz wtasnosci
Ubezpieczonego, ktdre nie zostaty usuniete z Ubezpieczonego Produktu przed wystaniem go do naprawy.
Przed wystaniem Ubezpieczonego Produktu do naprawy Ubezpieczony jest odpowiedzialny za zarzadzanie
danymi, utworzenie kopii zapasowej lub zapewnienie w inny sposéb zabezpieczenia danych Ubezpieczonego

Produktu przed utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
5.5. Zapobieganie sktadaniu fatszywych oswiadczen i nieujawnianiu informacji
5.5.1. Podczas zgtaszania roszczenia Ubezpieczony musi przekaza¢ nam kompletne i doktadne informacje. Nasza
firma moze nie by¢ w stanie zapewni¢ wsparcia lub ubezpieczenia, jesli Ubezpieczony przekaze nam
informacje nieprawidtowe lub niekompletne. Obejmuje to takze brak wspdtpracy przy przetwarzaniu
roszczenia lub brak przekazania waznych informacji lub zmian.
5.6. Ubezpieczenia wielokrotne
5.6.1. Jesli Ubezpieczonemu przystuguje odszkodowanie na podstawie innej umowy ubezpieczenia, programu

publicznego lub zobowigzania wynikajacego z przepiséw prawa badz regulacji prawnych, Ubezpieczony

powinien powiadomi¢ o tym nasza firme.

6. Sktadanie wnioskéow lub reklamacji

6.1. W razie jakichkolwiek wnioskéw lub reklamacji Ubezpieczony powinien najpierw skontaktowac sie z firmg Samsung.
Najtatwiejszym sposobem skontaktowania sie z firma Samsung jest kontakt telefoniczny na numer 801 880 888.
Ubezpieczony moze rowniez skontaktowac sie z nig pisemnie na adres:

Dziat Reklamacji Samsung
Ul. Postepu 14
02-676 Warszawa

6.2. Firma Samsung dofozy wszelkich staran, aby zapewni¢ jak najszybsze udzielenie odpowiedzi na wniosek
Ubezpieczonego. Przekazanie numeru IMElI Ubezpieczonego Produktu powinno poméc firmie Samsung

w skuteczniejszym udzielaniu odpowiedzi na wniosek Ubezpieczonego.

Jesli Ubezpieczony nie jest zadowolony z rozwigzania, przystuguje mu prawo do ztozenia skargi do Mediatora
Ubezpieczeniowego. Jego dane kontaktowe zostaty zamieszczone ponizej.
Adres: LMA, TSA 50110,75441 Paris Cedex 9, Francja

Strona internetowa: www.mediation-assurance.org
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7. Prywatnos¢ i dane osobowe

Zapewniamy ochrone danych osobowych naszych Ubezpieczonych.

Niniejsze informacje skrocone oraz petna informacja o Polityce Prywatnosci naszej firmy okreslajg, w jaki sposéb My
(jako firma AWP P&C S.A., oddziat w Holandii) chronimy prywatnos¢ Ubezpieczonych. Aby uzyska¢ dodatkowe
informacje na temat ponizszych kwestii lub przeczyta¢ petng informacje o Polityce Prywatnosci naszej firmy, prosimy

o odwiedzenie strony internetowej: AzPUKDP@allianz.com

Jakie dane osobowe pozyskujemy
Pozyskujemy dane osobowe z réznych zrddet, takich jak:
e dane, ktére przekazujg nam Ubezpieczeni i
e dane, ktore otrzymujemy na temat Ubezpieczonych ze Zrdédet publicznych i od pewnych stron trzecich
(takich jak posrednicy ubezpieczeniowi i partnerzy biznesowi, inni ubezpieczyciele oraz agencje zwalczajace
oszustwa).
e  Potrzebujemy danych osobowych Ubezpieczonych, ktérzy zamierzajg kupi¢ lub subskrybowaé nasze

produkty i ustugi.

Wykorzystywanie i udostepnianie danych osobowych
Mozemy gromadzic i przetwarza¢ dane osobowe na podstawie wyraznej zgody Ubezpieczonego(ale tylko wtedy, kiedy
bedziemy tego potrzebowad) w wielu réznych celach, takich jak:

e zawieranie umoéw lub zarzgdzanie umowami zawieranymi z Ubezpieczonym,

e informowanie Ubezpieczonego o produktach i ustugach, ktére moga by¢ dla niego interesujace i

e  spetnianie wszelkich zobowigzan prawnych.

Mozemy udostepnia¢ dane osobowe:

e  Firmie Samsung (i innym firmom nalezagcym do Grupy Samsung), ktdrej poleciliSmy rozpatrywanie roszczen
wynikajacych z niniejszej Polityki,

e innym firmom nalezgcym do Grupy Allianz, konsultantom technicznym, ekspertom, prawnikom,
likwidatorom strat, naprawcom i ustugodawcom,

e innym ubezpieczycielom, wspotubezpieczycielom, reasekuratorom, posrednikom/brokerom
ubezpieczeniowymi oraz bankom, organom wtadzy publicznej, organom regulacyjnym i branzowym,
agencjom zapobiegania oszustwom i bazom danych dotyczagcym roszczen,

e reklamodawcom w celu przesytania Ubezpieczonemu wiadomosci, ktére mogg byc¢ dla niego interesujace i

e w celu spetniania wszelkich zobowigzan prawnych.
Przechowywanie

Bedziemy przechowywa¢ dane osobowe Ubezpieczonego tak dtugo, jak bedzie to potrzebne do celéw, o ktérych

poinformowalismy Ubezpieczonego.

10



SAMSUNG Care+ Allianz () Partners

Przekazywanie danych do krajéw zagranicznych

Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane zaréwno w Europejskim Obszarze Gospodarczym (EOG), jak i poza nim.

Za kazdym razem, kiedy przekazujemy dane osobowe poza EOG innym firmom nalezagcym do Grupy Allianz, bedziemy

przestrzega¢ zatwierdzonych, wigzacych zasad korporacyjnych (BCR) Allianz. W przypadkach, w ktérych zasady

korporacyjne Allianz nie majg zastosowania, podejmujemy niezbedne kroki w celu zapewnienia odpowiedniego

poziomu ochrony danych osobowych poza EOG.

Prawo wyboru i inne prawa

O ile zezwalaja na to obowigzujace przepisy, Ubezpieczony moze skorzystac¢ z okreslonych praw w odniesieniu do

swoich danych osobowych i moze:

ztozy¢ wniosek o uzyskanie dostepu i wuzyska¢ dodatkowe informacje na temat sposobu
przetwarzania i udostepniania danych,

ztozy¢ wniosek o ograniczenie przetwarzania danych dotyczacych Ubezpieczonego lub wycofaé swojg
zgode, jesli zostata wczesniej udzielona,

ztozy¢ wniosek o zaprzestanie przetwarzania danych, w tym do celéw dotyczacych marketingu
bezposredniego,

ztozy¢ wniosek o aktualizacje lub usuniecie danych z Naszych rejestréw,

ztozy¢ wniosek o ich przekazanie do Ubezpieczonego lub nowego ubezpieczyciela i

ztozy¢ skarge.

Kontakt z naszg firma

Jesli Ubezpieczony ma jakiekolwiek pytania dotyczace sposobu wykorzystywania jego danych osobowych, moze

zawsze skontaktowac sie z naszg firma.

8. Sankcje miedzynarodowe

Umowa ubezpieczenia moze nie zapewnia¢ zadnej ochrony ani zadnych $wiadczen w zakresie, w jakim ochrona lub

Swiadczenie naruszatoby majgce zastosowanie sankcje, przepisy ustawowe lub wykonawcze ONZ, Unii Europejskiej, Stanow

Zjednoczonych lub inne majgce zastosowanie sankcje gospodarcze lub handlowe, przepisy ustawowe lub wykonawcze. Nasza

firma odrzuca roszczenia wobec 0s6b, przedsiebiorstw, rzaddw i innych stron, wobec ktdrych jest to zabronione na mocy

krajowych lub miedzynarodowych uméw badz sankcji.

9. Prawo wtasciwe

Prawem wtasciwym bedzie prawo polskie, a wszelka komunikacja i dokumentacja zwigzana bedzie sporzadzana w jezyku

polskim. W przypadku jakichkolwiek sporéw dotyczacych Umowy Ubezpieczenia zawartej na podstawie niniejszych OWU, do

ich rozstrzygania wiasciwe sg wytgcznie sady polskie.
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10. Status prawny

Umowa Ubezpieczenia jest zawierana przez holenderski oddziat firmy AWP P&C SA z siedzibg w Saint-Ouen, Francja.

Prowadzimy dziatalnos$¢ rowniez pod nazwg handlowa Allianz Global Assistance Europe.

Adres naszej siedziby: Nasz adres do korespondencji:
Poeldijkstraat 4 PO Box 9444

1059 VM Amsterdam 1006 AK Amsterdam

Holandia Holandia

Spotka AWP P&C S.A., Oddziat w Holandii, dziatajagca pod nazwa Allianz Global Assistance Europe, jest ubezpieczycielem
uprawnionym do dziatania we wszystkich krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).

Spotka AWP P&C S.A., Oddziat w Holandii, o numerze identyfikacyjnym przedsiebiorstwa 33094603, jest zarejestrowana w
holenderskim urzedzie ds. rynkéw finansowych (AFM) pod numerem 12000535 i posiada autoryzacje L’Autorité de Contrdle

Prudentiel et de Résolution (ACPR) we Francji jako uprawnionego organu nadzoru.

11.Postanowienia koncowe

Jak ztozy¢ reklamacje:

Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia, ubezpieczajgcy, ubezpieczony, uprawniony z
umowy ubezpieczenia badz ich spadkobiercy mogg ztozy¢ do nas w formie:

ustnej — telefonicznie pod numerem telefonu: 801 172 678 (dostepny 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu),

pisemnej — przesytka pocztowa na nasz adres korespondencyjny:

Samsung Electronics Polska Sp. z 0.0.

Dziat Reklamacji

ul. Postepu 14

02-676 Warszawa

elektronicznej - za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie
https://www.samsung.com/pl/info/contactus/

Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy Ubezpieczenia niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 30 dni od ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji
moze ulec wydtuzeniu do 60 dni, o wydtuzonym terminie rozpatrywania reklamacji wraz z uzasadnieniem sktadajacy
reklamacje zostanie poinformowany w formie pisemne;j.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej za posrednictwem poczty tradycyjnej. Na wniosek sktadajgcego
reklamacje odpowiedz moze by¢ wystana poczta elektroniczna.

Sktadajagcemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskanej odpowiedzi na reklamacje poprzez ztozenie
whniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy w formie pisemnej lub elektronicznej w terminie 30 dni od jej otrzymania do AWP
P&C S.A. Oddziat w Holandii. OdpowiedZ na odwotanie udzielana jest w formie pisemnej niezwtocznie, nie pdzniej niz w

terminie 30 dni od jej otrzymania.
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Zgtaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedacej ubezpieczonym, ubezpieczajgcym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia,
w sytuacji nieuwzglednienia jej roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do ztozenia
whniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.

Zgtaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedacej ubezpieczonym, ubezpieczajgcym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia
przystuguje prawo, w sytuacji nieuwzglednienia jej roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, do wystgpienia
do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
pomiedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do
prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia
23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Szczegétowe informacje dostepne sg na stronie:
www.rf.gov.pl.

Biuro Rzecznika Finansowego

Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

tel. +48 22 333-73-26 - Recepcja

+48 22 333-73-27 - Recepcja

fax +48 22 333-73-29

www.rf.gov.pl

Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna rozwigzaé na drodze postepowania sgdowego poprzez wystgpienie z
powddztwem do sgdu powszechnego. Pozwanym powinien byé AWP P&C S.A. Oddziat w Holandii.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisdw o witasciwosci ogdlnej albo
przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisdw o wtasciwosci ogdlnej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

W przypadku sporéw dotyczacych zobowigzarh umownych wynikajacych z uméw zawieranych za posrednictwem strony
internetowej lub innych srodkéw elektronicznych pomiedzy AWP P&C S.A. Oddziat w Holandii a konsumentami, istnieje
mozliwos$¢ wykorzystania internetowego systemu rozstrzygania sporéw - platformy ODR. W tym celu konsument powinien

wypetnié¢ elektroniczny formularz skargi dostepny pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .
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