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Regulamin

»Przedsprzedaz serii Galaxy S22 w Sklepie Samsung.com”

§1
Definicje
Aplikacja Samsung Members — aplikacja mobilna Samsung Members, za posrednictwem
ktorej Klient ma dostep do formularzy umozliwiajacych skorzystania z benefitow oferowanych

w ramach Promacji.

Belmont - Belmont Renew B.V. z siedzibg w Krolestwie Niderlandow, adres: Amsterdam
Euro Business Centre, Keizersgracht 62-64 1015 CS, Amsterdam Netherlands, zarejestrowana
w Holenderskim Rejestrze Handlowym (the Dutch Commercial Register) pod numerem
000045909547.

Benefity w Promocji — Uczestnik spetniajacy warunki okreslone w Regulaminie otrzyma

jeden z ponizszych benefitdw do wyboru przez Uczestnika sposérdd:

mozliwos$¢ skorzystania z Programu Odkupu smartfonéw prowadzonego przez Belmont i
uzyskania fundowanego przez Samsung zwrotu, ktorego wysokos$¢ zalezy od modelu
smartfona sprzedawanego przez Uczestnika na rzecz Belmont. Belmont wyptaci
Uczestnikom programu kwote odkupu, w formie jednego przelewu, na ktorg sktadajg sie:
1) kwota za sprzedaz smartfona zaoferowana przez Belmont w ramach prowadzonej przez
Belmont dzialalno$ci oraz ii) dodatkowa kwota zwrotu fundowana przez Samsung.
Uczestnik moze skorzysta¢ z Programu Odkup wylacznie wtedy, gdy sprzedawany
smartfon dziata i ma nieuszkodzony ekran. By skorzysta¢ z Programu Odkup niezb¢dne
jest wypelienie Formularza Odkup. Szczegétowe warunki odkupu dostepne sa na stronie

Belmont www.galaxy.samsungodkup.com
albo

zwrot na konto w kwocie 400 zt w przypadku, gdy Uczestnika zadeklaruje che¢ utylizacji
swojego dotychczasowego, zuzytego smartfona (zgodnie z zasadami dotyczgcymi
segregacji tego typu odpadow). By otrzymac¢ zwrot 400 zI wymagane jest wypelnienie

Formularza Zwrot.

Uczestnik moze skorzystac¢ albo z Programu Odkup albo wystapi¢ o zwrot 400 zt na konto
z tytulu utylizacji swojego dotychczasowego, zuzytego smartfona. Skorzystanie z
Programu Odkup wyklucza mozliwo$¢ otrzymania 400 zt zwrotu na konto z tytutu

utylizacji dotychczasowego, zuzytego smartfona i odwrotnie.


http://www.galaxy.samsungodkup.com/
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Liczba Benefitow w Promocji jest ograniczona zgodnie z par. 3 pkt 6 Regulaminu.
Dowdd zakupu - dokument w postaci paragonu fiskalnego lub faktury VAT.

Formularz Zwrot — formularz internetowy, do ktérego Klient zostaje przekierowany z
Aplikacji Samsung Members i wypelnia go w celu uzyskania zwrotu z tytulu utylizacji swojego

dotychczasowego, zuzytego smartfona.

Formularz Odkup - formularz internetowy Belmont dostgpny na stronie

www.galaxy.samsungodkup.com, do ktérego Klient zostaje przekierowany z Aplikacji

Samsung Members i wypelnia go w celu skorzystania z Programu Odkup. Prosimy o
zapoznanie si¢ z  warunkami  Programu  Odkup  dostepnymi na  stronie

www.galaxy.samsungodkup.com przed udzialem w Programie Odkup.

Konto Samsung — indywidualne konto Klienta, w ramach ktérego Klient w szczegdlnosci

rejestruje Urzadzenie oraz uzyskuje dostep do ustug §wiadczonych przez Organizatora.

Promocja — sprzedaz premiowa smartfonow Samsung Galaxy S22, S22+, S22 Ultra (wszystkie
modele) organizowana i prowadzona na zasadach opisanych w niniejszym regulaminie na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w okresie:
a) dla modelu Samsung Galaxy S22 Ultra od 09.02.2022 od godz. 16:00 do dnia 24.02.2022
godz. 23:59 lub do wyczerpania puli Benefitbw dla modelu Galaxy S22 Ultra, w

zaleznosci od tego ktore zdarzenie wystgpi wezesnie;j;

b) dla modeli Samsung Galaxy S22 i Galaxy S22+ od 09.02.2022 od godz. 16:00 do dnia
10.03.2022 godz. 23:59 lub do wyczerpania puli Benefitow dla modeli Galaxy S22,

Galaxy S22+, w zaleznosci od tego ktére zdarzenie wystapi wezesnie;.

Organizator/Samsung — Samsung Electronics Polska spotka z  ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, adres: 02-676 Warszawa, ul. Postgpu 14, wpisana
do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000128080, kapitat zaktadowy 52.759.500 PLN, NIP 526-10-44-039, REGON 011612810.

Program Odkup - program organizowany przez Belmont, w ramach ktorego Uczestnik
Promocji, ktory spehi jej warunki, moze sprzeda¢ swoj dotychczasowy, zuzyty smartfon na
rzecz Belmont i wraz z kwotg z tytutu sprzedazy smartfona uzyska¢ fundowany przez Samsung
dodatkowy zwrot, ktorego wysokos¢ zalezy od modelu sprzedawanego smartfona. Belmont
wyptaci taczng kwote odkupu, w formie jednego przelewu, na ktorg sktadajg si¢: 1) kwota z

tytutu sprzedazy smartfona zaoferowana przez Belmont w ramach prowadzonej przez Belmont
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dzialalno$ci oraz ii) dodatkowa kwota zwrotu fundowana przez Samsung. Uczestnik moze
skorzysta¢ z Programu Odkup wylacznie wtedy, gdy sprzedawany przez Uczestnika smartfon
dziala i ma nieuszkodzony ekran. Prosimy o zapoznanie si¢ z warunkami Programu Odkup

dostepnymi na stronie www.galaxy.samsungodkup.com przed udziatem w Programie Odkup.

Sklep Samsung - Sklep Samsung — platforma teleinformatyczna dostgpna za posrednictwem
strony internetowej www.samsung.com/pl/ administrowana przez Samsung, umozliwiajgca
zapoznanie si¢ z Produktami, w tym ich ceng i dostgpnoscig oraz zlozenie zaméwienia i
zawarcie umowy sprzedazy Produktu, zgodnie z zasadami okre$lonymi w regulaminie

internetowego  Sklepu  Samsung:  https://www.samsung.com/pl/shop-fag/service-and-

warranty/requlamin-internetowego-sklepu-samsung/.

Produkt lub Urzadzenie — smartfony Samsung Galaxy S22, S22+, S22 Ultra wskazane w
zalaczniku nr 2 oferowane przez Organizatora do sprzedazy w Sklepie Samsung prowadzonym
przez Organizatora, wprowadzone do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez
Samsung.
Przedsprzedaz -
a) dla modelu Samsung Galaxy S22 Ultra trwa od 09.02.2022 od godz. 16:00 do dnia
24.02.2022 godz. 23:59

b) dla modeli Samsung Galaxy S22 i Galaxy S22+ trwa od 09.02.2022 od godz. 16:00 do
dnia 10.03.2022 godz. 23:59

(daty zamowienia i zakupu Produktow), w trakcie ktorego Uczestnik moze zamowic i zakupié
Urzadzenie w Sklepie Samsung.

Z uwagi na fakt, ze Promocja ma charakter przedsprzedazy terminy dostaw/odbioru Produktow
nastapia po 24 lutego dla modelu S22 Ultra oraz po 10 marca 2022 dla modeli S22 i S22+,
przy czym czas termin dostawy dla modeli oznaczonych jako ,.kolory ekskluzywne” bedzie
jeszcze dhuzszy i wyniesie okoto 4 tygodni od dnia zlozenia zamowienia.

Regulamin — niniejszy Regulamin Promocji okreslajacy warunki uczestnictwa w Promocji,
czas trwania Promocji, sposob informowania o Promocji i jej warunkach oraz sposob sktadania

reklamacji zwigzanych z Promocjg.

Uczestnik lub Klient — osoba fizyczna posiadajgca zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, ktéra
zapoznala si¢ z tre$cig niniejszego Regulaminu i zaakceptowata jego postanowienia oraz
spelnita wszystkie warunki w nim okreslone. Do Promocji moga przystapi¢ takze osoby
fizyczne prowadzace jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza.

Smolar - Smolar Agencja Promocyjno-Reklamowa spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig

z siedzibg pod adresem: ul. Inzynierska, nr 15, £.6dz, kod 93-569, wpisang do rejestru
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przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Lodzi-
Srédmiescia w Lodzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000444211,
kapitat zaktadowy 10 000 zt, NIP: 7272788075, REGON: 101524274, dziatajacy na zlecenie
Organizatora w celu wsparcia Organizatora w obstudze Promocji (oraz dziatajacy takze jako

podmiot przetwarzajacy Organizatora), w tym w zakresie obstugi procesu reklamacyjnego.

17. SSCE - Samsung Electronics Romania S.R.L. numer rejestracji: J40/7668/2012, VAT: RO
22694272, adres Sos. Bucuresti-Ploiesti, 172-176, budynek A, Bukareszt, dystryk 1, kod
pocztowy 015016, dziatajacy na zlecenie Organizatora w celu wsparcia Organizatora w

obstudze Promoc;ji.

18. Strona Internetowa - strona internetowa o adresie: przedsprzedaz.samsung.pl, na ktorej
opublikowane sg informacje o Promocji, w tym Regulamin.
19. Dzien Roboczy - kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do piatku za wyjatkiem dni ustawowo

wolnych od pracy.

§2
Postanowienia ogélne
1. Niniejszy Regulamin okresla: warunki uczestnictwa w Promocji, czas trwania Promocji, sposob
informowania o Promocji i jej warunkach, sposéb sktadania reklamacji zwigzanych z Promocja.
2. W celu wzigcia udzialu w Promocji, Klient powinien:

1) zamoéwié w Przedsprzedazy i dokonaé zakupu w Sklepie Samsung:

a) smartfona Samsung Galaxy S22 Ultra od dnia 09.02.2022 od godz. 16:00 do dnia
24.02.2022 godz. 23:59 (data ztozenia zamowienia Galaxy S22 Ultra - data i godzina

wystania zamowienia na serwer Sklepu Samsung), lub

b) smartfona Samsung Galaxy S22 lub Galaxy S22+, od dnia 09.02.2022 od godz. 16:00
do dnia 10.03.2022 godz. 23:59 (data ztozenia zamoéwienia Galaxy S22, S22+ - data

1 godzina wystania zamowienia na serwer Sklepu Samsung),

2) aktywowa¢ Urzadzenie do dnia 17.03.2022, przez aktywacje Urzadzenia nalezy rozumieé¢
uruchomienie Urzadzenia z aktywng karta SIM polskiego dostawcy ustug
telekomunikacyjnych na czas co najmniej 5 minut i zaakceptowanie postanowien umowy

licencyjnej uzytkownika koncowego (EULA);

3) zalogowac si¢ do Aplikacji Samsung Members na Urzadzeniu w ramach Konta Samsung;
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4) od dnia 25.02.2022 do 24.03.2022 (lub w razie wyczerpania puli Benefitdw dedykowanej
dla zakupionego modelu Urzadzenia - do daty poinformowania o zakonczeniu Promocji
zgodnie z par. 3 pkt 12 Regulaminu) wypeti¢ Formularz Zwrot dostgpny po zalogowaniu
do Aplikacji Samsung Members na Urzadzeniu i zataczy¢ do niego Dowdd zakupu
Urzadzenia oraz zamowienia Produktu w Przedsprzedazy albo wypelni¢ Formularz

Odkup dostepny na stronie www.galaxy.samsungodkup.com, do ktérego Klient zostaje

przekierowany z Aplikacji Samsung Members 1 wypeli¢ go w celu skorzystania z

Programu Odkup.

W celu aktywacji Urzadzenia, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2) powyzej, niezbedne jest
uruchomienie Urzadzenia z aktywna kartg SIM polskiego dostawcy ustug telekomunikacyjnych
na terytorium Polski oraz posiadanie dostepu do sieci Internet lub dostepu do sieci komdrkowe;.
Aktywacja Urzadzenia jest bezplatna, z zastrzezeniem, iz nie obejmuje to kosztow potaczenia z
siecig Internet lub siecig komorkowa, z ktorej korzysta Uzytkownik. Koszty polaczenia z siecia
Internet odpowiadajg stawkom operatora sieci, z ktorej korzysta Uzytkownik.

W Promocji moga wzia¢ udzial wylacznie Klienci, ktorzy w termiach okre$lonych w
Regulaminie dokonali zakupu zamoéwionego w Przedsprzedazy Urzadzenia w Sklepie
Samsung.

Warunkiem udzialu w Promocji dla Klientow, ktorzy nie posiadaja Konta Samsung jest
utworzenie Konta Samsung poprzez wypelnienie formularza rejestracyjnego, dostepnego pod
adresem internetowym https://account.samsung.com lub za posrednictwem aplikacji Samsung
Members. Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych i aktualnych danych osobowych
w procedurze rejestracji Konta Samsung. Podanie nieprawdziwych, niepoprawnych lub
niepelnych danych osobowych moze skutkowa¢ brakiem mozliwosci wzigcia udzialu w
Promaciji.

Organizatorowi przystuguje w szczegodlnosci prawo zazadania okazania oryginatu Dowodu
zakupu Urzadzenia lub dodatkowej weryfikacji, w tym potwierdzenia faktu zloZenia
zamoOwienia w czasie trwania Promocji oraz dokonania zakupu zaméwionego Urzadzenia w
Sklepie Samsung.

W terminie:

21 dni kalendarzowych od przestania Uczestnikowi potwierdzenia pozytywnej weryfikacji
zgloszenia na podstawie Formularz Zwrot i potwierdzenia spetienia przez Uczestnika
wszystkich warunkow udzialu w Promocji, Organizator wykona przelew kwoty 400 zt na konto

bankowe Uczestnika wskazane w Formularzu Zwrot;

okreslonym zgodnie =z zasadami Programu Odkup dostgpnymi na stronie

www.galaxy.samsungodkup.com Uczestnik otrzyma kwote odkupu, na ktorg sktadajg sie: i)
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kwota z tytutu sprzedazy smartfona zaoferowana przez Belmont w ramach prowadzonej przez

Belmont dziatalnos$ci oraz ii) dodatkowa kwota zwrotu fundowana przez Samsung.

Skorzystanie z Programu Odkup wyklucza mozliwo$¢ otrzymania 400 zt zwrotu na konto z
tytutu utylizacji dotychczasowego, zuzytego smartfona i odwrotnie. Dla unikni¢cia watpliwosci
Organizator wyjasnia, ze Uczestnik jest uprawniony do wypetnienia jednego formularza wedtug
swojego wyboru — Formularza Odkup albo Formularza Zwrot. W przypadku, gdy Uczestnik
wypelni oba formularze: Formularz Odkup i Formularz Zwrot, wytacznie formularz wypetiony
jako pierwszy bedzie brany pod uwagg w przyznawaniu benefitu w Promocji.

Udziat Klientéw w Promocji jest dobrowolny. Kazdy, kto wziat udziat w Promocji ma pelne
prawo do odstapienia od uczestnictwa w niej wedle wtasnego uznania i bez ponoszenia zadnych
kosztow.

W przypadku wykrycia przez Organizatora, ze Uczestnik podejmuje probe ponownego wzigcia
udzialu w Promocji, Organizator bedzie uprawniony do odmowy realizacji zamowienia albo
umozliwienia Uczestnikowi zakupu Produktéw wykraczajacych poza ograniczenia wskazane w
p. 41p. 5 powyzej w regularnej cenie.

Produkty nabywane w ramach Promocji przeznaczone sg wylacznie na uzytek prywatny
Uczestnikow dzialajacych jako konsumenci w rozumieniu Kodeksu cywilnego lub na wlasny
uzytek przedsiebiorcow prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza niezwiagzang z dziatalnoscia
handlowg (w szczego6lnosci sprzedazg towardow) i nie moga podlega¢ odsprzedazy w celach
komercyjnych lub zarobkowych.

Przystepujac do Promocji, Uczestnik akceptuje jednoczes$nie postanowienia Regulaminu. Nie
moze wiec powotywacé si¢ na jego nieznajomos$¢ badz brak akceptacji jego warunkow.
Regulamin bedzie dostgpny do wgladu na Stronie Internetowej przez caty czas obowiazywania
Promocji. Uczestnik moze utrwala¢ tres¢ Regulaminu poprzez jego pobranie ze Strony
Internetowej.

Organizator nie przewiduje mozliwosci zamiany Benefitow w Promocji na ich ekwiwalent
pieniezny lub na inne nagrody.

Promocja tgczy si¢ z innymi promocjami Organizatora, o ile w regulaminie tych innych
promocji nie jest wskazane inaczej.

Jezeli Benefity przekazane Uczestnikom Promocji podlegaja opodatkowaniu zryczaltowanym
podatkiem dochodowym dla 0s6b fizycznych, o ktérym mowa w art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy z
dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od os6b fizycznych, przyznane Uczestnikom
$wiadczenia zostang powigkszone o dodatkowa nagrode pienig¢zng w wysokosci 11,11%
wartosci Benefitu. Dodatkowa nagroda pieni¢zna nie zostanie wyplacona i zostanie potragcona
na zaplat¢ zryczaltowanego podatku, ktdry zostanie odprowadzony do wiasciwego organu

podatkowego. Uczestnicy wyrazaja zgode na dokonanie stosownego potracenia.
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Zasady otrzymania Benefitow

1. W celu uzyskania Benefitdw, po aktywacji Urzadzenia (tj. nie pozniej niz 24 godziny od
aktywacji) Klientowi udostepniony zostanie banner w Aplikacji Samsung Members, na
Urzadzeniu kierujacy do Formularza Zwrot albo Formularza Odkup. Formularz Odkup jest

réwniez bezposrednio dostepny pod adresem www.galaxy.samsungodkup.com.
2. Po aktywacji Urzadzenia, w celu zgtoszenia si¢ do Promocji:

otrzymania zwrotu 400 zt

a) oddnia25.02.2022 do dnia 24.03.2022 (lub w razie wyczerpania puli Benefitow dedykowanej
dla zakupionego modelu Urzadzenia - do daty poinformowania o zakonczeniu Promocji zgodnie
z par 3 pkt 11 Regulaminu) Klient przesyta prawidlowo wypeliony Formularz Zwrot zgtoszenia
udziatlu w Promocji (o zachowaniu terminu decyduje data wptynigcia zgloszenia na serwer) wraz

z Dowodem zakupu Urzadzenia oraz dowodem zamoéwienia Produktu w Przedsprzedazy;
albo

wziecia udziatu w Programie Odkup

b) od dnia25.02.2022 do dnia 24.03.2022 (lub w razie wyczerpania puli Benefitow dedykowanej
dla zakupionego modelu Urzadzenia - do daty poinformowania o zakonczeniu Promocji zgodnie
z par 3 pkt 11 Regulaminu) Klient przesyta do Belmont Formularz Odkup wypetiony zgodnie z

instrukcjami na stronie www.galaxy.samsungodkup.com. W _Formularzu Odkup nalezy podaé

numer IMEI Urzadzenia.

Organizator ponizej przedstawia ramowe informacje o zasadach Programu Odkup. Szczegotowe
warunki Programu Odkup znajduja si¢ na stronie www.galaxy.samsungodkup.com. By skorzysta¢
z Programu Odkup Klient powinien wejs¢ na strong www.galaxy.samsungodkup.com. Nastepnie
Klient wycenia swoje dotychczasowe urzadzenie (smartfon), ktére chce sprzeda¢ Belmont w
ramach odkupu postepujac zgodnie z instrukcjami na stronie. Cena sprzedazy (ustalana przez
Belmont) i wysoko$¢ fundowanego przez Samsung dodatkowego zwrotu zalezy od modelu
sprzedawanego Belmont smartfona. Belmont wyptaci kwote odkupu i zwrotu Samsung w formie
jednego przelewu. Uczestnik moze skorzysta¢ z Programu Odkup wyltacznie wtedy, gdy

sprzedawany przez Uczestnika smartfon dziata i ma nieuszkodzony ekran.

Umowa sprzedazy smartfona zawierana jest wylacznie pomiedzy Belmont a Klientem. Cena

smartfona oferowana przez Belmont w ramach odkupu ustalana jest wytacznie przez Belmont w
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oparciu o przyjety przez niego cennik, z uwzglgdnieniem modelu, wieku oraz stanu urzadzenia.

Nastepnie Klient wysyta do Belmont sprzedawane urzadzenie (wczesniej wycenione w ramach

odkupu) w dogodny, bezptatny dla Klienta sposob, zgodnie z opcjami wysytki wskazanymi na

stronie www.galaxy.samsungodkup.com, w terminie 14 dni od dnia zakonczenia procesu wyceny.

W ciggu 30 dni od otrzymania sprzedawanego urzadzenia Belmont wyplaci Klientowi taczng

kwote odkupu, w formie jednego przelewu, na wskazane przez Uczestnika konto bankowe, na ktora

sktadaja si¢: 1) kwota z tytulu sprzedazy smartfona zaoferowana przez Belmont w ramach

prowadzonej przez Belmont dzialalno$ci (zgodnie z wycena) oraz ii) dodatkowa kwota zwrotu

fundowana i ustalana wylacznie przez Samsung. Wysokos¢ fundowanego przez Samsung

dodatkowego zwrotu zalezy od modelu smartfona sprzedawanego przez Uczestnika.

3. Przez prawidlowo wypeliony Formularz Zwrot nalezy rozumie¢ podanie w Formularzu

Zwrot prawdziwych danych w postaci:

a)
b)

c)

d)

9)
h)

i)
),
k)

numer IMEI Urzadzenia;

imi¢ 1 nazwisko Uczestnika;

w przypadku oséb prowadzacych indywidualng dziatalno$¢ gospodarcza - dodatkowo
nalezy wskaza¢ firme;

adres e-mail Uczestnika;

data zakupu Urzadzenia;

numer rachunku bankowego Uczestnika prowadzonego w banku z siedzibg na
terytorium Polski;

wskazanie Sklepu Samsung jako miejsca gdzie zakupiono Produkt;

potwierdzenie zapoznania si¢ z Regulaminem poprzez zaznaczenie pola ,,zapoznatem
si¢ z Regulaminem Promocji”;

potwierdzenia deklaracji woli utylizacji swojego zuzytego smartfona;

zatagczony Dowdd zakupu Urzadzenia;

zatagczony dowdd zamowienia Urzadzenia w okresie Przedsprzedazy.

4. Uczestnik zobowigzany jest do podania prawdziwych i kompletnych danych.

5. Dla uniknigcia watpliwosci Uczestnik moze otrzymac tylko jeden zwrot 400 zt w Promocji za

utylizacje swojego dotychczasowego, zuzytego smartfona.

6. Liczba Benefitow w Promocji jest ograniczona i wynosi dla:

a) Samsung Galaxy S22 Ultra — fgczna pula Benefitow wynosi 1025 zwrotéw na konto w kwocie

400 zt albo mozliwosci udziatu w Programie Odkup (wedhug wyboru Uczestnika)



b) Samsung Galaxy S22, S22+ — aczna pula Benefitow 1547 zwrotéw na konto w kwocie 400 zt

albo mozliwosci udziatu w Programie Odkup (wedtug wyboru Uczestnika).

7.

10.

11.

12.

13.

Jezeli po uptywie terminu zgloszen czes¢ puli przeznaczonej na Benefity dla danego modelu
pozostanie niewykorzystana, Organizator moze podja¢ decyzje o przyznaniu Benefitu
Uczestnikowi, ktory dokonat prawidtowego zgloszenia do puli, ktora w chwili dokonania
zgloszenia byla juz wyczerpana. O kolejnosci przyznania Benefitu z niewykorzystanej puli
bedzie decydowat termin otrzymania przez Organizatora Formularza Zwrot w Promocji

wypetnionego przez danego Uczestnika (data, godzina, minuta).

Z uzasadnionych wzgledow i w zgodzie z prawem Organizator ma prawo zwigkszy¢ liczbe
Benefitéw informujac o tym bez zbednej zwloki, w widoczny sposob na Stronie Internetowe;j

oraz w Aplikacji Samsung Members.

Benefity przyznawane bedg wedlug kolejnosci otrzymania przez Organizatora Formularzy
Zwrot w Promocji (data, godzina, minuta) do czasu wyczerpania puli Benefitow dla danego

modelu Urzadzenia.

W przypadku, gdy na podstawie informacji o liczbie ztozonych zaméwien na Urzadzenia w
czasie trwania Promocji Organizator uzyska wiarygodne i uzasadnione przekonanie o
zblizajacym si¢ wyczerpaniu puli Benefitow w Promocji, Organizator moze: a) zakonczy¢
Promocj¢ informujac o tym w widoczny sposob na Stronie Internetowej oraz w Aplikacji
Samsung Members z niezbednym wyprzedzeniem lub b) zwigkszy¢ liczbe Benefitow na
podstawie par. 3 pkt 10 Regulaminu. Organizator poinformuje o tym bez zbednej zwtoki w

widoczny spos6b na Stronie Internetowej oraz w Aplikacji Samsung Members.

Jeden Uczestnik moze otrzyma¢ w Promocji 5 Benefitow dla danego modelu Urzadzenia (np.:
przy zakupie 5 sztuk Galaxy S22 Ultra i 7 sztuk Galaxy S22 uczestnik otrzyma 5 Benefitow dla
Galaxy S22 Ultra i 5 Benefitow dla Galaxy S22). Laczny limit Benefitow w Promocji wynosi
15 sztuk.

Podanie przez Uczestnika nieprawidtowych danych moze skutkowaé brakiem mozliwosci lub

opdznieniem w przekazaniu Benefitu.

W przypadku odstgpienia od umowy dotyczacej sprzedazy zakupionego Produktu (skorzystania
przez Uczestnika z ustawowego lub umownego, przyznanego przez sprzedawcg prawa
odstapienia), Uczestnik zobowigzany jest do niezwlocznego przestania takiej informacji

Organizatorowi na adres mailowy: przedsprzedaz@smolar.pl oraz zwrotu otrzymanych

benefitow w ramach Promocji i przestania ich na adres: Smolar Agencja Promocyjno-


mailto:przedsprzedaz@smolar.pl

Reklamowa spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Inzynierska 15, 93-569

1.6dzZ "Przedsprzedaz Galaxy S22 5G”.

§3
Reklamacje
1. W oparciu o dane podane przez Uczestnika w zgloszeniu, SSCE/ Smolar dokona weryfikacji
prawidtowosci zgtoszen dokonanych z wykorzystaniem Formularza Zwrot. Zgloszenia wystane
po terminie na zgloszenie do Promocji, nieprawidlowe, niekompletne, niezgodne z
Regulaminem, zawierajace nieprawdziwe dane lub nieczytelne lub niewyrazne skany/zdjgcia
Dowodu zakupu, niezawierajace dowodu zaméwienia Produktu w Przedsprzedazy, wykluczaja

mozliwos$¢ otrzymania benefitow.

2. SSCE/ Smolar przystuguje mozliwos¢ dodatkowej weryfikacji zgloszen, ktére moze w
szczegolnych przypadkach wymaga¢ ponownego zgloszenia do promocji (wypetnienia
formularza). SSCE/ Smolar na przyktad ma réwniez prawo zadania okazania oryginatu
dokumentu potwierdzajacego zakup Produktu. W przypadku koniecznos$ci dodatkowe;j
weryfikacji zgtoszenia, SSCE/ Smolar powiadomi Uczestnika w formie e-mailowej. Uczestnik
bedzie zobowigzany do przedstawienia zgdanych dokumentow lub danych w terminie 5 (pigciu)
Dni Roboczych od dnia otrzymania zadania. W razie nieudzielenia przez Uczestnika wyjasnien

w terminie, Organizator wykluczy Uczestnika z udziatu w Promocji.

3. Z zastrzezeniem mozliwo$ci dokonania dodatkowej weryfikacji zgloszen, SSCE/ Smolar
dokona weryfikacji zgtoszen nadsylanych przez Uczestnikéw nie pdzniej niz w ciggu 14 dni
kalendarzowych od daty wplyniecia zgloszenia na serwer obstugujacy ruch zgloszen. W
przypadku konieczno$ci przeprowadzenia dodatkowej weryfikacji zgtoszen, powyzszy termin

moze ulec odpowiedniemu przesunigciu.

4. Kazdy Dowod zakupu Produktu moze by¢ zgtoszony w ramach Promocji tylko jeden raz w celu

uzyskania Benefitu (w Formularzu Zwrot).

5. Reklamacje i pytania zwigzane z Programem Odkup nalezy kierowac bezposrednio Belmont na

adres e-mail: Belmont-inpost@sbe-online.pl.

6. Reklamacje dotyczace realizacji zasad Regulaminu w zakresie dotyczacym zwrotu 400 zt

nalezy zglasza¢ do Organizatora nie pozniej niz do 28.04.2022 r. Niedochowanie ww. terminu



7.

10.

11.

1.

nie wstrzymuje mozliwo$ci dochodzenia stosownych roszczen na drodze postepowania

sadowego lub pozasadowego.
Wszelkie reklamacje nalezy sktada¢ w formie:
a. maila na adres: przedsprzedaz@smolar.pl lub

b. poczta na adres: Smolar Agencja Promocyjno-Reklamowa spotka z ograniczong
odpowiedzialno$cig, ul. Inzynierska 15, 93-569 L.6dz z dopiskiem ,,Przedsprzedaz
serii Galaxy S22 w Sklepie Samsung.com”. Reklamacja powinna zawiera¢ dane
umozliwiajace identyfikacj¢ Klienta. Aby proces reklamacyjny przebiegal sprawnie,
prosimy rowniez o wskazanie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje, dowodu
zamowienia Urzadzenia w Przedsprzedazy oraz Dowodu zakupu (w formie papierowe;j

lub skanu).

Organizator rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w terminie do 14 dni kalendarzowych
od dnia jej otrzymania. Klient sktadajacy reklamacj¢ zostanie powiadomiony o sposobie
rozpatrzenia reklamacji w formie odpowiadajacej formie, w jakiej zostata ona ztozona, tj. w

drodze mailowej albo pisemnej.

Termin na zgloszenie reklamacji, ktory zostat przewidziany w Regulaminie nie wylacza ani nie
ogranicza praw przystugujacych Uczestnikowi na podstawie przepisOw prawa, w szczegolnosci

przepisow o terminach przedawnienia roszczen.

Tryb reklamacyjny nie wylacza ani nie ogranicza prawa Uczestnika w mozliwosci dochodzenia

swoich praw przed sgdami powszechnymi.

Wszelkie problemy techniczne zwigzane z poprawnym dziataniem Sklepu Samsung mozna
zgltasza¢ poprzez formularz https://www.samsung.com/pl/contact-us/ lub na Call Center pod
numerem + 48 22 4600-500.

84
Dane osobowe

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Organizatora w zwigzku z udzialem w
Promocji stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

Zasady przetwarzania danych osobowych uzytkownikow Sklepu Samsung sg szczegdlowo
opisane w  Polityce  Prywatnosci  Sklepu Samsung dostgpnej na  stronie:

https://www.samsung.com/pl/shop-fag/service-and-warranty/polityka-prywatnosci-sklepu/



https://www.samsung.com/pl/shop-faq/service-and-warranty/polityka-prywatnosci-sklepu/

Jednoczesénie dane Klientow przekazywane beda do Belmont ktéry bedzie samodzielnym
administratorem danych osobowych Klientéw (ktérzy skorzystali z Programu Odkup
smartfonéw prowadzonego przez Belmont). Dane Klientow ktorzy przystapig do Programu
Odkupu smartfonéw, przetwarzane beda wylacznie przez Belmont (i ewentualnie
przekazywane do Samsung jako podmiotu przetwarzajacego w celu obstugi reklamacji)
Informacje o przetwarzaniu danych przez Belmont dostgpne sa pod adresem

galaxy.samsungodkup.com.

85
Postanowienia Koncowe
Kontakt z Organizatorem odbywa si¢ za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie:

https://www.samsung.com/pl/contact-us/

We wszystkich sprawach nieuregulowanych Regulaminem decyzje podejmuje Organizator.

Regulamin jest dostgpny na stronie: https://www.samsung.com/pl/shop-fag/service-and-

warranty/requlaminy-promocji/ Klient moze pobra¢ Regulamin i utrwali¢ go na swoim

urzadzeniu koncowym.
Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w zwigzku i w przypadku zaistnienia
co najmniej jednej z nastgpujacych, waznych przyczyn (roztacznie):

a. wprowadzenie nowych lub zmiana istniejagcych powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa, jezeli ma to bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu i powoduje
konieczno$¢ jego zmiany;

b. zmiane lub pojawienie si¢ nowych interpretacji powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa na Skutek orzeczen sadéw lub decyzji organdéw wiadzy lub
administracji publicznej wptywajacych bezposrednio na postanowienia niniejszego
Regulaminu i powodujgcych koniecznos¢ jego zmiany;

C. orzeczenie, decyzje, zalecenia lub rekomendacje uprawnionego organu wiladzy
publicznej, odnoszace si¢ do Regulaminu i skutkujace koniecznoscia jego
dostosowania do takiego orzeczenia, decyzji, zalecenia lub rekomendacji;

d. dostosowanie Regulaminu do warunkow rynkowych zwigzanych z postepem
technicznym, technologicznym i informatycznym, wptywajacym na postanowienia
niniejszego Regulaminu;

e. zmiana danych firmowych, teleadresowych lub adreséw URL zamieszczonych w
tresci Regulaminu;

f. konieczno$¢ wprowadzenia innych niz w.w. zmian, pod warunkiem, ze spetniaja one

facznie nastgpujace warunki: 1) sg one zgodne z prawem (w tym w szczegdlnosci nie


https://www.samsung.com/pl/shop-faq/service-and-warranty/regulaminy-promocji/
https://www.samsung.com/pl/shop-faq/service-and-warranty/regulaminy-promocji/

8.

10.

naruszajg indywidulanych, ani zbiorowych interesow konsumentow); ii) sg korzystne
dla aktualnych oraz potencjalnych Uczestnikow; iii) ich wprowadzenie jest niezbgdne
dla prawidtowej realizacji Promocji w sposob, ktory jest korzystny dla aktualnych
oraz potencjalnych Uczestnikow.

Zadna zmiana Regulaminu nie moze wptywaé negatywnie na prawa wcze$niej nabyte przez

Uczestnikow.

O zmianie Regulaminu uczestnik zostanie poinformowany przez umieszczenie przez

Organizatora na stronie: https://www.samsung.com/pl/shop-fag/service-and-

warranty/regulaminy-promocji/ odpowiedniego komunikatu odsytajacego do zestawienia

zmian Regulaminu.
Informacja o zmianie Regulaminu utrzymana bgdzie przez okres trwania Promocji oraz co
najmniej 7 dni po jego zakonczeniu. Uczestnik, ktory nie zgodzi si¢ z zaproponowanymi

zmianami, nie bedzie brat dalszego udziatu w Promocji.


https://www.samsung.com/pl/shop-faq/service-and-warranty/regulaminy-promocji/
https://www.samsung.com/pl/shop-faq/service-and-warranty/regulaminy-promocji/

Zakacznik nr 1

PRODUKT

KOD MODELU

Galaxy S22 5G (8+128GB)

SM-S901BZEDEUE

Galaxy S22 5G (8+128GB)

SM-S901BZADEUE

Galaxy S22 5G (8+128GB)

SM-S901BLBDEUE

Galaxy S22 5G (8+128GB)

SM-S901BZVDEUE

Galaxy S22 5G (8+128GB)

SM-S901BZKDEUE

Galaxy S22 5G (8+128GB)

SM-S901BZGDEUE

Galaxy S22 5G (8+128GB)

SM-S901BIDDEUE

Galaxy S22 5G (8+128GB)

SM-S901BZWDEUE

Galaxy S22 5G (8+256GB)

SM-S901BZEGEUE

Galaxy S22 5G (8+256GB)

SM-S901BZAGEUE

Galaxy S22 5G (8+256GB)

SM-S901BLBGEUE

Galaxy S22 5G (8+256GB)

SM-S901BZVGEUE

Galaxy S22 5G (8+256GB)

SM-S901BZKGEUE

Galaxy S22 5G (8+256GB)

SM-S901BZGGEUE

Galaxy S22 5G (8+256GB)

SM-S901BIDGEUE

Galaxy S22 5G (8+256GB)

SM-S901BZWGEUE

Galaxy S22+ 5G (8+128GB)

SM-S906BZEDEUE

Galaxy S22+ 5G (8+128GB)

SM-S906BZADEUE

Galaxy S22+ 5G (8+128GB)

SM-S906BLBDEUE

Galaxy S22+ 5G (8+128GB)

SM-S906BZVVDEUE

Galaxy S22+ 5G (8+128GB)

SM-S906BZKDEUE

Galaxy S22+ 5G (8+128GB)

SM-S906BZGDEUE

Galaxy S22+ 5G (8+128GB)

SM-S906BIDDEUE

Galaxy S22+ 5G (8+128GB)

SM-S906BZWDEUE

Galaxy S22+ 5G (8+256GB)

SM-S906BZEGEUE

Galaxy S22+ 5G (8+256GB)

SM-S906BZAGEUE

Galaxy S22+ 5G (8+256GB)

SM-S906BLBGEUE

Galaxy S22+ 5G (8+256GB)

SM-S906BZVGEUE

Galaxy S22+ 5G (8+256GB)

SM-S906BZKGEUE

Galaxy S22+ 5G (8+256GB)

SM-S906BZGGEUE

Galaxy S22+ 5G (8+256GB)

SM-S906BIDGEUE

Galaxy S22+ 5G (8+256GB)

SM-S906BZWGEUE




Galaxy S22 Ultra 5G (8+128GB)

SM-S908BZADEUE

Galaxy S22 Ultra 5G (8+128GB)

SM-S908BLBDEUE

Galaxy S22 Ultra 5G (8+128GB)

SM-S908BZRDEUE

Galaxy S22 Ultra 5G (8+128GB)

SM-S908BZKDEUE

Galaxy S22 Ultra 5G (8+128GB)

SM-S908BDRDEUE

Galaxy S22 Ultra 5G (8+128GB)

SM-S908BZGDEUE

Galaxy S22 Ultra 5G (8+128GB)

SM-S908BZWDEUE

Galaxy S22 Ultra 5G (12+256GB)

SM-S908BZAGEUE

Galaxy S22 Ultra 5G (12+256GB)

SM-S908BLBGEUE

Galaxy S22 Ultra 5G (12+256GB)

SM-S908BZRGEUE

Galaxy S22 Ultra 5G (12+256GB)

SM-S908BZKGEUE

Galaxy S22 Ultra 5G (12+256GB)

SM-S908BDRGEUE

Galaxy S22 Ultra 5G (12+256GB)

SM-S908BZGGEUE

Galaxy S22 Ultra 5G (12+256GB)

SM-S908BZWGEUE

Galaxy S22 Ultra 5G (12+512GB)

SM-S908BZAHEUE

Galaxy S22 Ultra 5G (12+512GB)

SM-S908BLBHEUE

Galaxy S22 Ultra 5G (12+512GB)

SM-S908BZRHEUE

Galaxy S22 Ultra 5G (12+512GB)

SM-S908BZKHEUE

Galaxy S22 Ultra 5G (12+512GB)

SM-S908BDRHEUE

Galaxy S22 Ultra 5G (12+512GB)

SM-S908BZGHEUE

Galaxy S22 Ultra 5G (12+512GB)

SM-S908BZWHEUE

Zatgcznik nr 2

Informacja na temat przetwarzania danych osobowych Uczestnika przez Organizatora w zwigzku z

udziatem w Promocji.

1. Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Organizator Promocji, ktorym jest

Samsung Electronics Polska sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie (ul. Postepu 14, 02-676

Warszawa).

2. Dane osobowe Uczestnikow przetwarzane sa w celu:

2.1. przeprowadzenia Promocji (podstawa przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes

administratora — art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

2.2. rozpatrzenia reklamacji (podstawa przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes

administratora — art. 6 ust. 1 lit. f RODO);




2.3.  do celow zwigzanych z wywigzaniem si¢ przez Organizatora z obowigzkdéw prawnych,
w tym podatkowych i ksiggowych (podstawg przetwarzania jest niezbednos¢ danych do
wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze — art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO);

2.4.  w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami lub w celu dochodzenia ewentualnych
roszczen (podstawa przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes administratora — art.
6 ust. 1 lit f) RODO).

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnika w celach wskazanych w pkt 2,

dane osobowe moga by¢ udostgpniane nastepujacym odbiorcom badz kategoriom odbiorcow:

3.1. podmiotom z grupy kapitatowej Samsung,

3.2.  podmiotom uczestniczacym w procesach niezbednych do realizacji Promocji i
$wiadczenia ustug w ramach Promocji; w celu rozpatrywania reklamacji dane osobowe
Klientéw powierzone zostaty do przetwarzania Smolar;

3.3.  podmiotom wspierajagcym Organizatora w jego procesach biznesowych, w tym podmiot
przetwarzajac dane osobowe na rzecz Organizatora (tzw. procesorzy danych) oraz
partnerom biznesowym Samsung, np. podmiotom zapewniajacym obstuge rachunkowa
1 ksiggowa, podmiotom zapewniajacym na rzecz Organizatora ustugi IT oraz firmom
transportowym

3.4. organom administracji publicznej oraz podmiotom wykonujacym zadania publiczne
lub dziatajacym na zlecenie organéw administracji publicznej, w zakresie i w celach,
ktore wynikajg z przepisd6w prawa.

Samsung bedzie przechowywal dane osobowe Uczestnikow przez okres trwania Promociji i

przez okres niezbedny do wywigzania si¢ z obowigzkow prawnych cigzacych na Organizatorze.

Okres przechowywania danych osobowych Uczestnikoéw moze by¢ kazdorazowo przedhuzony

0 Czas przedawnienia roszczen.

Uczestnicy majg prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia

przetwarzania i do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na ich

szczegolng sytuacje. Samsung zapewnia realizacje powyzszych praw w zakresie wynikajacym

z art. 15-22 RODO. Uczestnik ma mozliwo$¢ zgloszenia zadania realizacji praw, o ktorych

mowa powyzej, poprzez wypelnienie formularza dostgpnego na www.samsung.com/pl/

(https://www.europe-samsung.com/gdpr/webform/pl), zgodnie z dostgpna na stronie instrukcja.

W przypadkach uzasadnionych wymogami korporacyjnymi grupy Samsung moze przekazywac

dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). W takich przypadkach

gwarantujemy, ze podobny poziom ochrony Twoich danych w panstwie trzecim jest
zapewniony poprzez wprowadzenie jednego z ponizszych zabezpieczen:

6.1. przekazanie danych osobowych odbywa si¢ do panstw, ktére Komisja Europejska uznata

za zapewniajace odpowiedni poziom ochrony danych osobowych;


http://www.samsung.com/pl/

10.

6.2. wykorzystujemy odpowiednie umowy zatwierdzone przez Komisj¢ Europejska lub
opieramy si¢ na wiagzacych regutach korporacyjnych, ktore gwarantuja bezpieczenstwo
danych osobowych Uczestnika.

W ramach realizacji praw Uczestnika, Organizator zapewnia rowniez mozliwo$¢ uzyskania

kopii odpowiednich srodkow zabezpieczajacych dane osobowe w przypadku transferu do

Panstw trzecich.

Uczestnik ma prawo do wniesienia skargi do wlasciwego organu nadzorczego, ktorym jest

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe podawane sg przez Uczestnikow dobrowolnie, ale podanie danych jest

konieczne do wzigcia udziatu w Promocji.

Szczegdlowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Organizatora zostaty

zamieszczone w polityce prywatnosci Samsung, z ktdra mozna zapozna¢ si¢ pod adresem:

https://www.samsung.com/pl/info/privacy/.



