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Warunki Ustugi Samsung NBD On-Site dla monitorow nabiurkowych dedykowanych dla biznesu.

Niniejsze Warunki obowigzuja od 14.04.2025 i majg zastosowanie do swiadczenia ustugi tym Klientom biznesowym, ktérzy
zakupili produkty, do ktoérych ustuga jest dedykowana.

(1) Definicje
Uzyte w niniejszym dokumencie zwroty maja nastepujace znaczenie:

Samsung Samsung Electronics Polska sp. z 0. 0., z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy Wydziat XIll Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000128080, NIP: 526-10-44-039, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 52.759.500 zt

Warunki niniejszy dokument okreslajgcy warunki Ustugi Samsung NBD On-Site dla monitorow
nabiurkowych;

Produkt / Monitor produkt marki Samsung, wskazany w Zataczniku nr 1 oraz wprowadzony do obrotu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej przez Samsung;

Produkt zastepczy urzadzenie Samsung wydawane Klientowi do uzywania na czas wykonywania naprawy
gwarancyjnej Produktu lub naprawy w ramach GUARD Serwis©, w celu uzywania go w
zastepstwie Produkty;

Naprawa NBD On-site Oznacza dodatkowa ustuge serwisowa Samsung, w ramach ktorej Samsung dla Produktow
objetych standardowa gwarancja lub naprawy w ramach GUARD Serwis© w opcjg on-site, wykona
naprawe w lokalizacji Klienta w dni robocze, w godzinach g.00 — 17.00 i w przypadku braku
mozliwosci dokonczenia naprawy udostepni na czas naprawy gwarancyjnej Produkt zastepczy.
Produkt zastepczy jest wtasnoscig Samsug i podlega zwrotowi po wykonaniu naprawy
gwarancyjnej lub naprawy w ramach GUARD Serwis© z opcjg on-site produktu Klienta. W
przypadku rezygnacji Klienta z naprawy w lokalizacji, zostanie wykonana naprawa w trybie door-
to-door.

Okres Gwarangji Oznacza standardowy okres gwarancji udzielonej na Produkt, liczony od daty zakupu nowego
Produktu, okreslony w Gwarancji Standardowe;.

Okres Samsung

GUARD Serwis© Oznacza czas trwania ustugi Samsung GUARD Serwis®©, ktdry rozpoczyna bieg w dniu nastepnym
po dniu zakonczenia trwania Okresu Gwarancji, chyba, ze opcja ustugi Samsung GUARD Serwis©
przewiduje inaczej i trwa 1) przez okres, na jaki wykupiona zostata ustuga Samsung GUARD
Serwis©, lub 2) do wyczerpania swiadczen wykonanych, wyptaconych w ramach ustugi GUARD
Serwis©, ktdére nie moga przekroczy¢ wartosci Produktu objetego ustuga, w zaleznosci od tego,
ktdre z tych zdarzen wystapi wczesnie;.

Gwarancja Standardowa Oznacza standardowag gwarancje udzielong na Produkt, zgodng z zasadami i warunkami
okreslonymi w o$wiadczeniu gwarancyjnym dotaczonym do Produktu.

Samsung GUARD Serwis© Oznacza dodatkowsa, wykupiong przez Klienta ustuge serwisowg Samsung, w ramach, ktorej
Samsung bedzie usuwat wady Produktu Samsung, ktére sie w nim ujawnig w Okresie Samsung
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GUARD Serwis©. Warunkiem skorzystania z ustugi Samsung GUARD Serwis© jest dokonanie jej
zakupuy, rejestracji i aktywacji w czasie trwania Gwarancji Standardowe;.

Klient Whasciciel Produktu bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43* kodeksu cywilnego, posiadajacy
miejsce zamieszkania lub siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktory nabyt Produkt na
cele zwiazane z prowadzong dziatalnos¢ gospodarcza.

Dzien Roboczy wszystkie dni od poniedziatku do pigtku z pominieciem dni ustawowo wolnych od pracy na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Technik osoba wykonujgca naprawy lub diagnostyke Produktu na zlecenie Samsung.

Ustuga Samsung NBD On-site jest ustuga umozliwiajgca Klientom skorzystanie z rozszerzonych ustug serwisowych w czasie
trwania Okresu Gwarancji oraz Okresu Samsung GUARD Serwis© jesli dany Klient ja wykupit. Ustuga Samsung NBD On-site
polega na naprawie monitora w lokalizacji Klienta. Dotyczy to Produktu i usterki objetej standardowa gwarancjg lub Samsung
GUARD Serwis® jesli dany Klient jg wykupit. W przypadku braku mozliwosci naprawy Produktu podczas pierwszej wizyty technika,
ktora zostata zamowiona zgodnie z ustepem 5 ponizej, Klient moze otrzymac bezptatnie na czas naprawy Produkt zastepczy.
Produkt zastepczy nie jest produktem nowym (nieuzywanym), moze posiadac inne parametry niz produkt Klienta, jest wtasnoscia
Samsung i podlega zwrotowi po wykonaniu naprawy Produktu Klienta. Dostepnos$¢ Produktow zastepczych nie jest
gwarantowana. W przypadku rezygnacji Klienta z naprawy w lokalizacji, zostanie wykonana naprawa w trybie door-to-door.
Korzystajac z ustugi NBD On-site Klient oswiadcza ze zapoznat sie z Warunkami i akceptuje ich tres¢.
Samsung NBD On-site nie stanowi gwarancji w rozumieniu art. 577 i nastepnych kodeksu cywilnego. Skorzystanie przez Klienta z
ustugi Samsung NBD On-site nie stanowi skorzystania z gwarancji udzielonej na Produkt, lecz jest dodatkowa ustuga.
Obstuga Samsung NBD On-site objete sg tylko wybrane modele Produktdw, wskazane w Zataczniku nr 1 do niniejszych Warunkow
z datg sprzedazy od 01.10.2022
W przypadku, gdy Klient chciatby skorzystaé z ustugi Samsung NBD On-site, powinien zgtosic usterke Produktu i che¢ skorzystania
z ustugi Samsung NBD On-site za posrednictwem Infolinii Samsung pod numerem telefonu: 801 172 678 [ 22 607 93 33. Optata za
potaczenie zgodnie z taryfg operatora.
Podczas zgtoszenia usterki nalezy posiadad i przedstawi¢ dowod zakupu Produktu oraz podac: :

a. model z Monitora;
numer seryjny 15-to znakowy z Monitora (pomocne w tym przypadku moze byc zdjecie tabliczki znamionowje monitora);
date zakupu Monitora;
szczegotowy opis usterki Monitora;
adres, gdzie znajduje sie uszkodzony produkt

~0o a0 o

numer telefonu do osoby zgfaszajacej z ktdrg kwalifikator serwisu bedzie sie kontaktowat w celu ustalenia dalszych
€zynnosci;

W przypadku niepodania przez Klienta wszystkich wymienionych wyzej informacji oraz braku przedstawienia wszystkich
koniecznych dokumentéw ustuga NBD On-site nie bedzie realizowana.

Zgtoszenie usterki w ramach ustug Samsung NBD On-site po godzinie 15.00 Dnia Roboczego liczone jest jak zgtoszenie z
nastepnego Dnia Roboczego. Jesli zgtoszenie zostanie poprawie przyjete przez Samsung do godziny 15.00 dnia roboczego, tego
samego dnia lub najpdzniej nastepnego dnia roboczego Autoryzowany Serwis Samsung podejmie probe kontaktu z Klientem w

celu zdiagnozowania usterki i umowienia wizyty.
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W przypadku kiedy podczas diagnostyki prowadzonej przez Autoryzowany Serwis Samsung w siedzibie Klienta okaze sie, ze
uszkodzony Produkt posiada usterke nieobjeta standardowa gwarancjg lub Samsung GUARD Serwis®©, koszt naprawy ponosi
Klient.

a. Autoryzowany Serwis Samsung poinformuje Klienta o zdiagnozowaniu usterki nieobjetej gwarancjg lub Samsung
GUARD Serwis© i wstrzyma sie z wykonywaniem naprawy do momentu podjecia przez Klienta decyzji i zleceniu albo
rezygnacji z wykonania naprawy.

b. Autoryzowany Serwis Samsung poinformuje Klienta o wysokosci kosztdw ceny wykonania naprawy niegwarancyjne;j.

c. Klient w terminie 14 dni od otrzymania od Autoryzowanego Serwisu Samsung dziatajgcego na zlecenie Samsung
informacji o rodzaju wykrytej usterki niegwarancyjnej oraz wysokosci ceny usuniecia tej usterki, zleci Autoryzowanemu
Serwisowi Samsung wykonanie odptatnej naprawy Produktu albo poinformuje Autoryzowany Serwis Samsung o
rezygnacji z wykonania odptatnej naprawy.

Jezeli w czasie diagnostyki okaze sie ze nie ma mozliwosci naprawy Produktu podczas pierwszej wizyty technika, Klient moze
otrzymac bezptatnie na czas naprawy Produkt zastepczy. Produkt zastepczy zostanie doreczony Klientowi bez akcesoriow np.:
przewodow zasilajgcych, sygnatowych, zasilacza.

Produkt zastepczy zostaje udostepniony Klientowi do korzystania na czas wykonywania naprawy Produktu.

Klient zobowiazuje sie nie udostepniac ani nie przekazywac Produktu zastepczego zadnej osobie trzeciej (poza przedsiebiorstwem
Klienta) bez uprzedniej pisemnej zgody Samsung. W przypadku nieuprawnionego wydania lub udostepnienia Produktu
zastepczego osobie trzeciej bez uprzedniej zgody Samsung Klient ponosi odpowiedzialnosc¢ za utrate lub uszkodzenie Produktu
zastepczego spowodowanego przez te osobe trzecia jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

Klient zobowigzuje sie do korzystania z Produktu zastepczego zgodnie z jego przeznaczeniem oraz z zasadami okreslonymi w
instrukcji obstugi.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za uszkodzenie lub utrate Produktu zastepczego. W przypadku uszkodzenia, utraty lub braku
zwrotu Produktu zastepczego Klient zobowigzany jest do zwrdécenia Samsung kosztdw naprawy Produktu lub odpowiednio
réwnowartosci Produktu. Klient zwrdci Samsung kwote stanowigca rownowartosé Produktu takze w sytuacji, gdy z powodow za
ktore Klient ponosi odpowiedzialnosci dojdzie do uszkodzenia Produktu, a jego naprawa okaze sie niemozliwa lub koszty naprawy
bede nadmiernie wygorowane. Technik ma prawo do sprawdzenia produktu w obecnosci Klienta.

Od chwili przekazania Produktu zastepczego Klientowi ponosi on petng odpowiedzialnosc za utrate lub uszkodzenie Produktu
zastepczego przekraczajace ponad normalne zuzycie. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie Produktu
zastepczego, do ktorych doszto w wyniku dziatania lub zaniechania Klienta, oséb trzecich dziatajgcych na zlecenie Klienta lub
jakichkolwiek innych osob trzecich, ktorym Klient udostepni Produkt zastepczy. Klient jest odpowiedzialne za przypadkowa utrate
lub wszelkie uszkodzenia Produktu zastepczego, w szczegolnosci jezeli uzywa go w sposob sprzeczny z wtasciwosciami lub
przeznaczeniem.

W przypadku utraty, uszkodzenia, zuzycia lub innej utraty funkcjonalnosci Produktu zastepczego Klient niezwtocznie poinformuje
o tym Samsung. W przypadku utraty lub uszkodzenia Produktu zastepczego w wyniku zdarzenia, co do ktérego zachodzi
podejrzenie, ze stanowi ono przestepstwo, Klient niezwtocznie zawiadomi o tym fakcie policje oraz na zgdanie Samsung
przedstawi potwierdzenie zgtoszenia przedmiotowego zdarzenia.

Po zakoriczonej naprawie gwarancyjnejProduktu i/lub spetnieniu zobowigzania gwarancyjnego przez Samsung w inny sposdb,
Klient zobowigzany jest do zwrotu Produktu zastepczego w dniu wizyty technika serwisu Samsung.

Reklamacje zwigzane z Ustugg Samsung NBD On-site Klient moze zgtaszac:

e mailowo poprzez formatke zgtoszeniowa: www.samsung.com.pl > Wsparcie -> Kontakt -> Email;

e Listownie na adres: Samsung Electronics Polska Sp. z 0.0., Dziat Reklamacji,
ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa.

Reklamacje rozpatrywane beda w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Samsung.
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17. Samsung jest uprawniony do zmiany Warunkow w przypadku w zwigzku i w przypadku zaistnienia co najmniej jednej z
nastepujacych, waznych przyczyn:

a.
b.

dodania nowych funkcjonalnosci lub uruchomienia nowego zakresu ustug,
wprowadzenie nowych lub zmiana istniejgcych powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, jezeli ma to bezposredni
wplyw na tres¢ Regulaminu i powoduje koniecznosc jego zmiany;

zmiane lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujacych przepisdéw prawa na skutek orzeczen sadéw

lub decyzji organéw wtadzy lub administracji publicznej wptywajacych bezposrednio na postanowienia Warunkow i

powodujacych koniecznos¢ jego zmiany;

d. orzeczenie, decyzje, zalecenia lub rekomendacje uprawnionego organu wiadzy publicznej, odnoszace sie do Warunkdw i

skutkujgce koniecznoscig ich dostosowania do takiego orzeczenia, decyzji, zalecenia lub rekomendacji;

e. dostosowanie Warunkéw do warunkéw rynkowych zwigzanych z postepem technicznym, technologicznym i

informatycznym, wptywajaca na postanowienia niniejszych Warunkdw;

f.  zmiana danych firmowych, teleadresowych lub adreséw URL zamieszczonych w tresci Warunkow;

g. koniecznos¢ wprowadzenia innych niz w. w. zmian, pod warunkiem, ze spetniajg one tacznie nastepujgce warunki: i) s3

one zgodne z prawem (w tym w szczegolnosci nie naruszajg indywidulanych, ani zbiorowych intereséw konsumentoéw);

ii) sg korzystne dla aktualnych oraz potencjalnych Klientow; iii) ich wprowadzenie jest niezbedne dla prawidtowej realizacji

ustugi On-site w sposdb, ktory jest korzystny dla aktualnych oraz potencjalnych Klientow.

18. Informacja o zmianie Warunkdw zostanie opublikowana na stronie www.samsung.com/pl co najmniej 14 dni przed data wejscia w

zycie nowej tresci Warunkow.

Zatacznik nra

Lista Produktow objetych ustugg :

LF24T370FWRXEN LS24E20KBL/EN LS27B800oPXPXEN LS34C652UAUXEN
LF24T450FQRXEN LS24A60PUCUXEN LS27A800UJPXEN LS34C652VAUXEN
LF24T450FZUXEN LS24H850QFUXEN LS27A800NMPXEN LS49C950UAUXEN
LF24T450GYUXEN LF24T400FHRXEN LU28E85KRS/EN LS24C430GAUXEN
LF24T650FYRXEN LS24A600NAUXEN LS32A600NWUXEN LS27C430GAUXEN
LS24A400UJUXEN LF27T370FWRXEN LS32A600UUUXEN LS27D600UAUXEN
LS24A400VEUXEN LF27T450FQRXEN LS32A800NMUXEN LS32D600UAUXEN
LS24A600NWUXEN LF27T450FZUXEN LF32TU870VRXEN LS27D600EAUXEN
LS24A600UCUXEN LS27A400UJUXEN LS32B800PXUXEN LS32D600EAUXEN
LS24E65KBWW/EN LS27A600NWUXEN LS32D85KTSR/EN LS24D600EAUXEN
LS24E65UDWY/EN LS27A600UUUXEN LF32TU870VUXEN LS24D600UAUXEN
LS24E65UXWY/EN LS27A800NMUXEN LU32H850UMUXEN LS27D700EAUXEN
LS24R650FDUXEN LS27A800UJUXEN LS32A600UUPXEN LS32D700EAUXEN
LS24H650GDUXEN LS27A800UNUXEN LS32A600NAUXEN LS27D800EAUXEN
LS24E65UDWG/EN LS27R650FDUXEN LF32TU870VPXEN LS32D800EAUXEN
LS24E65UXWG/EN LS27B800PXUXEN LS32A800NMPXEN LS27D800UAUXEN
LS24E65KBW/EN LS27H650FDUXEN LS32B800PXPXEN LS32D800UAUXEN
LS24E65KBWV/EN LS27R650FDRXEN LC34H890WGRXEN LS22D400GAUXEN
LS24E65UXWF/EN LF27T450FQUXEN LS34A650UXUXEN LS24D400GAUXEN
LS24E45KBSV/EN LS27E45KBH/EN LC34H890WGUXEN LS27D400GAUXEN
LS24E45KMS/EN LC27H800FCUXEN LC34H890WJUXEN LS24D406GAUXEN
LS24E45UFS/EN LF27T850QWUXEN LS34A650UBUXEN LS27D406GAUXEN
LS24H650FDUXEN LS27A60PUUUXEN LC43J890DKUXEN LS27F610EAUXEN
LF24T650FYUXEN LS27H850QFUXEN LC49J890DKRXEN LS37D800UAUXEN
LF24T450FQUXEN LS27A80PUJUXEN LS49A950UIUXEN LS37D800EAUXEN
LS24E65UPLC/EN LF27T850QWRXEN LC49J890DKUXEN LF22T450FQRXEN
LS24E45KBL/EN LS27B800TGUXEN LS49A950UIPXEN LS34C650TAUXEN
LS24E45UDLG/EN LS27A600NAUXEN LS24C432GAUXEN

LF24T400FHUXEN LS27A800UNPXEN LS27C432GAUXEN
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