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Regulamin Swiadczenia Ustug Napraw Odptatnych
obowigzuje dla Ustug Napraw Odptatnych nabytych od 01.02.2026

Definicje

Regulamin — niniejszy requlamin okreslajacy zasady, na jakich Samsung Swiadczy na rzecz Klientdw Ustugi
Napraw Odptatnych. Regulamin udostepniony jest przez Samsung na Platformie. Uzytkownik moze pozyskac,
odtworzy¢ i utrwali¢ tres¢ Regulaminu za pomocg sieci www na urzgdzeniu obstugujacym te siec.

Platforma — strona internetowa pod adresem https://www.samsung.com/pl/support/uslugi-pogwarancyjne, za
posrednictwem ktdrej Klient - po zalogowaniu na Konto - ma mozliwos$¢ ztozenia Zamdwienia dotyczacego
Ustugi Napraw Odptatnych.

Ustuga Napraw Odptatnych lub Ustuga — ustuga swiadczona przez Samsung polegajgca na naprawie Produktu
lub innym swiadczeniu serwisowym wskazanym na Platformie oraz ustugi dodatkowe, np. odbiér lub dostawa
Produktu na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Dostepnos¢ poszczegdlnych Ustug moze sie zmieniac w czasie.
Aktualny wykaz Ustug $wiadczonych przez Samsung zamieszczony jest na Platformie. Swiadczenie Ustugi nie
ma wptywu na uprawnienia dotyczace niezgodnosci Produktu z umowa lub gwarancji, o ile maja zastosowanie.
Samsung - podmiot swiadczacy na rzecz Klienta Ustugi Napraw Odpfatnych, Samsung Electronics Polska
sp.zo. 0., z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000128080, NIP 526-104-40-39, kapitat zaktadowy 52.759.500 zt,
numer telefonu kontaktowego 801-172-678. Informacja o innych mozliwych formach kontaktu z Samsung
dostepna jest pod adresem: https://www.samsung.com/pl/support/contact/

Centrum Serwisowe Samsung — autoryzowane centrum serwisowe Samsung, ktéoremu Samsung powierza
wykonanie Ustug na rzecz Klienta.

Klient — osoba fizyczna, zamieszkujaca na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, posiadajaca siedzibe lub
miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, posiadajaca petna
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, zalogowana na Konto (Samsung Account) i zlecajaca
wykonanie Ustugi za posrednictwem Platformy.

KSeF - Krajowy System e-Faktur, stanowigcy system teleinformatyczny udostepniony przez Ministerstwo
Finansdw, stuzacy do wystawiania, przesytania i przechowywania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych.
Faktura ustrukturyzowana - faktura wystawiona przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur wraz z
przydzielonym numerem identyfikujagcym te fakture w tym systemie. Faktura ustrukturyzowana zostanie
wystawiona dla kazdego Klienta, ktory poda NIP w trakcie sktadania Zamodwienia.

Tresci —wszelkie pochodzace od Samsung informacje, dane, tresci, elementy, materiaty, algorytmy, schematy,
utwory, oznaczenia, logotypy, nazwy, znaki, symbole, opisy i zdjecia, niezaleznie od ich charakteru, formatu i
sposobu zapisu lub przedstawienia.

Produkt — rzecz ruchoma oznaczona znakiem towarowym ,Samsung” i wprowadzona do obrotu przez
Samsung lub inna rzecz ruchoma, wzgledem ktdrej Samsung oferuje Ustugi, w szczegdlnosci urzadzenia
elektryczne i elektroniczne marki Samsung i akcesoria do nich.

Samsung Account lub Konto — ustugi $wiadczone na warunkach okreslonych w Warunkach korzystania z ustugi
(dostepnych pod adresem: https://account.samsung.com/membership/terms/termscontents), umozliwiajace
ztozenie zamowienia na Ustugi;

Uszkodzenie — uszkodzenie Produktu, ktérego usuniecie nie moze odbyc¢ sie na podstawie i warunkach
gwarancji udzielonej przez Samsung.

Zamowienie — sktadane przez Klienta, za posrednictwem formularza dostepnego na Platformie, zlecenie
wykonania Ustugi.

Postanowienia ogodlne i zasady wykonania Ustugi

Zamieszczone w ramach Platformy Tresci, w tym opisy Ustug i ceny stanowig zaproszenie do zawarcia umowy
w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

W trybie art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych Samsung oswiadcza, ze ma status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu powotanej ustawy.
Oswiadczenie jest wazne do odwotania i obejmuje wszystkie transakcje handlowe z Samsung Electronics Polska
sp. z0.0., niezaleznie od ich podstawy prawne;.


https://www.samsung.com/pl/support/uslugi-pogwarancyjne
https://www.samsung.com/pl/support/contact/
https://account.samsung.com/membership/terms/termscontents
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Do ztozenia Zamdwienia konieczne jest posiadanie Konta (Samsung Account). Rejestracja Samsung Account
wigze sie z akceptacja Warunkéw korzystania z ustugi, o ktérych mowa w czesci | ust. 11 Regulaminu i
koniecznoscig potwierdzenia zapoznania sie z Polityka Prywatnosci Samsung.

Dazac do zapewnienia wysokiej jakosci ustug na Platformie Samsung ma prawo do dokonywania przerw
technicznych. Klient zostanie uprzednio poinformowany o terminie i przewidywanej dtugosci trwania przerwy
ze stosownym wyprzedzeniem, za posrednictwem Platformy. W razie jakichkolwiek problemdéw Klientowi
przystuguje prawo do ztozenia reklamacji, o czym mowa w pkt VI Regulaminu.

Swiadczenie Ustugi moze wigza¢ sie z koniecznoscig usuniecia danych na Urzadzeniu. Klient zobowigzany jest
do wykonania kopii danych ktoére znajduja sie na Urzadzeniu przed przekazaniem Urzadzenia do Centrum
Serwisowego Samsung.

Ustugi wykonywane sg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Produkty beda odbierane i dostarczane do Klienta na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej za posrednictwem
jednego z dostepnych na Platformie dostawcow wybranych przez Klienta podczas sktadania Zamdwienia.
Produkty bedg odbierane i dostarczane na adres wskazany przez Klienta w chwili sktadania Zamdwienia.
Nieodebranie przez Klienta Produktu w uzgodnionej dacie bedzie skutkowato zwrotem Produktu do Centrum
Serwisowego Samsung.

Samsung udziela gwarancji na czesci zamienne uzyte do Swiadczenia Ustugi na okres 12 miesiecy. Bieg okresu
gwarancji rozpoczyna sie z chwilg wydania Produktu Klientowi. Przedmiotowa gwarancja udzielona jest na
zasadach gwarancji Produktu, w ktorym zamontowano czesci zamienne i podlega okreslonym w niej
wytgczeniom.

Samsung utylizuje uszkodzone czesci Produktu pozostate po wykonaniu Ustugi w imieniu Klienta. Na prosbe
Klienta Samsung odesle Klientowi uszkodzone czesci produktu. Koszty przesytki przedmiotowych czesci ponosi
Klient po uprzednim poinformowaniu o ich wysokosci przez Samsung.

Klient moze sprawdzic status Ustugi na Platformie.

Komunikacja w ramach Ustug odbywa sie droga elektroniczng za posrednictwem poczty elektronicznej lub
Samsung Account.

Procedura sktadania Zamowien

Klient, po zalogowaniu na swoje Konto, sktada Zamowienie wypetniajac formularz dostepny na Platformie i
podajac wskazane w tym formularzu dane.

W formularzu Zamdwienia Klient powinien okresli¢ w szczegolnosci:

a. model Produktu, jaki ma by¢ przedmiotem Ustugi,

b. date zakupu Produktu,

c. rodzaj usterki, jakiej ulegt Produkt,

d. Ustuge, ktdrej wykonanie zleca Samsung,

e. adres, na jaki Samsung ma odesta¢ Produkt po wykonaniu Ustugi.

W trakcie sktadania Zamodwienia Klient: (i) dokonuje wyboru sposobu nadania Produktu do Centrum
Serwisowego Samsung, sposrdd metod oferowanych przez Samsung; (ii) akceptuje Regulamin, (iii) sktada
dalsze oswiadczenia oznaczone w formularzu jako obowigzkowe.

Na podstawie informacji, o ktérych mowa w ust. 2 Samsung dokona wyceny Ustugi oraz poda Klientowi cene
Ustugi.

Po przestaniu do Samsung prawidtowo wypetnionego formularza Zamdwienia, Samsung wysyta na adres e-
mail Klienta podany w formularzu Zamdéwienia informacje o potwierdzeniu ztozenia Zamoéwienia oraz o
koniecznosci optacenia Zamowienia.

Klient powinien optaci¢ Zamowienie w terminie 24 godzin od otrzymania informacji o potwierdzeniu ztozenia
Zamowienia, o ktdrej mowa w ustepie powyzej, za posrednictwem dostepnych na Platformie metod ptatnosci.
W celu optacenia Zamowienia z uzyciem karty ptatniczej, Samsung dokona blokady srodkéw na przypisanym
do karty rachunku bankowym w kwocie odpowiadajacej cenie za Ustuge. Z tg chwilg miedzy Klientem a
Samsung zostaje zawarta umowa o Swiadczenie Ustugi na zasadach okreslonych w Regulaminie i
Zamowieniu.

JesliKlient nie dokona ptatnosci w terminie wskazanym w ustepie powyzej, zlecenie Ustugi zostanie anulowane,
o czym Samsung powiadomi Klienta wysytajac informacje na adres e-mail Klienta podany w formularzu
Zamowienia.

Po optaceniu Zamdwienia Klient powinien nada¢ Produkt do Samsung w terminie 7 dni od opfacenia
Zamowienia, w sposéb wybrany w formularzu Zamowienia. Jesli w tym terminie Klient nie nada Produktu,
Umowa, o ktérej mowa w ust. 6 ulega rozwigzaniu, a zaptacona cena zostaje Klientowi niezwtocznie zwrdécona.
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Klient zobowiagzany jest do spakowania i zabezpieczenia Produktu do wysytki tak, aby zapobiec jego
uszkodzeniom w transporcie. Samsung ani podmiot realizujgcy przesytke nie dostarcza Klientowi w tym celu
opakowania.

Po doreczeniu Produktu do Centrum Serwisowego Samsung, Samsung przeprowadzi diagnostyke Produktu,
obejmujaca ocene Produktu oraz Uszkodzenia Produktu, a takze weryfikacje, czy wykonanie Ustugi wybranej
przez Klienta jest mozliwe oraz czy wystepuja inne uszkodzenia Produktu niz wskazane w Zamoéwieniu. Klient
przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze na potrzeby diagnostyki konieczne moze by¢ roztozenie Produktu
na czesci, a przywrocenie Produktu do stanu sprzed diagnostyki - w przypadku okreslonym w ustepie
ponizej - moze by¢ niemozliwe bez wykonania Ustugi wskazanej przez Samsung zgodnie ust. 12 ponize;j.
W przypadku gdy w wyniku diagnostyki Samsung wykryje uszkodzenie Produktu inne niz zgtoszone przez
Klienta w formularzu Zamdwienia lub gdy w wyniku diagnostyki Samsung uzna wykonanie Ustugi wskazanej w
formularzu Zamdwienia za niemozliwe albo niezasadne, Samsung poinformuje o tym Klienta wysytajac e-mail
na adres podany w formularzu Zamdwienia lub wiadomos¢ mozliwg do odczytania przy pomocy Samsung
Account.

W przypadku gdy w wyniku diagnostyki Samsung wykryje uszkodzenie Produktu inne niz zgtoszone przez
Klienta w formularzu Zamdwienia, w wiadomosci, o ktérej mowa w ustepie powyzej Samsung przedstawi
Klientowi nowy zakres Ustugi oraz jej wycene.

W terminie 7 dni od otrzymania wiadomosci, o ktdrej mowa w ust. 11 powyzej Klient moze:

i) zaakceptowa¢ nowa wycene i uisci¢c cene Ustugi okreslong w nowej wycenie, co bedzie
rownoznaczne ze zleceniem Samsung wykonania tej nowej Ustugi;
ii) anulowac zlecenie Ustugi.
Jesli Klient zaakceptuje nowa wycene i uisci cene nowej Ustugi:
i) Umowa, o ktérej mowa w ust. 6 ulega rozwiagzaniu, a Samsung niezwtocznie zwrdci zaptacona

pierwotnie cene (w szczegolnosci zwolni blokade srodkéw na rachunku bankowym Klienta
przypisanym do uzytej karty ptatniczej);
ii) miedzy Klientem a Samsung zostaje zawarta nowa umowa o $wiadczenie Ustugi na zasadach
okreslonych w Regulaminie i na warunkach okreslonych w wiadomosci, o ktorej mowa w ust.
11. Ust. 6 powyzej stosuje sie odpowiednio.
Jesli Klient nie podejmie zadnego z dziatan wskazanych w ust. 13 w terminie tam okreslonym Samsung anuluje
zlecenie Ustugi i odesle Produkt Klientowi.
Konsument w rozumieniu art. 22* Kodeksu cywilnego lub osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscia gospodarczy, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy z Samsung odstgpi¢ od umowy
dotyczacej danej ustugi bez podania przyczyny, sktadajac oswiadczenie w tym zakresie za pomocg formularza
kontaktowego lub pisemnie na adres Samsung. Wzdr formularza o odstgpieniu od umowy stanowi Zatgcznik nr
1do Regulaminu.
Sktadajac Zamdwienie na Platformie Klient odrebnym oswiadczeniem wyraza zgode na wykonanie Ustugi przed
uptywem 14-dniowego terminu na odstgpienie od umowy, a takze oswiadcza, ze jest Swiadomy, ze po petnym
wykonaniu Ustugi utraci prawo do odstapienia od umowy. Ponadto Klient o$wiadcza, ze ma swiadomosc
cigzacego na nim obowigzku zaptaty za $wiadczenia wykonane do momentu odstapienia od umowy.

Ceny i sposoby ptatnosci

Wszystkie ceny na Platformie podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszelkie sktadniki, takie jak cta i
podatki, w tym podatek VAT.

Samsung dokumentuje transakcje sprzedazy Ustug w sposob zgodny z aktualnymi przepisami podatkowymi. W
przypadku, gdy Klient dokonuje zakupu Ustug w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia gospodarczg, w celu
otrzymania poprawnej faktury VAT, Klient powinien zadeklarowa¢, ze nabywa Ustuge jako przedsiebiorca
(podatnik). Zgtoszenie powyzszej deklaracji nastepuje poprzez uzupetnienie pola z numerem NIP w formularzu
Zamowienia oraz podanie odpowiednich danych do faktury, przed wystaniem Zamoéwienia do Samsung.
Zmiana statusu Klienta (tj. z Konsumenta na Przedsiebiorce lub Przedsiebiorce z uprawnieniami Konsumenta),
po wystaniu Zamowienia do Samsung, nie jest mozliwa.

W przypadku zadeklarowania przez Klienta, ze nabywa Ustuge jako przedsiebiorca (podatnik VAT) tj. podania
przy sktadaniu Zamowienia numeru NIP, Faktura VAT zostanie przestana do Klienta za posrednictwem KSeF, w
formie Faktury ustrukturyzowanej. Samsung nie bedzie przesytat do Klienta wizualizacji faktury wystanej do
KseF.
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4. W przypadku koniecznosci dokonania korekty Faktury ustrukturyzowanej, ustrukturyzowana faktura

korygujaca zostanie przestana do Klienta za posrednictwem KSeF.

. Faktury ustrukturyzowane bedg wystawiane i przesytane do Klienta z uwzglednieniem termindw wynikajgcych

z ustawy o VAT.

. W trakcie trwania awarii KSeF, o ktdrej mowa w art. 106ne ust. 1 ustawy o VAT, faktury beda wystawiane w

formie zgodnej z aktualnie obowigzujacymi przepisami i beda przesytane na adres poczty elektronicznej
wskazany przez Klienta przy sktadaniu Zamdwienia (adres e-mail stuzgcy do komunikacji z Klientem dla celow
realizacji Zamodwienia).

. Klient bedacy osoba fizyczna (nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej) akceptujac niniejszy Regulamin:

i) wyraza zgode na otrzymanie faktury, w tym faktury korygujacej, w postaci elektronicznej na adres
poczty elektronicznej (adres e-mail podany przy sktadaniu Zamodwienia),
ii) przyjmuje do wiadomosci, iz faktury dla 0séb fizycznych nie beda przesytane przez Samsung do
KSeF, chyba ze obowigzek taki wyniknie z powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa,
iii) przyjmuje do wiadomosci, iz dla celéw podatkowych nie jest mozliwa zmiana statusu Klienta z

osoby fizycznej na Przedsiebiorce i/lub Przedsiebiorce z uprawnieniami Konsumenta po ztozeniu
Zamowienia w zw. z art. 106b ust. 5 oraz art. 109a Ustawy o VAT.
Na wszystkie zakupione Ustugi Samsung dziatajac jako sprzedawca wystawia faktury VAT. Faktura wystawiona
zostanie przy wykorzystaniu danych Klienta podanych podczas sktadania Zamowienia.

Naruszenia

Uzytkownika na Platformie obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Zabronione jest: (a) dokonywanie czynnosci, ktdre destabilizowatyby prace Platformy, utrudniatyby dostep do
Platformy lub Tresci lub korzystanie z nich; (b) publikowanie spamu i niezamdwionej informacji handlowej; (c)
korzystanie z wirusdw, botdéw, robakéw badz innych kodéw komputerowych, plikow lub programéw (w
szczegolnosci automatyzujacych procesy skryptow i aplikacji badz innych koddw, plikow lub narzedzi); (d)
podejmowanie dziatan na szkode Samsung, Centrum Serwisowego Samsung, Uzytkownikéw, Klientow lub
zagrazajacych ich prawom lub interesom.

Reklamacje

Wszelkie reklamacje dotyczace Swiadczenia Ustug mozna przesytac pisemnie na adres siedziby Samsung lub
poprzez inne dostepne formy kontaktu z Samsung dostepne na stronie
https://www.samsung.com/pl/support/contact/
Reklamacje, o ktorych mowa w ustepie 1, rozpatrywane bedg w terminie 14 dni od daty otrzymania przez
Samsung.
Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego ma prawo skorzystaé z pozasgdowych
sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami strony internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow:

http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php

http://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html

Dane osobowe

Przetwarzanie danych osobowych Klientéw odbywa sie zgodnie z zasadami opisanymi w Polityce Prywatnosci
dostepnej pod adresem https://www.samsung.com/pl/info/privacy/

Postanowienia koricowe
Regulamin obowiazuje dla Ustug nabytych od 01.02.2026 roku.

Samsung jest uprawniony do zmiany Regulaminu w nastepujacych przypadkach:
a) dodanie nowych funkcjonalnosci,


https://www.samsung.com/pl/support/contact/
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html

b) uruchomienie nowej wersji Platformy wymagajacej aktualizacji Regulaminu,

) zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, ktdéra ma bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu.
Klienci zostang poinformowani o zmianie droga elektroniczng na adres e-mail przyporzadkowany do Konta co
najmniej 14 dni przed datg wejscia nowej tresci Regulaminu w zycie.

Klient ma prawo w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zwigzana z
Platforma. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug w ramach Samsung Account odbywa sie na zasadach
opisanych w Warunkach korzystania z ustugi, o ktérych mowa w czescil ust. 11.

Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z Regulaminem jest prawo polskie. Spory
te beda rozstrzygane przez wiasciwy miejscowo sad powszechny. Niniejsze postanowienie nie narusza praw
konsumentow wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa panstwa statego ich
zamieszkania.

Zatacznik do Regulaminu

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Samsung Electronics Polska sp. z 0. o.
ul. Postepu 14,

02-676 Warszawa

email: uslugi.pl@samsung.com

Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustugi
. Data zawarcia umowy to

— Imie i nazwisko konsumenta:
— Adres konsumenta:
— Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

— Data



