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PELNA WERSJA GWARANCIJI SMARTFON_TABLET

Gwarancji udziela Samsung Electronics Co. Ltd. (Samsung/Gwarant), ktérego przedstawicielem na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej jest Samsung Electronics Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 14, 02-
676 Warszawa.

W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa kupujgcemu z mocy prawa przystugujg srodki
ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy i niniejsza gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony
prawnej.

Swiadczenia gwarancyjne s3 wykonywane w imieniu i na rzecz Samsung przez Autoryzowane Punkty Serwisowe
Samsung. Dane kontaktowe Autoryzowanych Punktow Serwisowych Samsung sg wskazane na stronie

internetowej: http://www.samsung.com/pl/support/servicelocation/
W celu otrzymania informacji o realizacji uprawnien z Gwarancji nalezy kontaktowac sie z infolinig Samsung.

Infolinia dla klientéw indywidualnych (konsumentow):

e Infolinia ogdlna: 801-172-678

e Pon-Pt: 8:00-22:00, Sob: 8:00-18:00. Godziny otwarcia infolinii moga ulec zmianie. Aktualne informacje
znajduja sie na stronie internetowej: http://www.samsung.com/pl/info/contactus/

Godziny otwarcia infolinii mogg ulec zmianie. Aktualne informacje znajduja sie na stronie
internetowe;j: http://www.samsung.com/pl/info/contactus/

Do kwestii nieuregulowanych w niniejszej Gwarancji majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz
innych ustaw (w szczegdlnosci ustawy o prawach konsumenta).

W ramach Procedury Gwarancji:

W celu zgtoszenia produktu skontaktuj sie z Infolinig zgodnie z informacjg wskazang powyzej lub odwiedz
najblizszy Autoryzowany Punkt Serwisowy.

Produkt mozna dostarczy¢ do Autoryzowanego Punktu Serwisowego - Wykonujgcy uprawnienia z tytutu
Gwarancji jest obowigzany dostarczy¢ Produkt zgtaszany do obstugi gwarancyjnej do Autoryzowanego Punktu
Serwisowego Samsung w oryginalnym opakowaniu lub innym zabezpieczajacym przed uszkodzeniem Produktu
w trakcie transportu.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia Produktu powstate w wyniku nieprawidtowego
zabezpieczenia go do wysytki lub jego uszkodzen powstatych w transporcie. Jezeli ze wzgledu na rodzaj
Produktu lub sposdb jego zamontowania dostarczenie Produktu bytoby nadmiernie utrudnione, obowigzany
jest on udostepni¢ Produkt do zbadania w miejscu, w ktdrym sie znajduje.

Naprawa zostanie wykonana zgodnie z ponizszym:

Gwarant wykona naprawe gwarancyjng niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 14 dni liczac od dnia
dostarczenia Produktu do Autoryzowanego Punktu Serwisowego Samsung lub udostepnienia Produktu, zgodnie
Z powyzszym.

Potwierdzeniem jej wykonania bedzie karta naprawy.

Gwarant odpowiada wytacznie za wady materiatowe lub wady wykonania produktéw marki Samsung, ktére
zostaty pierwotnie zakupione przez uzytkownikow koncowych w jednym z nastepujgcych krajow: Wielka
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Brytania, Irlandia, Niemcy, Francja, Wtochy, Malta, Hiszpania, Portugalia, Holandia, Belgia, Luksemburg, Dania,
Szwecja, Finlandia, Polska, Wegry, Republika Czeska, Stowacja, Austria, Sfowenia, Estonia, totwa, Litwa, Grecja,
Cypr,

Rumunia, Butgaria, Szwajcaria, Norwegia, Liechtenstein i Chorwacja oraz nalezg do grup produktowych
wymienionych w WARUNKACH SZCZEGOtOWYCH ponizej (,,Produkty”), powstate z przyczyn tkwigcych w
Produktach i ujawnione w trakcie normalnego ich uzywania w ustalonym w Gwarancji okresie liczonym od dnia
pierwszej sprzedazy lub pierwszego wydania Produktu w wykonaniu innej umowy osobie bedgce;j
uzytkownikiem korncowym tego Produktu, przy czym dla unikniecia watpliwosci Gwarancja nie obejmuje
ponizszych wytaczen.

Gwarancjg nie sg objete wady lub wadliwe dziatanie w tym, bez ograniczen:

o wynikajace z uszkodzer mechanicznych;

o spowodowane niewtasciwym lub niezgodnym z instrukcjg obstugi uzytkowaniem Produktu w
szczegblnosci: wykorzystywaniem Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub niewfasciwg
instalacjg/podtaczeniem/montazem/ konfiguracja/ konserwacjg/eksploatacjg lub nieprawidtowg infrastrukturg
wodna lub elektryczng lub jej nieprawidtowym dziataniem lub niedostosowaniem do wymagan,

o usunieciem/zastgpieniem lub wprowadzaniem modyfikacji niezatwierdzonych przez Samsung;

o niewtfasciwym przechowywaniem Produktu;

o wynikajace z uszkodzen transportowych;

o wynikajace z montazu lub demontazu Produktu przez uprawnionego z Gwarancji lub osobe trzecig, za
ktorg Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci oraz

o innymi zaniedbaniami uprawnionego z Gwarancji lub osoby trzeciej, za ktérg Gwarant nie ponosi
odpowiedzialnosci;

o spowodowane zdarzeniami losowymi pozostajgcymi poza kontrolag Gwaranta w szczegdlnosci: zalanie
cieczg, produktami spozywczymi lub dziataniem substancji chemicznych, ktére mogg mie¢ negatywny wptyw na
Produkt, zawilgocenie (np. przez opady atmosferyczne lub kondensacje pary wodnej w zmiennych
temperaturach), zbyt wysoka lub zbyt niska temperatura, wytadowania atmosferyczne,

o nieprawidtowe napiecie w sieci, niewtasciwa wentylacja, dziatanie czynnikdw chemicznych;

° wynikajace ze stosowania nieoryginalnych lub regenerowanych materiatow eksploatacyjnych przez
uprawnionego z Gwarancji;

. wynikajgce z niezapewnienia przez uprawnionego z Gwarancji odpowiedniego srodowiska dla Produktu,
w tym, bez ograniczen, warunkdw termicznych, niezapewnienia wtasciwego zasilania lub dopuszczenia do tego
aby do Produktu dostaty sie jakiekolwiek obce substancje, takie jak ptyn, wilgo¢ lub zabrudzenia;

o spowodowane kleskg zywiotowa, plagg owaddw lub szkodnikéw lub dziataniem sity wyzszej, w tym, bez
ograniczen pozarem lub powodzig;

o spowodowane jakgkolwiek zmiang Produktu przy uzyciu dodatkowych urzadzen lub czesci lub bez nich;
. spowodowane jakimkolwiek dotgczonym elementem mechanicznym, elektrycznym lub innym,
niedostarczonym i niezatwierdzonym przez Samsung;

o spowodowane jakgkolwiek zewnetrzng anteng, wtyczkg lub kablem zasilajgcym, Zzrédtem zasilania,
wadliwym sprzetem dodatkowym lub jakimikolwiek zmianami lub modyfikacjami zewnetrznymi;

o spowodowane nieszczelnymi, wadliwymi lub nieoryginalnymi akcesoriami, w tym bateriami;

o wywotane rodzajem czyszczenia innym niz wskazanym w instrukcji uzytkowania lub nieprzestrzeganiem
Srodkéw ostroznosci zalecanych w jakiejkolwiek instrukcji obstugi lub informacji dostarczonej przez Samsung
wraz z Produktem;
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o spowodowane manipulowaniem Produktem lub serwisowaniem go przez osobe inng niz Gwarant lub
Autoryzowany Punkt Serwisowy Samsung;

o spowodowane modyfikacjg lub zmiang oprogramowania fabrycznego, ktore jest zainstalowane w
Produkcie lub zainstalowaniem jakiegokolwiek nieautoryzowanego oprogramowania.

Ponadto, Gwarancja nie obejmuje:

° sprzetu lub oprogramowania podmiotu trzeciego, ktéry moze by¢ sprzedawany, dostarczony lub
pakowany razem z Produktem, w szczegdlnosci wad takiego oprogramowania;

° funkcjonowania ustug lub tresci multimedialnych podmiotdw trzecich dostepnych za posrednictwem
Produktu;

o okresowych kontroli, konserwacji, napraw lub wymiany czesci z powodu normalnego zuzycia
eksploatacyjnego Produktu w szczegdlnosci: zarysowania, trudne do usuniecia zabrudzenia, wytarcia napisow;
o wadliwego lub niepetnego dziatania urzadzen w Produkcie, ktdre jest spowodowane konfliktem lub
niezgodnoscig pomiedzy zainstalowanymi aplikacjami, a Srodowiskiem pracy oraz wptywem wiruséw
komputerowych;

o braku petnej zgodnosci (kompatybilnosci) Produktu w dziataniu z przeznaczonymi do Produktu
akcesoriami lub urzadzeniami innych niz Samsung producentéw, stosowanych przez uprawnionego z Gwarancji;
o zdalnej lub samodzielnej ustugi aktualizacji oprogramowania dostarczonego przez Samsung wraz z
Produktem do najnowszej wersji;

o regulacji parametréw Produktu, w szczegdlnosci ich kalibracji.

Warunkiem skorzystania z uprawnien z Gwarancji jest dostarczenie Produktu do Autoryzowanego Punktu
Serwisowego Samsung lub udostepnienie Produktu — w stanie umozliwiajgcym jego zbadanie. Odmowa
udostepnienia do zbadania Produktu, ktory ze wzgledu na rodzaj lub sposdb zamontowania nie moze zostac
dostarczony do Autoryzowanego Punktu Serwisowego Samsung skutkuje utratg uprawnien gwarancyjnych.

Okres Gwarancji

Gwarancja obowigzuje przez okres 24 miesiecy, a w przypadku baterii okres ten wynosi 12 miesiecy (chyba ze
obowigzujace przepisy prawa stanowig inaczej). Okres Gwarancji zaczyna bieg od dnia pierwszej sprzedazy lub
pierwszego wydania Produktu w wykonaniu innej umowy (w szczegdlnosci umowy kredytu lub umowy
leasingu) osobie bedgacej uzytkownikiem koncowym tego Produktu.

Zakres terytorialny

Samsung oferuje ustuge gwarancji europejskiej, co oznacza, ze na podstawie niniejszej gwarancji mozesz
skorzystac z ustug firmy Samsung lub autoryzowanego centrum serwisowego Samsung na terenie dowolnego z
nastepujgcych krajow: Wielka Brytania, Irlandia, Niemcy, Francja, Wtochy, Malta, Hiszpania, Portugalia,
Holandia, Belgia, Luksemburg, Dania, Szwecja, Finlandia, Polska, Wegry, Republika Czeska, Stowacja, Austria,
Stowenia, Estonia, totwa, Litwa, Grecja, Cypr, Rumunia, Butgaria, Szwajcaria, Norwegia, Liechtenstein i
Chorwacja.

Gwarancja na zasadach opisanych w tym oswiadczeniu gwarancyjnym obejmuje Produkty, ktdre byty lub sg
wprowadzone do obrotu przez Samsung Electronics Polska i byty lub sg dostepne w ofercie w Polsce. Produkty
kupione w innych krajach objete sg gwarancjg udzielong przez Samsung Electronics Co Ltd. i bedg miaty do nich
zastosowanie petne wersje lokalnych warunkéw gwarancji. Czas takiej naprawy moze by¢ wydtuzony i
przekroczy¢ 14 dni. Decyzje o naprawie podejmujg kazdorazowo Autoryzowane Punkty Serwisowe Samsung.
Uprawnienia gwarancyjne wobec Produktéw kupionych w krajach innych niz Polska nie obejmujg wymiany
Produktu, ani zwrotu ceny Produktu.
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Uprawnienia gwarancyjne i realizacja obstugi gwarancyjnej
Do oceny wad Produktu upowaznione sg wytgcznie Autoryzowane Punkty Serwisowe Samsung. Wszystkie
naprawy gwarancyjne muszg by¢ przeprowadzone przez Autoryzowane Punkty Serwisowe Samsung.

Uprawnienia gwarancyjne obejmuja:

o naprawe Produktu lub;

o wymiane Produktu przez Autoryzowany Punkt Serwisowy Samsung lub;

o wymiane Produktu przez punkt sprzedazy (sklep) Produktéw lub;

° zwrot ceny Produktu przez Gwaranta albo punkt sprzedazy (sklep).

Jezeli uprawniony nie dokona wyboru, z jakiego uprawnienia chce skorzysta¢, o wyborze sposobu
rozstrzygniecia reklamacji gwarancyjnej decyduje Gwarant. Gdy uprawniony zagda naprawy lub wymiany
Samsung dokonuje rozpatrzenia reklamacji zgodnie z zyczeniem konsumenta, chyba, ze doprowadzenie do
zgodnosci Produktu z umowa w sposdb wybrany przez uprawnionego jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla Gwaranta. Jezeli zardwno naprawa, jak i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby
nadmiernych kosztéw, Gwarant moze odmdwic¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa Kupujgcy
udostepnia Gwarantowi Produkt podlegajacy naprawie lub wymianie. Gwarant odbiera od kupujgcego Produkt
na swoj koszt. Koszty naprawy lub wymiany w tym koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw,
ponosi Gwarant.

Uprawnienia gwarancyjne nie uchylajg uprawnien jakie posiada konsument z tytutu braku zgodnosci towaru z
umowa

Naprawa moze by¢ dokonana przy uzyciu czesci regenerowanych lub nowych wedtug wyboru Gwaranta.

Wymiana Produktu przez Gwaranta na nowy i wolny od wad, moze nastgpic¢ na taki sam model lub podobny z
oferty Samsung pod wzgledem funkcjonalnosci, jakosci oraz o nie gorszych parametrach (moggacych jednak
nieznacznie réznic sie pod wzgledem wzornictwa i specyfikacji technicznych), w przypadku, gdy Autoryzowany
Punkt Serwisowy Samsung stwierdzit, ze nie ma mozliwosci naprawy Produktu.

W razie braku mozliwosci naprawy i wymiany Produktu, w przypadkach opisanych powyzej, uprawnionemu z
Gwarancji przystuguje zwrot ceny zaptaconej za Produkt w zamian za zwrot Produktu.

Wymienione, zwrdcone w ramach obstugi gwarancyjnej czesci lub Produkty stajg sie wtasnoscig Gwaranta.
Samsung zastrzega sobie prawo wycofania Produktow lub ich czesci ze sprzedazy.

Gwarant wykona naprawe gwarancyjng niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 14 dni liczac od dnia
dostarczenia Produktu do Autoryzowanego Punktu Serwisowego Samsung lub udostepnienia Produktu zgodnie
z powyzszym akapitem. Wymiana Produktu zostanie dokonana w mozliwie krétkim terminie, od momentu
stwierdzenia jej przestanek, pod warunkiem dostepnosci Produktu, na ktéry dokonywana jest wymiana, na
terytorium Polski oraz umozliwienia odbioru Produktu poddawanego wymianie.

Dokumenty upowazniajace do obstugi gwarancyjnej

Uprawnienia gwarancyjne sg realizowane na podstawie dowodu zakupu (paragonu fiskalnego lub faktury VAT)
umozliwiajgcego identyfikacje modelu Produktu oraz numeru seryjnego lub numeru IMEI oraz daty zakupu i
danych identyfikacyjnych sprzedawcy.
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Jesli powyzszy dowdd zakupu nie umozliwia identyfikacji Produktu, uprawnienia gwarancyjne sg realizowane na
podstawie takiego dowodu zakupu wraz z wypetniong i oznakowang przez sprzedawce oraz podpisang przez
klienta kartg gwarancyjng, zawierajgcg numer seryjny zgodny z numerem seryjnym na Produkcie.

Zastrzezenia

Informujemy, ze wykonywanie obstugi gwarancyjnej Produktu wigze sie z istotnym ryzykiem utraty danych
przechowywanych w danym Produkcie, co moze wynikaé z koniecznosci m.in. reinstalacji systemu. Uprawniony
z Gwarancji zobowigzany jest do sporzadzenia kopii zapasowej wszelkich tresci i danych przechowywanych w
Produkcie. Produkt Samsung nie moze zosta¢ uznany za dotkniety wadami z racji tego, ze wymaga
dostosowania w celu spetnienia krajowych lub lokalnych norm technicznych lub norm bezpieczenstwa
obowigzujacych w dowolnym kraju innym niz kraj, do eksploatacji, w ktérym zaprojektowano i wyprodukowano
Produkt lub z powodu zmiany, zaniechania rozwoju lub wycofania ustug lub aplikacji dedykowanych do
Produktu, w tym dostarczanych przez podmioty trzecie.

Okres obowigzywania

T k
yp produktu gwarancji w miesigcach

Smartfony, Tablety 24
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