Samsung Plus Care — apdlice de seguro contra danos acidentais - .
Documento de informagao sobre produto de seguro \\‘,} ASSURANT

Este Seguro é fornecido pela Assurant Europe Insurance N.V. (segurador que faz parte do grupo Assurant Inc.), com sede social em

Paasheuvelweg 1, 1105 BE Amsterddo, Paises Baixos, inscrita no registo comercial da Camara do Comércio holandesa sob o nimero
72959320 e registada junto do supervisor holandés, De Nederlandsche Bank N.V. (Dutch Central Bank) sob o nimero R161237, e que
opera em Portugal sob o regime da livre prestacdo de servigos.

Este documento visa conceder informagdo geral das principais coberturas e exclusdes da sua Apdlice de Seguro, ndo sendo exaustivo. Para mais informacées
sobre o seu seguro e as suas obrigagGes, por favor consulte as condigdes pré-contratuais e contratuais relativas a este seguro, que podem ser encontradas
noutros documentos.

Qual é o tipo de seguro?

Este seguro cobre o seu dispositivo mével Samsung contra danos acidentais, podendo o mesmo ser reparado ou substituido de acordo com
as condigBes contratuais.

. . Que riscos nao sao segurados?
IJA\ Que riscos sdo segurados? A

x Qualquer incidente em que tenha conscientemente
colocado o seu dispositivo mdvel em risco ou ndo tenha tido
o cuidado devido

x Perda do dispositivo mével

x Danos estéticos (como riscos que ndo afectem a utilizagdo

Para 0s quais 0 montante maximo coberto ao abrigo desta do dispositivo mével)

Apdlice vai até ao valor de venda a retalho do seu dispositivo % Avarias e falhas que ndo sejam devidas a um evento
movel. imprevisto que cause danos materiais no dispositivo moével

x As modificacOes do seu dispositivo mdvel

v' Cobertura para o seu dispositivo mével Samsung em todo o
mundo por:
v" Danos Acidentais

v' Como gerimos a sua reclamacg3o

v" Nos iremos proceder a reparacdo ou substituicio do
seu dispositivo mével Ha alguma restrigao da cobertura?

v" Qualquer dispositivo de substituicio podera ser i
proveniente de stock n3o completamente novo ! O Tomador apenas pode apresentar, no periodo de 12

meses desde a aquisicdo da apdlice, 2 reclamagdes aceites
! Em casos de remogdo, deformacdo ou alteragdo do nimero
de série ou IMEI do seu dispositivo mével Samsung

Onde estou coberto?
@ v' 0 seu dispositivo mével esta coberto em qualquer parte do mundo
v" Nas situagbes em que o Segurador esteja obrigado a remeter ao Tomador um dispositivo reparado ou substituido, este sé sera
enviado para uma morada Portuguesa

Quais sao as minhas obrigacdes?

- Ndo sujeitar o seu dispositivo a riscos que normalmente ndo assumiria caso ndo estivesse coberto

- Pagar o montante da franquia aplicavel a cada reclamagdo aceite

- Participar ao Segurador o evento o mais rapidamente possivel e fornecer uma prova da cobertura do dispositivo mével pelo
seguro

Quando e como devo pagar ?

Nas Apdlices de 1 e 2 anos, o prémio devera ser pago aquando da aquisicdo do Seguro pelo Tomador. Nas Apélices mensais devera
pagar o prémio do primeiro més quando adquirir o seguro, e os prémios subsequentes devem ser realizados mensalmente nas
datas acordadas através do método de pagamento escolhido.

Quando comecga e acaba a cobertura ?

A cobertura inicia-se a partir do pagamento do prémio.

A cobertura da apélice continuara apds a sua data de inicio durante: uma base mensal (até 36 meses), 1 ano ou 2 anos (conforme
aplicavel), ou até que:

— O Tomador contacte o segurador para cancelar a apdlice

— Nas apdlices mensais, o tomador ndo pague o prémio na data de vencimento

— O segurador cancele a apdlice

— Seja paga a segunda reclamagdo apresentada no espago de 12 meses

Como posso rescindir o contrato ?

— O Tomador pode cancelar até 14 dias ap6s a recegdo da apdlice, ou dentro dos 30 dias seguintes caso exista alguma divergéncia da
mesma com as clausulas acordadas, sem pagar quaisquer encargos e recebendo o reembolso do prémio total (desde que o ndo tenha
apresentado qualquer reclamacdo ja aprovada).

— Para o efeito, o tomador devera contactar o Segurador para + 351 (707) 502267 (taxas de chamadas normais aplicdveis).

— Ap6s o periodo de 14 dias, o Tomador do Seguro podera ainda cancelar o seu Seguro, sendo que: ndo sera garantido qualquer
reembolso nas Apdlices mensais; e nas apdlices de 1 e 2 anos havera um reembolso proporcional ao periodo de seguro nao decorrido
(desde que nao tenha apresentado qualquer reclamagdo ja paga).



