SAMSUNG Care+ Allianz () Partners

Confirmagao da coberturade seguro Samsung Care+ para telemdveis Samsung Galaxy S 22 Ultra 1TB
Numero da apdlice principal: MDDRGP30054306F0OS
Versdo T&C: V01/2022

O Titular da Apdlice celebrou um contrato de seguro coletivocoma AWP P&C S.A. - filial holandesa, com a denominagdo
comercial Allianz Global Assistance Europe, Poeldijkstraat, 4, 1059 VM Amesterdado, Paises Baixos, com uma cobertura do
seguro abrangente para os Beneficiarios com base nos termos e condigdes descritos abaixo. O prémio destas apdlices de

seguro é pago pelo Tomador do Seguro a Seguradora.

A “Samsung Care+para Samsung GalaxyS 22 Ultra 1TB” é uma apdlice de seguro que cobre o risco de danos acidentais ao
dispositivo mével Samsung Galaxy S22 Ultra 1TB do beneficidrio e acessdrios dentro da caixa (“Produto segurado”) que foi

comprado novo e para o qual a cobertura do seguro foi ativadaem 30 dias a contar da data de compra do dispositivo.

Se o dispositivo mével Samsung Galaxy S22 Ultra 1TB do Beneficidrio ndo funcionar e ndo sofrer um acidente, o mesmo pode
estar defeituoso e pode ser coberto pela garantialimitada de dois anos da Samsung ou pode ter direitos legaisao abrigo da

lei dos consumidores.

E util notar que o Samsung Care+ ndo cobre o Produto Segurado do Beneficidrio por danos estéticos que nio afetam a
funcionalidade do Produto Seguro, como riscos, amolgadelas, descoloragdo e pequenas fissuras. O Beneficiario deve tomar

todas as precauglesrazodveis para evitar danos ao ProdutoSegurado.

A Samsung, em nosso nome, processara as reivindicagOes e questdes que o Beneficiario possa ter (ver Clausula 5: Como

apresentar uma reclamagado).
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Resumo do Samsung Care+ para Samsung Galaxy S 22 Ultra 1TB:

Estes Termos e Condiges fornecem detalhessobre a cobertura do seguro para o Produto Segurado do Beneficiario. Eis um

resumo do Samsung Care+para Samsung Galaxy S22 Ultra 1TB:

Resumo da cobertura

Dano Acidental (incluindo Dano do Ecra e

Coberto
Outros Danos)
Acessorios dentro da caixa Coberto
Limite de reivindicagGes 2 reivindicagdo durante o Periodo de Seguro de 24 meses
Cobertura mundial * Coberto *
Excesso ** 59€

* O Produto Segurado esta segurado enquanto o Beneficidrio estiver no estrangeiro paraviagens de duragdo até um periodo
maximo de 30 dias. A Samsung, em nosso nome, dara resposta a reivindicagdo do Beneficiario mediante volta ao pais de

residéncia onde o Produto Segurado foi adquirido e ativado.

** O Excesso é de 59€ e sera cobrado por um Centro de Servigo Autorizado Samsung através do método de pagamento

disponivel no Pais de Residéncia do Beneficiario.

Quando o BeneficiarioapresentarumareclamagdoaSamsung,aSamsungira (anossocritério)repararousubstituiroProduto
Segurado. A Samsung utilizara pecas de substitui¢cdo originais novas ou recondicionadas. As pegas e materiais danificados
substituidos pelaSamsung e os dispositivos que estiverem para Além da Reparagdo Econdmica substituidos pela Samsung,

passardo a ser de nossa propriedade.

Se aceitarmosa reivindicagdo do Beneficiario e o Produto Segurado estiver para Além da Reparagdo Econdmica, a Samsung
ird substitui-lo. O dispositivo de substituicdo pode ser recondicionado ou novo e sera do mesmo modelo ou um modelo
equivalente mais proximo do Produto Segurado disponive | comercialmente no momento da reclamagdo do Beneficiario (@
mesma cor ndo pode ser garantida). Um dispositivo de substituicdo vird com o periodo restante da garantia limitada de dois

anos da Samsungdo Produto segurado original ou com uma garantialimitada de 90 dias, o que for mais longo.

O Beneficiario pode fazer apenas uma reivindicagdo por apdlice durante o Periodo do Seguro, independentemente da

realizacdo de uma reparac¢do ou de uma substitui¢do.
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2.

Condicoes Gerais de Validade

O Samsung Care+ para Samsung Galaxy S22 Ultra 1TB é valido para um Beneficiario comidade superiora 18 anos
cujo Pais de Residéncia é Portugal.Note que Portugal tem de se manter como o Pais de Residéncia do Beneficiario
para que a cobertura do seguro seja vélida.

O Samsung Care+ para Samsung Galaxy S 22 Ultra 1TB é vélido apenas para novos dispositivos moveis Samsung
Galaxy S22 Ultra 1TB adquiridos no Pais de Origem do Beneficidrio; ndo cobre dispositivos méveis Samsung Galaxy S
22 Ultra 1TB usados.

Samsung Care+ para Samsung Galaxy S 22 Ultra 1TB é valido apenas para dispositivos mdveis adquiridos pelo
beneficiario parauso pessoal. Ndo é valido para dispositivos mdveis que o Beneficidrio usa ou lhe sdo fornecidos para
fins comerciais ou relacionados com o emprego do Beneficidrio.

O Samsung Care+para Samsung Galaxy S22 Ultra 1TB apenas é vélido seo seguro for ativado no espagode 30 dias

a contar da data de compra do dispositivo.

Definicoes

Algumas palavras e frases nos Termos e Condigdes da Apdlice tem significados especificos. Estas sdo explicadas abaixo e tem

o mesmo significado sempre que aparegam com uma inicial maiuscula.

Termo ‘ Definigdo

Dano

Acidentalmente

Num momento e lugar definiveis, o Produto Segurado do Beneficidrio para de funcionarem
conformidade com as suas especificagdes normais e a sua utilidade ou a sua seguranga é
afetada devido a erros de manipulagdo, liquidos ou eventos externos imprevistos e ndo

intencionais. Istoinclui:

. e Dano ao Ecrd: Dano fisico, como uma fissura ou quebra do ecra que afeta a
Acidental /

funcionalidade do Produto Seguro e limitado as pegas necessdrias para reparar um

ecrd fissurado ou quebrado e o vidro traseiro, como um ecrade vidro/pléstico, LCD e

Danificado
sensores fixados no ecra.
e  Qutros Danos: Dano provenientede liquidos causado por derrame ndo intencional no
interior ou no exterior do Produto Seguro e qualquer dano fisico que possa ocorrer
para além do Dano ao Ecrd, impedindo o acesso ao software do aparelho mével ou a
possibilidade de carrega-lo
A pessoa fisica que adquire um Samsung Galaxy S22 Ultra 1TB e ativa o seguro Samsung Care+
Beneficiario
para Galaxy S22 Ultra 1TB nas condi¢des deste documento.
Para além da [ O estado de um Produto Segurado em que o custo estimado da reparagdo excedera

Reparagdo Econdmica | significativamente o valor de substituigdodo Produto Seguro.

Pais de Residéncia

O pais no qual o Beneficiario possui a suaresidéncia principal e onde passa mais de seis meses

porano.

Excesso

O montante predefinido que o Beneficidrio devera pagar por uma reivindicagdo valida feitaao

abrigo desta Apdlice.




SAMSUNG Care+ Allianz () Partners

Acessorios dentro da
Os auriculares e o carregador de bateriaincluidos na caixa do Produto Segurado.
caixa

O dispositivo mével Samsung Galaxy S22 Ultra 1TB (incluindo acessdrios da caixa de entrega)
Produto Segurado
completo com a marcagdo CE comprado novo.

Parte O Segurado, o Beneficiario ou Nos.

A duragdo da apdlice (maximo de 24 meses) a partir da datade inicio da apdlice até a data de
Periodo de Seguro
término da apdlice.

OseguroSamsung Care+é ativadoporumBeneficiarionostermosdoacordode segurocoletivo
Apdlice
entre a Samsunge Nés.

Data de Término da | A data de término da cobertura do seguro, que sera de 24 meses apds a Data de Inicio da

Apdlice Apdlice.

Data de Inicio da
A data em que o Beneficidrio ativou o seguro.
Apdlice

Termos e CondigGes da
Os termos estabelecidos neste documento.
Apdlice

Segurado Samsung Electrénica Portuguesa, Unipessoal, Lda.

Centro de Servigo [ Um centrode servigo de terceiros indicado pela Samsunge aprovado por Nos para fornecer

Autorizado Samsung servigos ao Beneficidrioao abrigo desta Apolice.

Noés /Nosso(a) AWP P&CS.A. —Filial holandesa, com o nome comercial Allianz Global Assistance Europe.

3. Exclusoes

A Apdlice ndo cobre:

3.1. Qualquerreivindicagdo por um evento ocorrido fora do Periodo do Seguro.

3.2. O Produto Segurado nos seguintes casos:

a) O ProdutoSegurado teve oseunumero de série ou IMEI removido, danificado ou alterado;

b) Qualquerdano pré-existente que ndo pode ser atribuido ao evento que deu origem a reivindicagao;

c¢) No momento da ativagdo da coberturado Seguro o Beneficiario tinha conhecimento de algo que o motivaria
a reivindicagao;

d) O Produto Segurado foi alterado, modificado ou reparado por um Centro de Servigo ndo Autorizado pela
Samsung, incluindo a alteragdo ou modificagdo de qualquer pega interna ou do sistema operacional (como,
sem limitagdo, ser desbloqueado parafuncionar em outra regido);

e) Falha devido a faltas ou defeitos nos materiaise no fabrico. Estes defeitos podem ser cobertos ao abrigo da
garantia limitada de dois anos da Samsunge/ou pelos direitos legais do Beneficidrio;

f) Danos estéticos que ndo afetam a funcionalidade do Produto Seguro, como arranhadelas; abrasoes;
descasque; distorgGes,descoloragdoe pequenas fissuras;

g) Danoque ocorra natural e inevitavelmente como resultado do desgaste normal;
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h)
i)
)
k)

O Produto Seguro ndo foiinstalado ou operado de acordo com as instrugdes da Samsung;

Pane elétricaou mecéanica do Produto Segurado;

Reparagdes efetuadas sem a Nossa autorizagado;

Ainstalagdo ou reaquisicdo de qualquer contetdo, como dados, musica, fotos, aplicagdes ou software para o
Produto Seguro de substituicdo, salvo se especificamente mencionado como um beneficio; ou

Produto segurado adquirido fora do pais de residéncia do Beneficiario.

3.3. Danos e despesas incorridas resultando direta ou indiretamente dos seguintes eventos ou circunstancias ndo sdo

cobertos por esta Apdlice:

a)

b)

c)

d)

f)

Uso indevido, incluindo danos causadosintencionalmente e o uso do Produto Segurado para um propésito ao
qgual ndo era originalmente destinado;

Limpeza de rotina, servigos e manutenc¢do ou encargos logisticos (taxas postais) quando nenhum defeito tiver
sido encontrado, que estardo ao cargo do Beneficiario;

Grave negligéncia resultando numareivindicagdo. Um incumprimentoconsciente e voluntério da necessidade
de aplicagdo de cuidados razoaveis, pelo Beneficiario ou por um utilizadordo Produto Segurado;

Acdoilegal ouinfragdo do Beneficidrio a qualquer proibigdo ou regulagdo governamental.

Falta das precaugdes razoaveis para evitar danos ao Produto Segurado.

Roubo ou perda do Produto Segurado.

3.4.  ExclusOes gerais:

a)

b)

c)

Perda do uso ou perda consequente de qualquer natureza;

A Apdlice ndo cobre nenhum dano causado por eventos externos como incéndio,inundacdo, raio e explosao;
e

Dano causado ou resultante, sem a estes se limitar, de um impulso magnético provocado por uma agdo
humana ou ocorrendo naturalmente, rea¢ao nuclear ou contaminag¢do por armas nucleares ou radioatividade,

infiltragdo, polui¢gdo ou contaminagdo ou dano causado por guerra, invasao, revolugdo ou catastrofe natural.

4, Inicio e Cancelamento

A Apdlice entrard em vigor as 00:00 horas na Data de Inicio da Apdlice e expirara as 23:59 horas na Data de Expiragdo da

Apdlice.

N&o é possivel renovar esta Apédlice parao Produto Segurado.

5. Como uma reivindicacao pode ser feita

Compreendemos que cada reivindicagdo pode ser muito diferente. Consideraremos cada conjunto de circunstancias

individual antes de tomarmos uma decis3do.
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5.1. Como a Samsung pode ser contactada:

5.1.1. O Beneficiario pode contactar a Samsungatravés de:
i) Telefone, das 8 as 20 horas da segunda-feiraao sdbado, ligando paraon®: 808 207 267
ii)  Website da Samsung: www.samsung.com/support.
5.1.2. Quando o Beneficiario entrar em contacto com a Samsung, diremos ao Beneficiario quais asinformagbesque
precisamos parareivindicar e como a reivindicagdo serd processada. No minimo Nds pediremos:
iii) Prova de que o Produto Segurado tem segurado connosco (por exemplo, comprovativo de compra ou
numero IMEI);

iv) Uma descri¢cdo do incidente que causou o Dano Acidentalao Produto Segurado

5.2. Onde encontrar?

5.2.1. O numero IMEI do Produto Segurado:

O Beneficiario pode encontrar o nimero IMEl do seu Produto Segurado marcando *#06# no Produto
Segurado ou percorrendo os parametros do Produto Segurado. Ele deve também estar indicado na
documentagdo entregue com o Produto Segurado quando foi comprado e talvez no verso do Produto

Segurado. O fornecedor da sua rede também deve poder dizer-lhe este nimero.

5.2.2. Aprova de compra do Produto Segurado:

Esta pode compreenderumreciboou umadocumentagdodorevendedor.Se oBeneficidriondaotiverqualquer

prova de compra, podemos recusar a reivindicagdo do Beneficidrio.

5.3. Como o Dano Acidental é determinado e coberto?

5.3.1. Noés informaremos o Beneficidrio o mais cedo possivel se podemos liquidar a reivindica¢do do Beneficiario
depois do Centro de Servigo Autorizado Samsung ter examinadoa reivindica¢do.Para que areivindicac¢do seja
elegivel, o Beneficiario ndo devera decidir separadamente uma repara¢do sem a nossa aprovagao.

5.3.2. O Beneficiariodeve apresentar o pedido de forma completa e verdadeira. Tal ird permitir-nos determinar
corretamente o Dano Acidental.

5.3.3. O Beneficiario deve conservar a fatura original, os recibos ou qualquer documentagdo comprobatdria da
compra do Produto Segurado. Podemos pedir ao Beneficidrio que os apresente como prova de compra.

5.3.4. Se uma outra pessoa for responsavel pelo Dano Acidental do Beneficiario, temos o direito de recuperar os

custos incorridos (por ex. parareparar ou substituir um elemento) junto desta outra pessoa.

5.4. O que pedimos ao Beneficiario?

5.4.1. Asseguraracesso ao Produto Segurado do Beneficidrio:

Em caso de Dano Acidental, é importante que o Beneficidrio contacte o fornecedor dasuarede para desativar

quaisquer funcionalidades de seguranca (por exemplo, bloqueios, cédigos de identificacdo pessoal ou
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5.4.2.

5.4.3.

5.4.4,

numeros PIN), software, aplicagdes ou outros meios que nos impe¢am de aceder ao Produto Segurado do

Beneficiario.

Assegurar que o Beneficidrio contactaa Samsung ate mpadamente:

O Beneficiario devera comunicar o Dano Acidental o mais cedo possivel para que o Produto Segurado possa
serreparado e que o Dano Acidental ndo resulte numa nova deterioragdo do Produto Segurado. Se houver
uma demora ndo razoavel entre a ocorréncia do Dano Acidental e a notificagdo do Beneficiario a Samsung,
podemos ajustar a liquidagao da reivindicagdo caso as Nossas obrigagGestenham aumentado devido a esta

demora.

Enviar o Produto Segurado ou as informacdes:

Manteremos a reivindicagdo ativa durante 30 dias para permitir ao Beneficiario enviar o Produto Segurado a
Samsunge/ou fornecer qualquerinformacdo adicional que a Samsungtenha solicitado ao Beneficidrio. Se o
beneficiario ndo tiver fornecido o Produto Segurado e/ou a informac¢do adicionala Samsungapds 30 dias, o

Beneficiario tera de registar novamente a reivindica¢do desde o inicio.

Copia de seguranca dos dados:

Todos os Produtos Segurados enviados para serem reparados devem ser limpos de todos os dados antes de
qualquer intervengdo do pessoal dos Centros de Servico Autorizados da Samsung por razbes de
confidencialidade. ASamsungndo podera ser responsabilizada pela perda de quaisquer dados de qualquer
forma causada. Os Centros de Servigo Autorizados da Samsung e Nos ndo assumiremos qualquer
responsabilidade pelo Cartdo SIM, cartdo de memdria ou qualquer outro meio de armazenagem ou
propriedade do Beneficiario, ndo removidos do Produto Segurado antes do envio para reparagdo. Antes do
Beneficidrio enviar o Produto Segurado para reparagao, é da sua responsabilidade gerir, guardar ou de

qualquer forma proteger os dados do Produto Segurado contra perdas, danos ou destruigdo.

5.5.  Evitar falsas declaragGese nao divulgagao

5.5.1.

5.5.2.

O Beneficiario deve fornecer-nos uma informagdo completa e precisa aquando de uma reivindicagdo. Nao
poderemos fornecer assisténcia ou cobertura se o Beneficidrio Nos fornecer uma informagdo incorreta ou
incompleta. Isto inclui a falha em cooperar para a liquidagdo da reivindicagdo ou a falta de transmissdo de

informagdes importantes ou modificagGes.

Se o Beneficiario ou alguém agindo em nome do Beneficiario fizer uma reivindicagdo que seja de qualquer
forma falsa ou fraudulenta ou apoiar uma reivindicagdo com qualquer declaragdo ou documento falso ou
fraudulento, perdera todo o beneficio da Apdlice. Podemos igualmente recuperar o custo de qualquer
reivindicagdo bem sucedida que tenhamos liquidado ao abrigo desta Apdlice e mais tarde descoberto ser
fraudulenta. Se o beneficidrio nos fornecer fraudulentamente falsas informagdes, declaragdes ou
documentos, isto pode ser registadoem bases de dados anti-fraude e podemos igualmente notificar outras

organizagdes.
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3.6.

6.

6.1.

Seguros miltiplos

5.6.1. Se o Beneficiadrio tiver direito a compensagdo ao abrigo de outra apdlice de seguro, esquema pu blico ou
obrigagdo resultante de umalei ou regulamentagdo, o beneficiario deve notificar-nos este facto e podemos
recusaracobertura.Podemos,noentanto,fazeracobertura doBeneficidrioquandoelegivelsobestaapdlice
para um dano que ndo for coberto pela outra apdlice de seguro, esquema publico ou obrigagdo resultante
de uma lei ou regulamentacao.

5.6.2. Se fornecermos uma cobertura antecipadaa pedido do Beneficiario, o beneficiario concede -nos o direito a
compensac¢do ao abrigo de outra apdlice de seguro, esquema publico ou obrigagdo resultante de uma leiou
regulamentacao.

5.6.3. Se o Beneficidrio tiver mais de um seguro que cubra a mesma perda, o Beneficidrio sé deve apresentar a
reivindica¢do a uma seguradora e fornecer detalhes de qualquer outro seguro a essa seguradora. Eles entdo
entrardo em contacto com qualquer outra pessoa que teriasegurado o evento parauma contribuigcdo para

0s custos.

Fazer uma consulta ou queixa

Se o Beneficidrio tiver uma duvida ou uma queixa, queira entrar em contacto com a Samsung, em primeiro lugar. Pode
contactara Samsungatravésdo:

. Telefone n°: 808 207 267, das 8 as 20 horas da segunda-feiraao sabado, disponivel nos dias Uteis, das 9 as 20
horas.

Quando contactara Samsung, o Segurado deve estar disponivel para prestar a seguinte informagdo/documentag3o:

. A prova de que o seu Produto Seguro esta seguro (por ex. o nimero do Certificado de Seguro ou nimero IMEl,
casoja otenha registado em http://eu.mobilecare.svc.samsung.com/registdevice);

. Uma descrigdo do que ocorreu ao Produto Seguro; e

. Comprovativo de compra do Produto Seguro.

A Samsungfara todo o possivel para assegurarque o pedido do Beneficidrio seja processado prontamente. Fornecer
o numero IMEIl do Produto segurado deve ajudara Samsunga lidar com os comentarios do beneficiario de forma

mais eficiente.

Se o Beneficidrio ndo ficar satisfeito com a solugdo, pode ter o direito de apresentar a reclamacado a La Médiation de
I’Assurance. Queira ver abaixo os seus detalhes de contacto.
Morada: LMA, TSA 50110,75441 Paris Cedex 9, Franga

Website: www.mediation-assurance.org

Privacidade e Dados Pessoais

Os dados pessoais do nossos Beneficiarios sdo importantes para Nos.


http://www.mediation-assurance.org/
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Este aviso resumido e o nosso Aviso de Confidencialidade completo explicam como Nés (AWP P&C S.A. - filial
holandesa) protegemos a privacidade dos Beneficidrios da nossaapdlice. Para qualquer informagdo adicional sobre

os pontos abaixo ou paralernosso Aviso de Confidencialidade completo, visite: www.allianz-assistance.pt/apoio-ao-

cliente/fos.html

Dados pessoais que Nés recolhemos
Recolhemos dados pessoais de uma variedade de fontes, incluindo:
e Dados que os Beneficidrios Nos fornecem; e
e Dados que recebemos sobre Beneficiarios de fontes publicas e determinados terceiros (tais como
corretores e parceiros de negocios, outras seguradoras e agéncias de prevengdo de fraude).
e Precisaremosdos dados pessoais dos Beneficiarios que desejam adquirir ou assinar os nossos produtos e

servigos.

UtilizagOes e partilha de dados pessoais
Vamos recolher e processar dados pessoais com base no consentimento expresso do Beneficiario (mas apenas se
necessario) para uma série de finalidades, incluindo:

e Celebrarouadministrar contratos ou Apdlices com o Beneficiario;

e Informar o Beneficidrio sobre produtos e servigos que possam ser do seuinteresse; e

e Cumprir quaisquer obrigagdes legais.

Poderemos partilhar dados pessoais:

e Com aSamsung (e outras empresasdo Grupo Samsung) que nomeamos para lidar com reivindicagdes ao
abrigo desta Apdlice;

e Com outras empresas do Grupo Allianz, consultores técnicos, especialistas, advogados, avaliadores de
perdas, reparagoes e fornecedores de servigos;

e Com outras seguradoras, co-seguradoras, resseguradoras, intermediarios/corretores de seguros e bancos,
autoridades publicas, reguladores, drgaos governamentais daindustria, agéncias de prevencdo de fraude e
bases de dados de reivindicagoes;

e Comanunciantes paraenviar ao Beneficidrio comunicagdes que possam ser do seu interesse; e

e  Paracumprir quaisquer obrigagbeslegais.

Armazenamento
Armazenaremos os dados pessoais do Beneficiario pelo tempo que forem necessarios para os fins que informamos

ao Beneficiario.

Transferéncias transfronteirigas

Os dados pessoais podem ser processados dentro e fora do Espago Econdmico Europeu (EEE). Sempre que
transferirmos dados pessoais para fora do EEE para outras empresas do Grupo Allianz, faremos isso com base nas
regras corporativas vinculativas (BCRs) aprovadas pela Allianz. Quando o BCR da Allianz ndo se aplicar, tomamos

medidas para garantir que astransferéncias de dados pessoais fora do EEE recebam um nivel adequado de protecdo.


http://www.allianz-assistance.pt/apoio-ao-cliente/fos.html
http://www.allianz-assistance.pt/apoio-ao-cliente/fos.html
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Escolhas e direitos
Quando permitido pelasleisaplicaveis, o Beneficiario tem determinados direitos em relagdo aos seus dados pessoais
e pode:

e Pediracesso e saber mais sobre como é processado e partilhado;

. Pedir que restrinjamos qualquer processamento relativo ao Beneficidrio, ou retiremos o consentimento

onde foi previamente fornecido;

e  Pedirque paremos de processa-los, inclusive para marketing direto;

e  Pedirque os atualizemos ou excluamos dos Nossos registos;

e  Pedir que os fornegcamos ao Beneficidrio ou a uma nova seguradora; e

e Apresentaruma queixa.
Contacte-nos

Se o Beneficiario tiver qualquer divida sobre como usamos os seus dados pessoais, o Beneficiario pode sempre entrar

em contacto conosco.

8. Sancdes internacionais

O Segurador ndo assumira qualquer coberturanem sera responsdvel pelo pagamento de qualquer sinistro, sempre que o
assumir de tal cobertura ou o pagamento de tal sinistro exponha o Segurador a qualquer sangao, proibi¢cdo ou restricao
procedente de uma resolugdo da Organizagdo das Nagdes Unidasou a sangdes, | eis, decisdes, disposicdes ou regulamentos

comerciais ou econédmicos procedentes da Unido Europeia, Gra-Bretanha ou Estados Unidos da América.

9. Legislacdo aplicavel

9.1. Salvoacordo contrdrio, aLei Portuguesa seraaplicavel e todasascomunicagdes e a documentagdo relativasa esta
apolice serdo redigidasem Portugués. No caso de um litigio relativo a esta Apdlice, as Partesterdo o direito de
recorrer a arbitragem, segundo as disposi¢des da Lei Portuguesa.

9.2. Sem prejuizo do acima mencionado,no caso de um litigio relativo a esta Apdlice, os tribunais portugueses terdo a

jurisdigdo exclusiva.

10. Estatuto Regulamentar

Esta apdlice é subscrita pela Sucursal holandesa da AWP P&C SA, com sede em Saint-Ouen, Franga. Também atuamossob a

denominagdo comercial Allianz Global Assistance Europe.

O nosso enderego comercial é: O nosso enderego postal é:
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SAMSUNG Care+ Allianz () Partners

Poeldijkstraat 4 PO Box 9444
1059 VM Amsterdam 1006 AK Amsterdao
Holanda Holanda

A AWP P&CS.A. — Filial holandesa, sob a denominagdo comercial de Allianz Global Assistance Europe, é uma companhia de
seguros licenciada para atuar em todos os paises do EEE.

A AWP P&C S.A. — Filial holandesa, com a identificagdo empresarial N.° 33094603, esta registada junto da Autoridade
Holandesa para os Mercados Financeiros (AFM) sob o N.° 12000535 e encontra-se autorizada pela Autorité de Controle

Prudentiel et de Résolution (ACPR) em Franca, que é a autoridade de supervisdo aplicével.
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