SAMSUNG

CERTIFICAT DE GARANTIE

DENUMIRE PRODUS MODEL

SERIE APARAT

GARANTIE DATA VANZARII
GARANTIA NUME CLIENT
TELEFON CLIENT
GUARANTEE ADRESA CLIENT
GARANZIA VANZATOR
ADRESA VANZATOR
GARANTI

Semnatura/Stampila VANZATOR

Va multumim pentru alegerea facuta.

Produsele Samsung vandute consumatorilor beneficiaza atat de garantia legala, cat si de o garantie
comerciald conform termenilor prezentului certificat.

1.

2.1

Garantia legala

Produsele Samsung vandute consumatorilor beneficiaza de o garantie legald de 24 luni, care
curge de la data la care produsul a fost livrat consumatorului.

in caz de neconformitate a produsului, in calitate de consumator aveti dreptul la mésuri corective
fara cost. Acest drept precum si orice alte drepturi care va sunt conferite prin lege, respectiv
conform dispozitiilor Ordonantei de urgenta nr. 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la
contractele de vanzare de bunuri, nu sunt afectate de garantia comerciala acordata prin prezentul
certificat.

Garantia comerciala

Samsung acorda consumatorilor o garantie suplimentara comerciald, constand (i) Intr-o perioada
de garantie extinsa pentru unele produse si componente si (ii) intr-o obligatie de reparare extinsa.

Garantia comerciala curge de la data la care produsul a fost livrat consumatorului.
Perioada de garantie extinsa
Pentru anumite produse si componente, Samsung acorda o perioada de garantie extinsa:

a)  Monitoarele LFD profesionale si monitoarele standard LED destinate segmentului de
business (B2B) beneficiaza de o garantie extinsa de 36 luni;

b)  Unele componente beneficiazd de o garantie extinsa de:
- Pentru cuptoare cu microunde: 60 luni pentru interiorul din email ceramic;
- Pentru frigidere: 240 luni pentru compresorul inverter;

- Pentru masini de spalat si uscatoare: 240 luni pentru motorul inverter (BLDC si Quiet
Drive);

2.2.

2.3.

- Pentru aspiratoarele seria JetBot, BESPOKE Jet si seria Jet, motoarele inverter au
120 luni, iar pentru bateriile aspiratoarelor seria BESPOKE JET si Jet Bot garantia
este 24 luni.

Durata medie de utilizare a tabletelor, telefoanelor mobile si a ceasurilor inteligente este de 36
luni, si de 59 luni pentru televizoare, produse audio-video, electrocasnice si monitoare. Durata
medie de utilizare a accesoriilor este egald cu perioada de garantie legala.

Obligatia de reparare extinsa

Samsung va remedia fara cost, prin centrele sale de service autorizate, orice defect al produsului,
care apare si este constatat pe durata perioadei de garantie legald sau a perioadei de garantie
extinsa cand aceasta este aplicabild, inclusiv defectele care nu exista la momentul livrarii si care
nu sunt acoperite de garantia legala stabilita prin Ordonanta de urgenta nr. 140/2021.

Excluderi

Garantia legala si/sau comerciala nu acopera urmatoarele situatii:

- Deteriorari termice, mecanice si plastice cauzate de incendii, accidente, vibratii, intemperii,
neglijenta in utilizare sau de oricare alti factori, independent de Samsung;

- Folosirea de baterii, surse de alimentare sau accesorii, altele decét cele aprobate sau
recomandate de catre Samsung;

- Schimbarea stérii originale a produsului prin interventii software/hardware ce au ca rezultat
alterarea, schimbarea, adaptarea sau amendarea acesteia, altele decat cele
facute/recomandate de Samsung sau de catre centrele de service autorizate;

—  Neconcordanta intre seria produsului sau numarul de serie IMEI inscris pe certificatul de
garantie, cel inscris pe produs si/sau cel din programul software al produsului (identificabil
in cazul telefoanelor mobile prin apasarea secventiala a tastelor *#06#), lipsa etichetei cu
seria sau codul IMEI sau stergerea/modificarea acesteia;

—  in cazul in care produsul prezinti urme de contact cu lichide;

- Utilizarea produsului in conditii neadecvate (ex: tensiune de alimentare necorespunzatoare,
impamantare inexistentd sau gresitd, conectare defectuoasa etc.) sau in conditii de mediu
necorespunzatoare (actiuni ale substantelor chimice, noxe, fum, praf sau umiditate),
manipularea sau instalarea gresita;

—  Nerespectarea instructiunilor de instalare, utilizare si intretinere prevazute in manualul
produsului;

- Utilizarea produsului in aplicatii ce necesita performante si calitati altele decat cele oferite
de clasa si scopul pentru care produsul este destinat, sau in afara specificatiilor sale tehnice;

- Folosirea produselor destinate uzului casnic in aplicatii comerciale (publicitate sau
prezentare de informatii in locatii publice, functionare de lunga durata 16-24 de ore zilnic
sau in spatii cu praf excesiv, temperaturi extreme, umiditate ridicata etc.);

- Uzura normala a produselor (ex., uzura fizica, mecanica si electrica, mentenanta, verificare
periodica, scaderea in timp a luminozitatii ecranelor LCD, LED, OLED etc.);

- Setdri gresite ale produselor sau programelor, virusari, deteriorarea sau functionarea
necorespunzatoare a sistemului de operare, a fisierelor de configurare sau a programelor
instalate din culpa consumatorului, folosirea altor drivere sau programe decat cele originale
care Insotesc produsul;

produselor Samsung impreund cu alte produse, mai putin cand Samsung garanteaza
compatibilitatea acestor produse;



2.4.

3.2.
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- Defectarea motoarelor de aspirator ca urmare a utilizarii produsului cu filtrele imbacsite.
Filtrele de aspirator sunt consumabile si nu fac obiectul garantiei comerciale;

—  Folosirea de accesorii sau consumabile reconditionate, reincdrcate sau altele decat cele
produse, aprobate sau recomandate de catre Samsung;

—  Uzura normald a lampilor de proiectare si a bateriilor reincarcabile sau a altor consumabile,
ale caror performante au fost afectate de trecerea timpului.

Reparatiile efectuate de Samsung ca urmare a motivelor de mai sus vor fi supuse unor costuri
pentru manopera, transport si piese de schimb, agreate in prealabil cu dumneavoastra.

Cu exceptia continutului digital si a serviciilor digitale care sunt incorporate in produs sau
interconectate cu acesta si sunt furnizate impreuna cu produsul, in sensul Ordonantei de urgenta
nr. 140/2021, Samsung nu garanteaza functionalitatea si operarea in bune conditii a aplicatiilor
si/sau a continutului media, instalate in produs de dumneavoastra, provenite dintr-o alta sursa
decat Samsung sau recomandata de Samsung.

Aplicabilitate
Garantia legala si/sau comerciala este valabila si se aplica pentru toate produsele pe care Samsung
intentioneaza sa le comercializeze in urmatoarele tari: Marea Britanie, Republica Irlanda,
Germania, Franta, Italia, Malta, Spania, Portugalia, Olanda, Belgia, Luxemburg, Danemarca,
Suedia, Finlanda, Polonia, Ungaria, Republica Ceha, Slovacia, Austria, Slovenia, Estonia,
Letonia, Lituania, Grecia, Cipru, Bulgaria, Romania, Elvetia, Norvegia, Liechtenstein si Croatia.
Drepturile de garantie comerciald aplicabile vor fi cele ale tarii din care produsul a fost initial
achizitionat, indiferent de locatia dumneavoastra in momentul solicitdrii garantiei (cu conditia ca
locatia sa se incadreze in una dintre tarile listate).
Acordarea garantiei
Termene
Samsung va remedia prin reteaua sa de centre service orice neconformitati si/sau defecte
acoperite de garantia legala si/sau comerciald, in maxim 15 zile calendaristice de la data la care
ati informat Samsung despre neconformitatea/defectul respectiv(a).
Centre Service Samsung:
Samsung Service Plaza Vest - B-dul luliu Maniu nr. 7, sector 6, Bucuresti

Pentru a localiza si alte Centre de Service Autorizate Samsung in Bucuresti sau in

tard, va rugdm sa apelati numarul de telefon Relatii Clienti:

TEL: 08008 726 78 (apel gratuit din orice retea); *8000 (Numair cu tarif normal,

apelabil din orice retea).

Atunci cand defectul/neconformitatea este constatat(a) la scurt timp dupa livrare, fard a depasi
30 de zile calendaristice, beneficiati de inlocuirea produsului.

in cazul reparatiei, perioada de garantie se prelungeste cu timpul de nefunctionare a produsului
din momentul la care ati adus defectul/neconformitatea la cunostinta Samsung pana la predarea
efectiva a produsului in stare de utilizare normala catre dumneavoastra.

in cazul inlocuirii, Samsung are aceleasi obligatii privind produsul inlocuitor ca pentru produsul
inlocuit. Perioada de garantie pentru produsul inlocuitor incepe sa curga de la data inlocuirii.
Imposibilitatea sau efortul disproportionat pentru repararea sau inlocuirea produsului

Daca repararea sau inlocuirea nu este posibila sau ar implica un efort disproportionat din partea
Samsung, de comun acord cu dumneavoastra se poate stabili reducerea pretului de cumpéarare
sau restituirea contravalorii produsului, conform Ordonantei de urgenta nr. 140/2021.
Riaspunderea pentru date si accesorii aplicate produsului

in cazul interventiilor software sau hardware, Samsung poate proceda la efectuarea ultimului
update de soft si la resetarea produsului la valorile din fabrica, pentru functionarea la performante

3.4.

maxime a acestuia. Pentru a evita pierderea datelor din memoria produsului, este recomandat sa
va salvati datele inaintea interventiei din centrele de service autorizate. Samsung nu garanteaza
recuperarea datelor pierdute in timpul repararii.

Samsung nu este responsabild pentru pierderea sau recuperarea accesoriilor pe care le-ati aplicat
produsului (gravare, folii de protectie, autocolante etc.), care pot fi deteriorate sau eliminate ca
rezultat al procesului de verificare sau reparare in centrele de service autorizate.

Centrele de service autorizate garanteaza confidentialitatea datelor stocate in memoria
produsului, conform Regulamentului (UE) nr. 679 din 27 aprilie 2016.

Alte aspecte

Pentru produsele care nu respectd conditiile de acordare a garantiei legale si/sau comerciale,
Samsung poate asigura service contra cost prin reteaua sa de centre de service autorizate.

Puteti beneficia de garantie prezentand in original prezentul certificat de garantie completat de
vanzator la data achizitionarii produsului si documentul in baza caruia ati achizitionat produsul
(ex., factura fiscala, bon fiscal).

Produsul a fost testat in conformitate cu normele legale din punct de vedere al electrosecuritatii
si electromagnetismului, inscriindu-se in parametri normali si in limite legale de functionare.
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