LIMITARI -

Asigurare pentru dispozitive electronice

Document de Informare privind Produsul de Asigurare

Asigurator: : Amtrust International Underwriters DAC, cu sediul in 6-8 College Green, Dublin 2, D02 VP48, Irlanda, nr.
inregistrare 169384, autorizat/reglementat de Banca Centrala a Irlandei (www.centralbank.ie) sub nr. CBI C33525, operand

in Romania in baza principiului libertatii prestarii serviciilor in cadrul UE, inregistrata in Registrul Asiguratorilor si
Intermediarilor din SEE sub nr. RX-1436.

Produsul de asigurare: Asigurare impotriva deteriorarii accidentale si furtului pentru Dispozitive Electronice Samsung

Asigurarea este oferita si administrata de: Servify Europe BV, nr. inregistrare la Autoritatea pentru Piete Financiare din Olanda:
12046728, operand in Romania in baza principiului libertatii prestarii serviciilor in cadrul UE.

Atentie! Acest document este doar un rezumat al asigurarii oferite si al principalelor excluderi. Nu este personalizat nevoilor
Dvs specifice. Va rugam sa parcurgeti integral Termenii si Conditiile asigurarii, precum si toate celelalte documente pre-
contractuale si contractuale. Certificatul Dvs de Asigurare va include toate detaliile specifice politei Dvs si asigurarii pe care ati

selectat-o.
Despre ce tip de asigurare este vorba?

Aceasta asigurare va ofera acoperire pentru Dispozitive Eligibile noi* impotriva deteriorarilor accidentale, deteriorarilor cauzate
de contactul cu un lichid, si/sau furt, in functie de produsul selectat. Dispozitivul Dvs. va fi reparat sau inlocuit cu un dispozitiv

nou sau reconditionat avand specificatii similare.

lJA\ Ce este asigurat?
DISPOZITIVE ELIGIBILE*

- telefoane mobile Samsung Galaxy A & M

Series, S Series, Note Series

- telefoane mobile Samsung Galaxy Z Fold

and Flip
- tablete Samsung
- ceasuri Samsung

*Pentru a fi eligibile, dispozitivul trebuie sa fie
achizitionat in ultimele maxim 60 de zile anterioare

contractarii asigurarii.

RISCURI/EVENIMENTE ASIGURATE
Samsung Care + Deteriorare Accidentala:

v'  Deteriorare Accidentald sau ca
urmare a contactului cu un Lichid: la
alegerea noastra, va vom repara sau
inlocui dispozitivul asigurat.

Samsung Care + Deteriorare Accidentala & Furt:

v'  Deteriorare Accidentald sau ca
urmare a contactului cu un Lichid: la
alegerea noastra, va vom repara sau
inlocui dispozitivul asigurat.

v' Furt: vi vom inlocui dispozitivul
asigurat.

in misura in care sunt asociate unei cereri de

despagubire in legatura cu un Dispozitiv Asigurat,

sunt acoperite si:

- Accesoriile: vom repara sau inlocui
Accesoriile dispozitivului asigurat
vandute odata cu acesta.

Asigurarea acopera maxim 2 cereri de
despagubire per fiecare perioada de
12 luni, respectiv maxim 4 cereri de
despagubire per perioadd de
asigurare de 24 de luni

- Asiguratul este obligat sa suporte o
fransiza pentru fiecare cerere de
despagubire pre-aprobata. Valoarea
fransizei depinde de tipul de dispozitiv
asigurat, si este mentionatda 1In
Certificatul de Asigurare.

- Raspunderea Asiguratorului in temeiul
asigurdrii nu va depasi In niciun caz
pretul de achizitie al dispozitivului
asigurat (suma asiguratd) per cerere de
despagubire.

. Ce nu se asigura?

Pierderea dispozitivului asigurat

Daune altele decat ca urmare a unui accident sau
a contactului cu un lichid

Costuri acoperite in temeiul garantiei produsului

m Exista restrictii de acoperire?

EXCLUDERI PRINCIPALE

Nu se acorda nicio despagubire in temeiul
asigurarii in urmatoarele cazuri:

Daune cauzate prin neglijenta, cu intentie, cu
intentie frauduloasa sau rdu-voitoare

Daune cauzate de pierderea/deteriorarea
cardului SIM, sau ca urmare a utilizarii
frauduloase a acestuia

Atunci cand asiguratul nu poate furniza dovada
originald a achizitiei dispozitivului asigurat

in caz de Deteriorare Accidentali sau ca urmare a
contactului cu un Lichid:

Daune cauzate de uzura normala sau daune pur
cosmetice care nu afecteaza functionarea
normala a dispozitivului asigurat

Daune cauzate de utilizarea sau repararea
dispozitivului asigurat fara respectarea
recomandarilor producatorului sau manualului
utilizatorului

Daca specificatiile dispozitivului asigurat au fost
modificate

in caz de furt (daci este acoperit):

Daca furtul nu este raportat autoritatilor
competente locale in termen de 48 de ore

Furtul dispozitivului asigurat fara ca accesul la
dispozitiv sa se fi facut prin forta

Furtul dispozitivului asigurat daca acesta a fost
lasat nesupravegheat
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Unde beneficiez de asigurare?

v' Dispozitivul Dvs este asigurat in Roménia, precum si global pe o perioadd de maxim 60 de zile per
calatorie in strainatate
v' Serviciile de asigurare (reparatii sau inlocuire) vor fi furnizate numai in Romania

Ce obligatii am?

in cazul in care nu vi respectati obligatiile, aceasta poate conduce la respingerea cererii Dvs de
despagubire in temeiul asigurarii
La momentul incheierii asigurarii, Dvs trebuie sa:
- cititi si completati toate documentele pre-contractuale si contractuale, in special Termenii si Conditiile
Asigurarii
- platiti prima rata de Prima de Asigurare, daca ati ales o politd anuala cu plata Primei in rate lunare, sau
sa platiti Prima de Asigurare integral daca ati ales plata integrala la data contractarii asigurarii

Pe durata contractului de asigurare, Dvs trebuie sa:
- platiti celelalte rate de Prima de Asigurare (daca ati ales o politd anuala cu plata Primei in rate lunare)
- comunicati asiguratorului orice modificari ale dispozitivului asigurat si/sau ale datelor Dvs personale
- utilizati dispozitivul asigurat cu atentie si diligenta

in cazul survenirii unui eveniment care di nastere unei cereri de despigubire, Dvs trebuie si:
- Depuneti cererea de despagubire in conformitate cu Termenii si Conditiile asigurarii, si sa furnizati o
descriere completa si detaliata a evenimentului asigurat
- Urmati toate instructiunile administratorului politei si sa furnizati toate documentele solicitate
- Nuintreprindeti nicio reparatie asupra dispozitivului asigurat

Cand si cum platesc?

Daca ati ales o asigurare anuala cu plata Primei de Asigurare in rate lunare, va trebui sa platiti Prima de Asigurare lunar.
Trebuie sa autorizati Servify sa debiteze rata lunara a Primei de Asigurare de pe cardul bancar si sa va asigurati ca aveti
suficiente fonduri disponibile in cont la fiecare scadenta a Primei de Asigurare pentru a acoperi rata de Prima.

Daca ati ales o asigurare cu plata integrala a Primei de Asigurare la contractare, va trebui sa platiti Prima de Asigurare
integral (pentru 1 sau 2 ani, in functie de formula aleasa) la data contractarii asigurarii.
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Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?

Asigurarea Dvs incepe imediat la data contractdrii acesteia, cu conditia ca Dvs sa fi platit prima ratd lunara de Prima
(daca ati ales o polita anuala cu plata Primei in rate lunare), sau Prima de Asigurare integral (daca ati ales o polita cu
plata integrala la contractare, pentru o perioada asigurata de 1 sau 2 ani).

Daca ati ales o polita anuala cu plata Primei in rate lunare, asigurarea Dvs va continua pentru un an, dupa care va fi
relnnoita tacit anual. Asigurarea Dvs va continua astfel pana la Incetarea acesteia de catre una dintre parti conform
Termenilor si Conditiilor asigurarii.

Daca ati ales o polita de 1 an cu plata integrala a Primei de Asigurare la contractare: asigurarea Dvs va continua pe o
durata de 1 an, la sfarsitul caruia va inceta automat. Daca ati ales o politd de 2 ani cu plata integrald a Primei de Asigurare
la contractare: asigurarea Dvs va continua pe o durata de 2 ani, la sfarsitul carora va inceta automat.

m Cum pot sa reziliez contractul?

Puteti denunta contractul de asigurare, fara a furniza vreun motiv si fara nici penalitate, in termen de 14 zile de la
incheierea asigurarii. Prima de Asigurare deja platita pentru perioada ulterioard denuntarii va va fi rambursata,
exceptand cazul in care veti fi notificat deja o cerere de despagubire.

Puteti denunta asigurarea si ulterior, cu un preaviz de cel putin 20 de zile calculat de la data comunicarii notificarii de
incetare citre asiguritor. In cazul unei polite anuale cu plata lunari a Primei de Asigurare: administratorul politei va
inceta retinerile aferente ratelor lunare de Prima, exceptand cazul in care vi s-a aprobat deja o cerere de despagubire in
temeiul politei (caz in care datorati Prima de Asigurare pentru intreaga perioadi de 12 luni). incetarea asiguririi
produce efecte la sfarsitul lunii.

In cazul unei polite cu plata integrald a Primei de Asigurare in avans: daca nu vi s-a aprobat, si nu ati notificat, nicio
cerere de despagubire, vi se va returna Prima de Asigurare deja platitd, proportional cu perioada ramasa din perioada
asigurata In care nu se mai acorda acoperire. Dvs sunteti raspunzator pentru plata Primei datorate pana la data survenirii
incetarii solicitate de Dvs.



