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Samsung Care-,
un serviciu complet, fara griji

Avem nol grija

latd ce acoperd asigurarea
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Reparatiile hardware Piese originale Samsung 2 solicitariin 2 ani

Reparatli rapide sl comanabils, cv plese enginale Samsung, dela Fiecare reparatie este efactuati cu plese originale Samsung Efectueazd pand la 250.00tan pentry reparati sau inlocuire in 2 ani gt
tehnicieni rostri autorizatl econemiseste cu 0 sumd redusd deductibila per solicitars
Plan de acoperire a daunelor accidentale Pentru 2 ani Pentru1an
- Taxa serviciu Taxa serviciu
Serie Galaxy = =7
per solicitare per solicitare

Galaxy S2115201S101S91S8
Note20 | NotelO | 10+ | NoteS
Tab S7 157+
S6 LTE | Book S LTE
Galaxy S20 FE | NotelO Lite
A721A90 | ABO | A711 A70

FEVeEae 209 RON 209 RON
Tab S7 WiFi | S6 WiFi | S6 Lite LTE
Tab S5el S4 | Active Pro
Tab Active 3 WiFi | Active 2
Galaxy AS2 | A32 | A42
AS0 | AS1 1 A30s | AA0
M31 | Xcover 4s | Xcover 5 169 RON 169 RON
Tab S6 Lite Wifi
Tab A7 | A10.1 (2019) LTE
Galaxy A12 | A02s | A20e | A10
M21 119RON 119RON
Tab A10.1 (2019) WiFi | A8

279 RON 279 RON

*Preturiie Somsung Care+ pot fl modificate fard notificare In preaiodll
**Asigurarea Samsung Care+ poate varia in functie de tard si model si se pot aplica frangize

TERMENI SI CONDITII POLITICA DE CONFIDENTIALITATE

De ce este mai potrivitd decat garantia?

Garantia producatorului de baza acopera: —

Defectiunl ale telefonuly

Diagnosticare sl configurare la distantd

Colectare gratuith de La client prin curier pentry reparati in centre service autorizate
Verficarea stirll de sindtate 3 telefonulul i oferirea de ajutor clienior

Samsung Care+ aduce in plus: —

Asigurare pe o parioacs de 24 de luni pentru suma de 699 RON (doar pentru plata in avaas

Metocd o p

Cum sd revendici beneficiile tale
cu Samsung Care+

Un profesionist Samsung te va ajuta s3 afli starea dispozitivulul tau si 3 obtii Samsung Care+ de La cel mal apropiat centry de service Samsung
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PASULY PASUL2 PASUL3 PASULY
Oops! Ti-al scapat telefonul In drum spre Daca estl deja membru Samsung Caret Acceseazd Bucura-te de Galaxy, cu un plus ge
serviciu - iar spre consternarea ta, stai Linigtit(3). ki putem restaura WWW.S3MSUNg.Com/ro/support i solicita relaxare
ecranul pare ca s-a spulberat, Ce ar trebul dispozitivul rapid si usor unul profesionist deschiderea unei
& faci? pragramari Poti opta pentru trimiterea

ptin curier a telefonulul in centrul de
service Samsung autorizat sau sd mergl
personal pentry 3 discuta cu expertil
nostri §i 3 evalua dauna

\

-

Contacteazd-ne aici.

Tel. * 8000 (tarif retea apel) sau 080087267864 (apel
GRATUIT)
Lun. -vin, 9: 00-18: 00

2323 0 soliCitare sau venfich acoperiea

oMt ACCE5LAZE WW SIMSUNG COMY/EN/Suppont

Este usor sa gasesti numarul IME|

Pentru 2 efectua o solicitare sau verificare 2 acoperiril, vel avea nevoie de numéarul IMEI format din 15 cifre. Cum s Il gésesti:

Metodal Metoda 2

Formeazs *204% 2 pe telafon Numant IME 3 apires pe scran Pe telefon, acceseazs Setini § apol Despra teiston Cautd numiul ME) pe ecran

Afld mai multe

intrebari frecvente

Réspunsurl (2 cele mal uzuale intrebdri legate de Samsung Care+

Unde beneficiez de acoperire? -

-In tara dvs. de resedinta.
-In afara tarli dvs. de resedinta In cazul wnor cilatorh 0 maximum &0 de zile consacutive, Samsung va solutiona cererea dvs. de despagubire dupd revenires I tara de resecintd

Care sunt obligatiile mele? —

Pentru 3 evita ca polits <b fie anulatd sau 8 devind nuid $i/sau ca desplgubiriie s fie reduse sau refuzate, asiguratul are cdligatiile urmitoare:

A, Laincheieres poliei

&) Trebuie sh-1 furnizeze ssigurdtorutul informatii relevante, corecte 51 complete, astfel incht asigurdtorul 55 poath subscrie polits.

b) Trebuie 53 furnizeze asiguritorulul documentele solicitate,

) Trebule 53 achite primele de asigurare conform detalifior din politd

B. Odatd ce polita este In vigoare

8] Asiguratul treduie sb informeze psigurBtoryl, in cel mal scurt timp posibil, cu privire L orice modificare ce &r putey afects scoperices. 8

C. In cazul unei solicithr| de despbgubire

2] Asiguratul treduie 3 la leghtura cu Samsung pentry a solicita despbgubires imediat dupd ce intetvine un eveniment, in conformitate cu termenil i conditiile palite], i trebuie sb transmith
companiei Samsung toate documentele care b permitd procesares cererli de despdgubire,

bl Trebule s3 informeze asigurdtoryl in cazul in care are mal multe 3siguedel care acoperd scelagi risc ¢l trebule s3-i comunice asiguritorulul dacd 3 primit desplgubici partiale sau totale de Lo un alt
asigurdtor,

Unde si cum platesc? —

Prima se piiteste: In avans inme
« In rate lunare, in mamentul ach

ntul achizitiel politel PLitite pot fi realizate prin carduri de pillti, carduri bancare sau Gebit direct
tiel politel, Pidtiie pot fi efectuate prin carduti de credit sau debitare directd din contul dvs, bancar,

Cand incepe si cdnd se termina acoperirea? -

Pol#ta va Intra in vigoare ia ora 00:00, din data de incepera 3 politiel, mentionats pe Certificatul de asigurare. Dacd nicluna gintre pdrtl nu anuteazd polita, aceasta va expirs La 23:59, |3 data explrdr
polite!, care apare pe Certificatul de aslgurare

Cum pot anula contractul? =

Cererea g anulare trebule trimiss confarm detallilor oin termenl st conditil. In perioada ce reflactie de 14 2lle de la data achizitionaii politel, avet! posibilitates de a anula polita 5l vi e va returma
prima deja achitats (exceptand cazul in care atl Inaintat deja o cerere de despagubire, situatie in care este posiil 53 deducem o suma din valoarea de rambursat, proportional cu prima care ar tredu
achitata pind L3 explrarea politei). Dupd pericada de reflectie: Putet! anula contractul de asigurare In orice moment, caz in care vl 5@ va returna o suma proportionald cu perioaca de aslgurare
ramasd {exceptand cazul in care 3yl Insintat 0eja o cerere de 0aspagubire, situatie tn care 2ste posidil s3 deducem o Sum3 din valoarsa de rambursat, propartional cu prima care ar trebul achitatd
pana |a expirares politel)
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Samsung Caret,
un serviciu complet, fara griji

Avem nol grija


https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/ro/samsung-care-plus/2020_SCplus_terms-and-conditions.pdf
https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/ro/p6_gro2/p6_initial_offer/p6_initial_samsung-care-plus/Allianz_Politica_de_confidentialitate_Romania.pdf

