Samsung Care+

Document de informare privind produsul de asigurare

Companie: AmTrust International Underwriters DAC Produs: Samsung Care+ cu asigurare iTmpotriva furtului i pierderii

AmTrust International Underwriters DAC, 6—8 College Green, Dublin 2, D02 VP48, Irlanda, autorizata si reglementata sub nr. C33525 de catre
Banca Centrald a Irlandei — Divizia Insurance & Reinsurance (CBI) si
inregistrata in Registrul asiguratorilor si intermediarilor din SEE al Autoritatii
de Supraveghere Financiara din Romania (ASF) sub numarul RX — 1436.

Acest document are rol de informare a clientilor si prezinta un sumar al celor mai importante aspecte ale produsului de asigurare.
Te rugam sa citesti integral termenii si conditiile produsului de asigurare ce se regasesc in documentul complet Termeni si conditii
aferent produsului si toatd documentatia precontractuala si contractuala pusa la dispozitie de catre Samsung.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Aceasta este o polita pentru dispozitive Samsung noi - smartphone-uri, tablete si ceasuri inteligente. Acopera daunele
accidentale, inlocuirea bateriei, defectiunile, pierderea si furtul. Puteti alege o polita fixa pe 2 ani sau o polita lunara cu o durata de 60
de luni.

Vanzarile de polite sunt administrate de bolttech Digital Insurance Agency (EU) GmbH, iar cererile de despagubire sunt
administrate de bolttech Device Protection (Ireland) Limited.

Ce se asigura? Ce nu se asigura?
- x Deteriorarea, pierderea sau furtul din cauza
¥ Smartphone-ul, tableta sau ceasul inteligent Samsung neglijarii dispozitivului (de exemplu, lasarea
sunt acoperite: - 3 _ acestuia nesupravegheat in locuri nesigure)
T TS @ I TR RS 2 2N x Daune cosmetice care nu afecteaza functionarea
v" pentru daune accidentale (inclusiv daune cauzate : i . NS
de lichide) dispozitivului — de exemplu, zgéarieturi
v inlocuirea bateriei daca capacitatea acesteia ¥ Modificérile aduse dispozitivului (modificari
scade sub 80% hardware/software, IMEIl/numar de serie modificat)
v in cazul pierderii X Continutul dispozitivului (de exemplu, date,
v daca este furat. aplicatii, muzica)

X Alte pierderi (de exemplu, pierderea veniturilor,

Pentru planurile cu plata lunara: costurile intalnirilor ratate)

v" pentru daune accidentale (inclusiv daune cauzate . . . .
de lichide) X Reparatii sau intretinere pe care nu le-am autorizat

v pentru inlocuirea bateriei daca capacitatea X Defectiuni acoperite de garantia Samsung de 2 ani
acesteia scade sub 80% sau de orice garantie legala a vanzatorului

v pentru defecte de functionare (breakdown) % Defectiuni cauzate de un atac cibernetic sau de un

v incaz de pierdere virus informatic

v" 1ncaz de furt

+  Polita acopera si accesoriile incluse in cutia originala,
daca acestea sunt pierdute, furate sau deteriorate in
acelasi timp cu dispozitivul. Exista restrictii de acoperire?

« Vom plati pentru o reparatie certificata de Samsung. | . L g . <

= e . . Dispozitivul trebuie sa fie nou si cumparat de la Samsung,

Daca dispozitivui este pierdut, furat sau nu poate fi un Ejrnizor de retea sau un dis,tribuitc?r autorizat ’
reparat, vom plati pentru un inlocuitor (inlocuitorul ; '

poate fi un dispozitiv recondifionat, nu unul nou). ! Pentrua achizitiona polita, trebuie sa aveti cel putin 18 ani

si sa fiti rezident permanent in Romania

! Pentru fiecare cerere de despagubire aprobata se plateste
o franciza, care depinde de tipul dispozitivului pe care il
detineti. Nu se plateste franciza pentru cererile de
despagubire pentru Tnlocuirea bateriei.

| Exista o limita de 2 cereri de despagubire acceptate
pentru pierdere sau furt in orice perioada de 12 luni.

! Acoperirea pentru defectiuni incepe la expirarea garantiei
dispozitivului dvs.



Unde beneficiez de asigurare?

v in intreaga lume, dar unele tari sau regiuni pot fi excluse cauza sanctiunilor impuse de Uniunea Europeana sau a
legilor locale. Inlocuirile sunt disponibile numai in Romania, deoarece le liviam la adresa dvs. de domiciliu.

Ce obligatii am?
Trebuie sa:
e platiti prima la timp

o ne oferiti raspunsuri exacte si complete la toate intrebarile pe care vi le putem adresa atunci cand depuneti cererea si solicitati
despagubiri.

e activati software-ul de securitate de la Samsung, Knox Guard, in termen de 30 zile de la Tnceperea acoperirii (nu este necesar
pentru ceasurile inteligente). Daca nu faceti acest lucru, putem anula polita.

e aveti grija in mod rezonabil de dispozitiv
e sa raportati pierderea/furtul retelei mobile si furtul politiei cat mai curénd posibil
e sa ne furnizati orice documente necesare pentru cererile de despagubire, daca vi le solicitdam (de exemplu, un raport al politiei)
e scoateti cartela SIM, cardurile de memorie si datele personale Tnainte de a trimite dispozitivul pentru reparatie sau tnlocuire.
. Slé nle\informat,i cu privire la orice modificare a datelor dvs. personale (de exemplu, adresa sau contul bancar din care efectuati
nlitila
Céand si cum platesc?
e Plan de 2 ani: platiti integral prima Th avans. Puteti plati cu card de credit sau card de debit, Klarna sau Samsung Pay.

e Plan lunar: rate lunare, colectate in avans prin card de credit sau debit recurent .

Cand incepe si cand se termina acoperirea?
e Planul pe 2 ani: acoperirea incepe la data la care achizitionati polita si dureaza 2 ani.

e Plan lunar: acoperirea incepe la data la care achizitionati polita si continua de la luna la luna pana la 60 de luni, atata timp
cat platiti ratele primei.

@ Cum pot sa anulez contractul?

Puteti anula contractul in orice moment online la adresa ro.careplus.co, prin e-mail la contact.ro@careplus.co sau prin telefon la
+40 800 801 073. Nu percepem nicio taxa, dar daca am platit o despagubire, nu veti primi o rambursare.

Daca nu ati facut o cerere de despagubire aprobata si anulati:
e in termen de 30 de zile de la primirea e-mailului de bun venit, va vom rambursa prima.
e dupa 30 de zile:

— pentru un plan lunar, nu veti primi o rambursare, deoarece veti fi platit doar pentru acoperirea pe care ati primit-o
deja.

— pentru un plan de 2 ani, va vom rambursa prima pentru perioada cuprinsa intre data anularii politei si sfarsitul
planului de 2 ani.

Nota: Pentru detalii complete, inclusiv procedurile de reclamatie, frauda, confidentialitate si informatii legale, consultati
documentul complet Termeni si conditii.



