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Samsung Care+

Cand achizitionati aceasta polita de asigurare, veti primi un e-mail de bun venit care include certificatul de
asigurare, acesti termeni si documentul cu informatii despre produsul de asigurare. Vanzarea politelor este
administratd de bolttech Digital Insurance Agency (EU) GmbH cererile de despdgubire sunt administrate de
bolttech Device Protection (Ireland) Limited si subscrise de AmTrust International Underwriters DAC.

Acest produs este potrivit pentru persoanele care doresc acoperire pentru repararea dispozitivului Samsung
Galaxy Tn cazul Tn care acesta este deteriorat accidental (inclusiv deteriorarea cauzatd de lichide) sau se
defecteaza dupa expirarea garantiei, precum si inlocuirea dispozitivului daca acesta nu poate fi reparat.

Samsung Care+

Prezentul text al politei prezinta acoperirile incluse si cele excluse, precum si termenii si conditiile de acoperire.
Vom furniza acoperirea prevazutd in prezenta polita atata timp cat veti plati prima de asigurare.

Certificatul dvs. de asigurare contine detaliile specifice acoperirii dvs., de exemplu datele dvs. personale, prima,
fransiza si data de incepere si de expirare a politei. Certificatul de asigurare si prezentul text al politei constituie
contractul dvs. cu asiguratorul. Vd rugam sa le cititi cu atentie pentru a intelege modul de functionare al acestei
polite. Dacd nu respectati termenii si conditiile, este posibil sa nu putem plati niciuna dintre cererile de
despagubire pe care le depuneti.

Va rugam sa verificati dacd informatiile continute in certificatul de asigurare sunt corecte si daca polita este
potrivitd pentru dumneavoastrd. Daca nu este, dacd existd eroriin certificatul de asigurare, daca trebuie sa faceti
modificari sau aveti intrebdri, vd rugdm sd ne contactati.

Acest document si toate materialele noastre sunt disponibile in format tipdrit cu caractere mari si in format
audio. Va vom furniza cu placere o copie in Braille, la cerere.

Contactati-ne

e ro.careplus.co (chat)

e contact.ro@careplus.co

e +40800801073

Disponibil 24 de ore pe zi, inchis in zilele de sarbatoare legala.

Referinte la:
,Dispozitiv’ Tnseamna smartphone-ul, ceasul inteligent sau tableta Galaxy.

,Noi/nostru” se referd la bolttech Digital Insurance Agency (EU) GmbH, bolttech Device Protection (Ireland)
Limited in calitate de administratori si AmTrust International Underwriters DAC in calitate de asigurator al
politei.

1. Pentru cine este conceputa aceasta polita?

Aceastad polita este destinata persoanelor care detin un dispozitiv Samsung care nu este inca asigurat. Aceasta
acopera costul repararii sau Tnlocuirii dispozitivului in cazul Tn care acesta este deteriorat, sau suferad o
defectiune. Trebuie sa platiti fransiza pentru a finaliza fiecare cerere de despagubire acceptatd. Aceasta este
indicatd in certificatul dvs. de asigurare.

Puteti adduga acoperirea in termen de 60 de zile de la prima activare a dispozitivului. Dispozitivul dvs. trebuie
sa fie in stare buna de functionare, fara deteriorari, atunci cand achizitionati aceasta polita.

Pentru a achizitiona polita, trebuie sa aveti cel putin 18 ani si sd fiti rezident permanent in Romania, iar
dispozitivul trebuie sa fie nou si achizitionat direct de la Samsung sau de la un distribuitor autorizat Samsung.
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Aceasta polita este oferita cu intelegerea ca veti avea grija de dispozitivul dvs. Asumarea de riscuri cu
dispozitivul dvs. (pe care nu le-ati asuma daca dispozitivul dvs. nu ar fi asigurat) poate Tnsemna ca nu vom
acoperi cererea dvs. de despagubire. Puteti gasi mai multe detalii in sectiunea ,Ce NU este acoperit”.

Nu puteti transfera aceastd polita cdtre nicio alta persoana sau dispozitiv. Cu toate acestea, daca inlocuim un
dispozitiv, polita se va transfera automat catre dispozitivul de inlocuire.

Trebuie s& ne informati cu privire la orice modificare a datelor dvs. personale, astfel cum sunt indicate in
certificatul de asigurare. Pentru a actualiza datele dvs. de platd, conectati-va la contul Samsung pe

account.samsung.com.

2. Acoperirea de care beneficiati

Riscuri acoperite

Beneficiile pe care le primiti

Dispozitivul dvs. asigurat este
acoperit oriunde in lume pentru
e Daune accidentale

 nlocuirea bateriei
e Defectiuni (doar planul luna)

e Daunele accidentale sunt orice daune neintentionate si
neasteptate ale dispozitivului care il Tmpiedicd sa
functioneze corect. Acestea includ daunele cauzate de
lichide.

 TInlocuirea bateriei: Dac3 capacitatea bateriei dispozitivului
scade sub 80%, vom inlocui bateria gratuit si fara costuri
suplimentare.

e Defectiunea incepe atunci cand garantia Samsung de doi ani
pentru dispozitivul dvs. expird si daca dispozitivul dvs. nu
mai functioneaza din cauza unei defectiuni electrice sau
mecanice.

Toate reparatiile si inlocuirile sunt efectuate de centrele de
reparatii certificate Samsung. Aceasta inseamnd cd toate
reparatiile sunt efectuate de tehnicieni autorizati Samsung,
utilizand piese originale Samsung.

Trebuie sa ne predati dispozitivul deteriorat sau defect
Tnregistrat pentru aceasta polita, iar dacd nu il putem repara, il
vom inlocui.

Daca telefonul dvs. este deteriorat in strdinatate, Tl puteti duce
la unul dintre centrele noastre globale de reparatii pentru a fi
reparat. Cu toate acestea, serviciile Samsung Care+ pot sa nu fie
disponibile in anumite tari sau regiuni si nu sunt disponibile
acolo unde sunt interzise de lege. Dispozitivele de Tnlocuire vor
fi trimise numai la o adresa din Romania.

e Aceasta nu este o politica de tip ,nou pentru vechi”;
dispozitivele de fnlocuire pot proveni din stocul
reconditionat certificat de Samsung (nu sunt noi). Toate
dispozitivele de inlocuire vor beneficia de perioada ramasa
de:

o acoperire in cadrul politei Samsung Care+ pentru
dispozitivul asigurat initial; si

o garantia Samsung de 2** ani de la dispozitivul asigurat
initial sau cu o garantie limitata de 90 de zile (oricare
dintre acestea este mai lunga).

e Dacd nu putem inlocui dispozitivul dvs. cu unul de aceeasi
marca, model si specificatii, va vom contacta pentru a va




oferi un dispozitiv Samsung alternativ cu specificatii
similare. Nu putem garanta Tnlocuirea dispozitivelor cu
culori sau editii limitate sau speciale.

Accesorii care au fost incluse in
cutia originala a dispozitivului la
momentul achizitionarii

Dacad accesoriile dvs. sunt deteriorate, n acelasi timp cu
dispozitivul, le vom inlocui. Daca dispozitivul de Tnlocuire pe care
il furnizdm nu este compatibil cu accesoriile originale, vom
inlocui si acele accesorii. Daca nu este disponibil un inlocuitor
adecvat, vd vom contacta pentru a discuta o solutie alternativa.

3. Ce NU este acoperit de garantie

Rezumat

Descriere

Fransiza

Trebuie sa ne platiti o contributie (,fransiza”) de fiecare data cand
depuneti o cerere de despdgubire acceptatd. Valoarea fransizei
depinde de modelul si tipul dispozitivului dvs. Certificatul dvs. de
asigurare indicd fransiza aplicabild. Nu aplicam fransiza in cazul
cererilor de despagubire pentru baterii descarcata.

Daune, pierderi sau furturi ca urmare
a neglijarii dispozitivului

Ingrijirea dispozitivelor dvs. inseamn, de exemplu:

e sanuil lasati in mod intentionat intr-un loc in care ar putea fi
deteriorat.

e daca trebuie sd lasati dispozitivul undeva, ne asteptam sa il
Tncuiati Tntr-un loc sigur, ferit de priviri, daca este posibil.. Daca
nu il puteti Tncuia, atunci trebuie s& il ldsati cuiva de incredere
sau sa il ascundeti intr-un loc sigur, ferit de priviri.

e sa nu il aruncati, sa nu il scdpati sau sa nu il deteriorati
intentionat.

Dacd va asumati Tn mod constient un risc cu dispozitivul dvs., este
posibil sa nu va pldtim despagubirea. Vom lua intotdeauna in
considerare circumstantele atunci cand evaludm o cerere de
despagubire.

Deteriordri cosmetice si uzura

Acoperim daunele care impiedicd functionarea normald a
dispozitivului. Nu acoperim daunele care nu afecteazd functionarea
dispozitivului, de exemplu zgarieturi sau indoituri.

Uzura este deteriorarea inevitabila a dispozitivului din cauza
utilizarii normale - de exemplu, deteriorarea tastelor sau a
butoanelor.

Modificari

Daca dispozitivul dvs. a fost modificat in vreun fel, modificarile nu
vor fi acoperite. Modificdrile sunt orice schimbadri ale aspectului sau
functiondrii dispozitivului fata de specificatiile originale. Acestea
includ modificdri ale software-ului, addugarea de pietre pretioase,




metale pretioase.

Nu vom accepta nicio cerere de despagubire in cazul in care
numadrul de serie sau IMEI a fost eliminat, sters sau modificat.

Continutul dispozitivului Acoperim numai dispozitivul. Nu acoperim, protejdm sau salvam

continutul: astfel, imaginile, software-ul, descdrcdrile, aplicatiile,
muzica si orice alt continut nu sunt acoperite de aceasta polita.

Daca vreuna dintre datele stocate pe dispozitivul dvs. se pierde sau
este utilizatd Tn mod fraudulos pentru a accesa conturi existente
sau pentru a deschide conturi noi, nu veti fi acoperit pentru niciun
fel de pierderi financiare.

Va rugam sa faceti copii de rezervd (back up) ale continutului dvs.
in mod regulat.

Alte pierderi Acoperim doar costurile sau pierderile care pot fi remediate prin

repararea sau finlocuirea dispozitivului dvs. De exemplu, nu
acoperim pierderile de venituri sau Tntalnirile ratate.

Reparatii si service efectuate de terti Nu acoperim reparatiile, serviciile sau modificarile efectuate

asupra dispozitivelor dvs. de cdtre persoane care nu au autorizatia
noastra.

Defectiuni electrice sau mecanice Nu acoperim defectele care sunt deja acoperite de garantia

Samsung de doi ani sau de orice garantie legald a vanzatorului. Va
rugam sd contactati vanzatorul sau sd consultati Samsung.com sau
sa contactati Samsung pentru informatii despre garantie.

Atac cibernetic Nu vom plati pentru niciun fel de pierderi, daune, réspunderi sau

cheltuieli cauzate direct sau indirect de sau care au contribuit la sau
care decurg din utilizarea sau functionarea, ca mijloc de a provoca
daune, a oricarui computer, sistem informatic, program software,
cod rdu intentionat, virus sau proces informatic sau orice alt sistem
electronic.

4. Masuri de luat Tnainte de a raporta o cerere de despagubire

Rezumat Descriere

Faceti o copie de rezerva a datelor de | Tnainte de a repara dispozitivul dvs., toate datele sunt sterse si
pe orice dispozitiv deteriorat acesta este resetat la setarile din fabrica. Varugam sa faceti o copie
de rezerva (back up) a tuturor datelor dvs. inainte de a ne preda
dispozitivul pentru reparatii.

5. Cum sa depuneti o cerere de despagubire

Pentru a completa o cerere de despagubire, trebuie sa fiti la zi cu platile politei.
Inainte de a incepe cererea de despagubire, va rugam sa aveti la indemand numarul IMEI / seria dispozitivului si
un card de plata pentru a achita fransiza.



Pasul unu

Incepeti procedura de cerere cat mai curand posibil dupd descoperirea incidentului.
Online (24/7): ro.careplus.co

Prin e-mail: contact.ro@careplus.co

Prin telefon: +40 800 801 073

Disponibil 24 de ore pe zi, inchis in zilele de sarbadtoare legald

Pasul doi:

Furnizati-ne toate informatiile pe care vi le solicitam pentru a vd sustine cererea.

Este posibil sa va solicitam informatii si documente suplimentare rezonabile pentru a
evalua cererea dvs. de despdgubire. Acestea pot include documente care sa ateste
cand a fost utilizat ultima datd dispozitivul sau pentru a va verifica identitatea. Va vom
comunica ce informatii avem nevoie, dacd este cazul, in timpul procesului de
despdgubire. Daca aveti probleme Tn obtinerea documentelor justificative de care

avem nevoie, vd rugam sd ne contactati pentru a va putea ajuta sd le obtineti.

Pasul trei:

Platiti fransiza cererii de despagubire folosind un card de credit sau de debit pentru a

finaliza cererea.

Pasul patru:

Pregdtiti-va pentru reparatie

e Vda rugam sa faceti o copie de rezerva (back up) a tuturor datelor. Cand reparam
dispozitivul dvs., toate datele sunt sterse si dispozitivul este resetat la setarile din
fabrica.

e Scoateti orice cartela SIM, card de memorie si accesorii inainte de a ne trimite
dispozitivul, deoarece acestea vor fi distruse.

o Eliminati orice sistem de blocare (cum ar fi blocarea cu recunoastere faciald sau
amprenta digitala sau parole), precum si ,SmartThings Find” si eliminati contul
Google de pe dispozitivinainte de a ni-l trimite, altfel acesta vd va fi returnat pentru
deblocare si va trebui sa ni- returnati pentru reparatie.

e Va rugam sa ne trimiteti numai dispozitivul, fara accesorii sau alte articole, cu
exceptia cazului in care acestea sunt accesorii originale care au fost deteriorate in
acelasi incident ca si dispozitivul.

Dacd nu putem repara daunele acoperite de politd, va vom trimite un dispozitiv de
inlocuire.

Pregatiti-vd pentru nlocuire (pentru cererile de despagubire in cazul in care nu putem
repara dispozitivul)

e Nu uitati sa comandati o carteld SIM de inlocuire de la reteaua dvs. de telefonie
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mobila, daca este necesar.
e Asigurati-vd ca cineva este prezent pentru a prelua livrarea dispozitivului de

inlocuire.

Cand Tnlocuim dispozitivul dvs., dispozitivul original devine proprietatea
administratorului si trebuie returnat imediat.

6. Conditiile cererii de despdgubire

Serviciile de reparatii sunt disponibile in Romania. Dacd o cerere de despagubire are loc in afara Romaniei si
solicitati un serviciu de reparatii in timp ce va aflati in straindtate, Samsung poate extinde serviciile de
reparatii la alte teritorii eligibile, in functie de disponibilitate.

Aceastad politica se adaugd garantiei de doi ani oferite de Samsung pentru dispozitivul dvs. Nicio prevedere
din aceasta politicd nu are scopul de a afecta drepturile dvs. in temeiul acestei garantii sau drepturile dvs.
legale. Acoperirea Tn caz de defectiune si Tnlocuirea bateriei vor fi acoperite de aceasta politica numai dupa
expirarea garantiei.

7. Depunerea unei cereri de informatii sau a unei reclamatii

Daca nu sunteti multumit de serviciul primit sau de decizia noastra privind reclamatia, va rugam sa ne informati.
Vom trata problema dvs. cat mai repede posibil.

Contactati-ne:

e reclamatii_ro@bolttech.eu

e +40800801073

Disponibil 24 de ore pe zi, inchis in zilele de sarbatoare legala.

Va rugam sa mentionati numele, numarul de telefon, numdrul IMEI/ numadrul de serie al dispozitivului (sau
numarul certificatului de asigurare), pentru a putea rezolva problema dumneavoastra mai eficient.

Va vom contacta in termen de trei zile de la primirea reclamatiei dvs. pentru a va informa cu privire la masurile
pe care le ludm. Vom Tncerca sa rezolvam problema si sa vd oferim un raspuns Tn termen de patru sdptamani.
Dacad va dura mai mult de patru saptamani, va vom informa cand puteti astepta un rspuns.

Depunerea reclamatiei la Serviciul de Ombudsman Financiar (FOS) Autoritatea de Supraveghere Financiara

Aceasta procedurd de reclamatii nu afecteaza drepturile dvs. legale.

8. Frauda

Daca orice cerere de despagubire facutd de dvs. sau de orice persoand care actioneaza in numele dvs. in temeiul

acestei asigurdri este frauduloasd, exagerata in mod deliberat sau intentionatd sa induca in eroare, putem:

e sanuacceptam cererea dumneavoastra; si

e sa recuperam (de la dumneavoastra) orice plati pe care le-am efectuat deja in legdturd cu cererea
respectiva; si

e saanuldm asigurarea dumneavoastra din momentul comiterii actului fraudulos; si

e sainformdm politia cu privire la actul fraudulos.

Dacd anulam asigurarea dvs. de la momentul comiterii actului fraudulos, nu vom accepta nicio cerere de
despagubire pentru niciun incident care are loc dupd acel moment si este posibil sa nu returnam nicio prima
deja platita.

9. Pretul politei dvs.

Pretul politei dvs. este afisat la momentul achizitiei si confirmat in certificatul de asigurare. Pretul va depinde
de valoarea dispozitivului pe care il asigurati si de durata politei (plan lunar sau plan de 2 ani).
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e Plande 2 ani: prima integrala trebuie platita in avans la achizitionarea politei.

e Plan lunar: ratele lunare vor fi colectate Tn avans, in aceeasi zi a fiecdrei luni sau in jurul acelei zile, pand
cand dumneavoastra sau noi o anuldm. Vom colecta prima rata lunara de la dumneavoastra la inceperea
politei sau dupd incheierea oricarei perioade promotionale, daca aceasta are loc mai tarziu.

Daca nu efectuati plata lunard, va vom trimite un e-mail si vomincerca sa colectam din nou plata. Dacd nu putem
colecta plata, va vom anula polita, iar acoperirea se va incheia la sfarsitul ultimei luni platite.

10. Cattimp dureazad polita

Plan de 2 ani
Polita va fi valabild timp de 2 ani de la data de incepere indicata pe certificatul de asigurare sau pana cand
dumneavoastra sau noi o anulam.

Plan lunar

Polita va incepe la data indicata pe certificatul de asigurare. Cu conditia sa platiti prima, aceasta va continua de
la o lund la alta pentru o perioada maxima de 60 de luni sau pana cand dvs. sau noi o anuldm. Va rugam sa
retineti ca

Asistenta Tn caz de defectiuni incepe la expirarea garantiei Samsung de doi ani pentru dispozitivul dvs.

11. Anularea politei dvs.

Puteti anula in orice online la ro.careplus.co, prin e-mail la contact.ro@careplus.co sau prin telefon la +40 800
801 073. Nu percepem nicio taxa daca anulati.

Daca anulatiin termen de 30 de zile de la primirea e-mailului de bun venit (care contine certificatul de asigurare
siacesti Termeni si conditii), vd vom rambursa integral prima, cu conditia sd nu fi depus o cerere de despagubire
care sa fi fost aprobata.

Dupa 30 de zile, puteti anula in continuare Tn orice moment.

Daca aveti un plan lunar, polita dvs. va expira la sfarsitul lunii platite. Nu veti primi o rambursare, deoarece ati
platit doar pentru acoperirea de care ati beneficiat deja.

Daca aveti un plan pe 2 ani, polita dvs. se va incheia imediat. Daca nu ati facut nicio cerere de despagubire, va
vom rambursa prima pentru perioada cuprinsa intre:

1) data la care polita este anulata si

2) sfarsitul planului de 2 ani.

Daca am platit o cerere de despagubire, nu veti primi o rambursare.
Putem anula polita dvs. cu un preaviz de 30 de zile, trimis la adresa de e-mail pe care ne-ati furnizat-o.

12. Conditii generale

Furnizarea informatiilor importante

Cand analizam o cerere de politd, ne bazam pe informatiile din aceasta. Trebuie sa aveti grija sa raspundeti
complet si corect la intrebdrile pe care vi le punem. Acest lucru se aplica atunci cand cumpdrati o polita sau
faceti modificdri la aceasta. Daca nu ne furnizati raspunsuri complete si corecte, acest lucru poate afecta
acoperirea dvs. si putem:

o anula polita si refuza plata oricarei cereri de despagubire sau



sa nu platim integral o cerere de despagubire.

Va vom scrie daca:

intentionam sa anulam polita sau

trebuie sa modificdm termenii politei sau
avem nevoie sd platiti mai mult pentru polita.

Daca va dati seama ca ati dat raspunsuri incomplete sau inexacte, trebuie sd ne informati.

Sanctiuni
Nu vom acorda acoperire si/sau nu vom fi responsabili pentru plata oricdrei despagubiri sau acordarea oricarui
beneficiu in cadrul acestei asigurdri daca acest lucru ar expune asiguratorul la orice sanctiune, interdictie sau
restrictie Tn temeiul rezolutiilor Organizatiei Natiunilor Unite sau al sanctiunilor comerciale sau economice, al
legilor sau al reglementarilor Uniunii Europene, Regatului Unit sau Statelor Unite ale Americii.

13. Legislatia aplicabila

Legile din Romania se aplica acestei polite si puteti intreprinde actiuni legale cu privire la aceasta polita in
instantele din Romania. Aceasta polita este redactatd in limba romand si toate comunicarile cu dvs. se vor face
in limba romana.

14. Daca trebuie sa modificam termenii politicii

Dacad este necesar sa modificam termenii, va vom notifica cu 30 de zile Tnainte prin e-mail. Acest lucru se poate
datora modificarilor aduse legii sau reglementdrilor. Termenii pot fi modificati si pentru a respecta normele,
orientarile din domeniu sau pentru a reflecta cresterea sau scaderea costurilor de furnizare a politei. De
asemenea, putem modifica nivelul de acoperire. Daca nu sunteti de acord cu modificarile, puteti anula polita

in orice moment.
15. Informatii despre noi
Asigurator Administrator de polite Administratorul cererilor de
despagubire
Aceastd asigurare este In ceea ce priveste vanzarea In ceea ce priveste gestionarea

subscrisa de

AmTrust International
Underwriters DAC,

6-8 College Green,

Dublin 2, D02 VP48, Irlanda
(nr. deinregistrare 169384)

Si este autorizata Si
reglementata de Banca
Centralda a Irlandei (nr. de
referinta C33525).

New Wapping Street, North
Wall Quay, Dublin 1, DO1 F7X3,
Irlanda

Asigurdtor care actioneazd in
baza reglementarilor privind
libera prestare de servicii in UE.
da

contractelor de asigurare si
reclamatiile legate de polite,
urmatoarea companie este
responsabild pentru
administrarea politelor:
Bolttech Digital Insurance
Agency (EU) GmbH,
PraterstraBe 1/ Space 22,

1020 Viena, Austria

(Nr. de inregistrare a societatii
FN 531434 x, Nr. GISA
32620474), agent de asigurdri
inregistrat care actioneaza in
numele AmTrust International
Underwriters DAC. Autoritatea
competenta: Magistratisches
Bezirksamt des II. Bezirks Wien
anegistrat ca agent de
asigurari n registrul

reclamatiilor si a problemelor
legate de reclamatii, urmatorul
organism este responsabil in
calitate de administrator in
numele asigurdtorului:
Bolttech Device Protection
(Ireland) Limited

77 Sir John Rogerson's Quay
with the

DUBLIN 2 D02 VK60, IE

(Nr. companie 675689, CRO
Irlanda)




intermediarilor din Austria
(www.gisa.gv.at)

16. Informari privind confidentialitatea

Protectia datelor

AmTrust International Underwriters DAC (AmTrust) va pastra informatiile dvs. personale Tn siguranta si
confidentiale. AmTrust respectd toate legile care va protejeaza confidentialitatea. in conformitate cu legile,
AmTrust este responsabila pentru gestionarea informatiilor dvs. personale in calitate de operator de date cu
caracter personal. Aici este o explicatie simpla a modului si motivului pentru care face acest lucru. Pentru mai
multe detalii, vizitati site-ul web www.amtrustinternational.com/dpn.

Ce face AmTrust cu informatiile dvs. personale

Exista diferite motive pentru utilizarea informatiilor dvs. AmTrust va avea nevoie de ele pentru:
e avdfurniza aceasta polita.

e avacontacta pentru a va intreba dacd doriti sa continuati cu polita.

e ava proteja atat pe dumneavoastra, cat si pe AmTrust impotriva fraudei si spaldrii de bani.
e arespectalegea siorice reglementdri aplicabile.

AmTrust ar putea avea nevoie de informatiile dvs. pentru:

e pentru a verifica Tn sistemele sale informatice daca va poate oferi aceastd polita.

pentru a va ajuta dacd aveti intrebdri sau doriti sd depuneti o cerere de despagubire.
pentru a va oferi informatiile, produsele sau serviciile pe care le solicitati.

pentru cercetare sau statistici.

Unele informatii personale sunt foarte private sau sensibile. De exemplu, informatii despre starea dvs. de
sandatate sau eventualele condamnari penale pe care le-ati avut. AmTrust ar putea avea nevoie de acest tip de
informatii pentru a decide dacd vd poate oferi aceasta politd sau pentru a va ajuta cu o cerere de despagubire.
Va utiliza acest tip de informatii numai pentru aceste motive specifice si va respecta toate regulile pe care
trebuie sa le respecte.

AmTrust ar putea avea nevoie sd partajeze informatiile dvs. cu companii si persoane care ii furnizeaza servicii

sau care va furnizeaza servicii In numele sau. Va face acest lucru numai daca legea ii permite. Aceasta include,

de exemplu:

e companiile din grupul AmTrust si persoanele cu care colaboreaza.

e  reasiguratori, brokeri de asigurari, birouri de referinta in domeniul asigurdrilor si agenti.

e agentii de credit si de combatere a fraudei.

e  profesionisti din domeniul medical.

e autoritati de reglementare si orice alta persoand cu care ar putea fi necesar sa partajeze informatiile in
conformitate cu legea.

AmTrust poate trimite informatiile dvs. in afara Regatului Unit si a Spatiului Economic European pentru
prelucrare si stocare. Aceasta poate include SUA si Israel. Se asigura ca informatiile dvs. sunt stocate in
siguranta si prelucrate in conformitate cu legea si cu prezenta notificare.

Puteti solicita AmTrust sa:


https://www.gisa.gv.at/
https://www.amtrustinternational.com/dpn

e savafurnizeze informatiile pe care le detine despre dvs.

e  Sdrestrictioneze sau sa opreascd prelucrarea informatiilor dvs. in anumite situatii.

e Daca existd erori sau actualizari, puteti solicita AmTrust sa le corecteze.

e sterge informatiile dvs. (desi exista unele lucruri pe care nu le poate sterge).

e safurnizeze informatiile dvs. unei alte persoane implicate in polita dvs.

e sanuutilizeze informatiile dvs. in scopuri de marketing.

Daca considerati cd AmTrust a gresit in ceea ce priveste informatiile dvs., trebuie sa va adresati autoritatii

locale pentru protectia datelor.

AmTrust:

e nuva pastra informatiile dvs. mai mult timp decat este necesar. De obicei, acest termen este de pana la 10
ani de la expirarea politei dvs.

e va pastra informatiile dvs. mai mult de 10 ani numai daca exista un motiv comercial sau de reglementare
pentru a face acest lucru.

Daca aveti intrebari despre modul in care AmTrust utilizeaza informatiile dvs., contactati responsabilul cu

protectia datelor. Datele de contact se gasesc pe site-ul web - www.amtrustinternational.com/dpn

Pentru informatii privind confidentialitatea referitoare la bolttech , va rugam sa consultati
https://bolttech.io/privacy-notice-global/

Bolttech, in calitatea sa de intermediar de asigurdri, actioneaza in numele si pe seama AmTrust International
Underwriters DAC (denumita in continuare ,AmTrust”).

Bolttech nu detine nicio participatie calificata in AmTrust. De asemenea, AmTrust nu detine nicio participatie
calificata in Bolttech.

Pentru activitatea de distributie de asigurari desfasuratd, Bolttech primeste o comision de intermediere, care
este suportat de AmTrust.

Va rugam sd retineti ca Bolttech nu ofera consultanta cu privire la produsele de asigurare si nu are obligatii de
consultantd. Daca aveti nevoie de consultanta cu privire la aceste produse, puteti contacta AmTrust.


https://www.amtrustinternational.com/dpn
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