Termenii si Conditiile Asigurarii Samsung Care+

in functie de produsul de asigurare ales, este aplicabili fie o perioadi asigurati fixd de 12
(douasprezece) sau 24 (douazeci si patru) de luni, fie o perioada asigurata de o luna cu
reinnoire tacita lunara.

Informatii Generale

Samsung Care+ este o asigurare care acopera riscul de Deteriorare Accidentala si Furt al Dispozitivului
Samsung Asigurat si Accesoriilor acestuia, in conformitate cu termenii si conditiile descries in acest
document.

Asigurarea este subscrisa de Amtrust International Underwriters DAC (denumit in continuare
"Asiguratorul"), avad sediul social in 6-8 College Green, Dublin 2, D02 VP48, Irlanda, Inregistrat in
Irlanda sub nr. 169384. Asiguratorul este autorizat si reglementat de Banca Centrala a Irlandei sub
nr. CBI C33525. Aceasta informatie poate fi verificat in Registrul Bancii Centrale a Irlandei, la
www.centralbank.ie. Asiguratorul subscribe asigurari in Romania in baza principiului libertatii
prestarii serviciilor In cadrul Uniunii Europene, fiind inscris in Registrul Asiguratorilor si
Intermediarilor din SEE mentinut de Autoritatea de Supraveghere Financiara din Romania
(denumita in continuare "ASF") sub nr. RX-1436 (aceasta informatie poate fi confirmata la:
https://asfromania.ro/en/supervision/registries/insurance-undertakings-and-intermediaries-
from-eea).

Servify Europe BV este o societate Infiintata si care functioneaza conform legii olandeze, avand
sediul social In Aert van Nesstraat nr. 45, 3012 CA Rotterdam, Olanda. Societatea este inregistrata la
AFM, autoritatea de supraveghere din Olanda (Autoritatea pentru Pietele Financiare din Olanda) ca
intermediar de asigurari sub nr. 12046728 (denumita in cele ce urmeaza "Servify Europe" sau
"Administratorul Asigurarii"). Servify Europe efectueaza activitati de distributie de asigurari in
baza principiului libertatii prestarii serviciilor in cadrul Uniunii Europene, fiind inscris in Registrul
A51guratorllor si Intermedlarllor dm SEE mentmut de ASF (aceasta 1nformat1e poate fi conﬁrmata la:

from-eea).

Asiguratorul si Administratorul Asigurdrii fiind denumiti in cele ce urmeaza si "Noi/noua/al
nostru".

Servify Europe actioneaza in numele Asiguratorului in calitate de administrator al programului de
asigurare Samsung Care+. Asiguratorul a Imputernicit Servify Europe in scop logistic si
administrativ, inclusiv in ceea ce priveste colectarea primelor de asigurare si administrarea
cererilor de despagubire sau comunicarea cu Asiguratii cu privire la aceasta asigurare.

Servify Europe distribuie asigurarea Samsung Care+ pe baza unui commision per polita.

Pentru a va asigura ca intelegeti asigurarea Samsung Care+ si termenii si conditiile acesteia, va
recomandam sa parcurgeti cu atentie informatiile furnizate in prezentul document, care contine
Termenii si Conditiile aplicabile asigurarii Samsung Care+. Daca aveti orice Intrebari cu privire la
aceasta polita de asigurare, va rugam sa ne contactati la [eu_support@servify.tech].

Informatii importante!

Puteti alege Intre produsul de baza (Asigurarea de Baza) sau produsul premium (Asigurarea
Premium) pentru Echipamentul/Dispozitivul Dvs Asigurat, astfel:

Asigurarea Premium: in cazul in care Echipamentul/Dispozitivul Dvs Asigurat este Furat, sau
Deteriorat Accidental (incluzdnd Deteriorarea ca urmare a contactului cu un Lichid) in cadrul
Perioadei Asigurate, la alegerea noastra - dar cu respectarea urmatoarelor definitii, excluderi si
conditii - Noi va vom repara Echipamentul/Dispozitivul Asigurat sau il vom inlocui cu un
Dispozitiv Inlocuitor cu o functionalitate echivalentd sau substantial similard. Dispozitivul
Inlocuitor poate fi nou sau reconditionat.

Asigurarea de Baza: In cazul in care Echipamentul/Dispozitivul Dvs Asigurat este Deteriorat
Accidental (incluzand Deteriorarea ca urmare a contactului cu un Lichid). in cadrul Perioadei
Asigurate, la alegerea noastra — dar cu respectarea urmatoarelor definitii, excluderi si conditii -
Noi va vom repara Echipamentul/Dispozitivul Asigurat sau il vom inlocui cu un Dispozitiv
Inlocuitor cu o functionalitate echivalenti sau substantial similari. Dispozitivul Inlocuitor poate
fi nou sau reconditionat. Pentru evitarea oricarui dubiu, Asigurarea de Baza nu asigura acoperire
pentru Furt.

In niciun caz Asiguritorul nu va fi obligat in temeiul prezentei asiguriri si vi furnizeze un
Dispozitiv Inlocuitor al carui pret depaseste Pretul de Achizitie al Echipamentului/
Dispozitivului Dvs Asigurat.

Unde si cand sunteti acoperit?

Echipamentului/Dispozitivul Dvs Asigurat este acoperit pe Intreaga Perioada Asigurata, atat in tara
Dvs de resedintd (mentionata in Certificatul de Asigurare), cat si atunci cand luati Dispozitivul
Asigurat cu Dvs temporar in strdindtate, pentru o perioada maxima de 60 de zile calendaristice per
calatorie.
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Definitii

In acest document, termenii scrisicu majuscule vor avea intelesul atribuit mai jos in aceasta Sectiune
[Definitii]:

a.

Accesorii Insemna: acele articole inbox, precum - dar fara a se limita la - Incarcatoare, huse
protectoare, casti audio sau dispozitive hands-free, cu conditia ca acestea sa fi fost furnizate odata
cu Dispozitivul Asigurat.

Deteriorare Accidentala/Deteriorare insemna: o deteriorare survenitd ca urmare a unui
eveniment extern neasteptat care afecteaza Echipamentul Asigurat, cauzand caderea, impactul sau
contactul acestuia cu un lichid/Deteriorare ca urmare a contactului cu un Lichid, ca urmare a caruia
Echipamentul Dvs Asigurat nu mai functioneaza corect sau complet, fiind inclusa aici si orice
Deteriorare cauzata de un tert, fara permisiunea Dvs.

Administratorul Politei Inseamna: Servify Europe B.V. Servify, o societate infiintata si care
functioneaza conform legilor olandeze, avand sediul social in Aert van Nesstraat 45, 3012 CA
Rotterdam, Olanda. Societatea este inregistratd la autoritatea de supraveghere olandeza AFM
(Autoritatea Olandeza pentru Piete Financiare) ca intermediar de asigurari sub nr 12046728.
Societatea distribuie Asigurarea Samsung Care+ in Romania in baza principiului libertatii prestarii
serviciilor in cadrul Uniunii Europene. Administratorul poate externaliza (in parte)
responsabilitatile sale conform prezentului document catre anumiti terti selectati pe plan local.

. Echipament/Dispozitiv Asigurat inseamna: dispozitivul Samsung asigurat (care poate fi oricare

din urmatoarele produse Samsung: Samsung Galaxy A & M Series, S Series, Note Series, Samsung
Galaxy Z Fold and Flip, tablete Samsung tablets ori ceasuri Samsung) care se inregistreaza ca
dispozitiv nou pe baza numarului sau seriei IMEI in baza de date a Administratorului Politei in cel
mult 60 de zile de la achizitie, precum si Accesoriile acestuia care au fost achizitionate odata cu
Echipamentul Asigurat la acelasi moment. Echipamentul Asigurat, precum si seria/numarul de
identificare a acestuia, sunt mentionate in Certificatul Dvs de Asigurare.

Neglijenta inseamna: acea situatie in care nu se exercitd acel grad de prudentd/atentie pe care
o persoana diligenta ar exercita-o in circumstante similare cu privire la bunurile proprii.

Pret de Achizitie inseamna: valoarea de achizitie a Echipamentului Asigurat, incluzand TVA dar
excluzand discounturi sau alte reduceri acordate la momentul vanzarii, astfel cum aceasta este
mentionata in Certificatul de Asigurare.

Dispozitiv/Echipament Inlocuitor inseamni: acest Echipament furnizat de citre Asiguritor
pentru a inlocui Echipamentul Dvs Asigurat care a fost Deteriorat sau Furat (in functie de produsul
de asigurare selectat). Intentiondm s v furnizim un Echipament Inlocuitor pe cat posibil identic
cu Echipamentul Asigurat (cu exceptia culorii). In cazul in care, insi, un astfel de Echipament
Inlocuitor identic nu este in mod rezonabil disponibil pentru Administratorul Politei, Dvs vi se va
oferi un Echipament Inlocuitor care, in opinia Administratorului, este echivalent, sau in mod
substantial similar Echipamentului Asigurat inregistrat in baza de date a Administratorului.
Echipamentul Inlocuitor poate fi nou sau reconditionat.

. Terorism Inseamna: orice act, inclusiv - dar fara a se limita la - utilizarea fortei sau amenintarea

cu utilizarea fortei, savarsit de cdtre o persoand sau un grup de persoane care actioneaza
independent sau In numele sau in legatura cu o organizatie sau un guvern avand un obiectiv politic,
religios, ideologic sau similar, in scopul de a influenta guverne sau de a teroriza populatia sau parte
a acesteia.

Furt sau Furat inseamna: luarea Echipamentului Dvs Asigurat, de citre o persoana cunoscuta sau
necunoscutd, cu intentia de a va priva In mod ilegal si permanent de proprietatea asupra
Echipamentului Asigurat.

Tert inseamna: orice persoana alta decat Asiguratul, sotul sau partenerul acestuia, sau ascendentii
sau descendentii acestuia, precum si orice alta persoand care nu are permisiunea Asiguratului de a
folosi Echipamentul Asigurat.

Nesupravegheat Inseamna: acea situatie in care Dvs, sau o altd persoana in varsta de cel putin 18
ani cdreia i-ati Incredintat Echipamentul Asigurat, nu are vizibilitate completd asupra
Echipamentului Asigurat si/sau nu este in masura sa impiedica o persoana neautorizata sa acceseze
si/sau sa ia Echipamentul Asigurat.

Dvs/Asiguratul inseamna: persoana fizica identificatd in Certificatul de Asigurare, cu conditia ca
acesta sa aiba resedinta obisnuita in Romania si sa aiba cel putin 18 ani sau persoana juridica
identificata in Certificatul de Asigurare si care isi desfasoara activitatea in Romania (cu pana la
maxim 50 de dispozitive asigurate).

. Virus inseamna: intre altele, dar fara limitare, cai troieni, viermi informatici, si orice alt program

informatic sau software care impiedica, direct sau indirect, functionarea corecta a Echipamentului
Asigurat.

. Certificat de Asigurare inseamna: documentul eliberat Asiguratului ca dovada a incheierii

asigurarii in conformitate cu acesti Termeni si Conditii, si care include informatii esentiale despre
asigurare, precum identitatea Asiguratorului, numarul politei de asigurare, data de inceput a
asigurarii, Perioada Asiguratd, valoarea Primei de Asigurare, tipul de produs de asigurare selectat
(Asigurarea de Baza sau Asigurarea Premium), precum si informatii necesare pentru identificarea
Echipamentului Asigurat (model, marca, serie/numar IMEI).



0. Perioada Asigurata Inseamna: perioada asigurata inscrisa in Certificatul Dvs de Asigurare, pe
durata careia Asigurdtorul furnizeaza Asiguratului serviciile de asigurare. Perioada Asigurata
incepe la data de Inceput a politei nscrisa in Certificatul Dvs de Asigurare si continud pentru acel
numadr de luni calendaristice care este mentionat expres in Certificatul de Asigurare.

p- Prima de Asigurare inseamna: suma platitd de catre Dvs in schimbul furnizarii de catre Asigurator
a asigurdrii, astfel cum aceasta este Inscrisa in Certificatul de Asigurare.

g. Fransiza inseamna: acea contributie pe care Dvs o veti suporta din valoarea oricarei cereri de
despagubire pre-aprobate de catre Administratorul Politei, indiferent de circumstantele care au dat
nastere cererii. Valoarea Fransizei depinde de tipul/categoria in care se inscrie Echipamentul
Asigurat, astfel cum este detaliat In prezentul document si in Certificatul de Asigurare. Fransiza
trebuie platita inainte de solutionarea finald a cererii Dvs de despagubire.

r. Forta majora insemna: un eveniment extern imprevizibil, inevitabil si obiectiv insurmontabil, in
afara controlului partilor, si care face imposibild executarea de catre Noi sau Dvs a obligatiilor ce ne
revin conform contractului de asigurare.

s. Daune Cosmetice inseamna: acele daune nestructurale care nu afecteaza functionarea sau
operabilitatea Echipamentului Asigurat, incluzand - dar fara a se limita la - zgarieturi, denivelari
sau alte semne cauzate de Uzura Normala si deprecierea generala.

t. Uzura Normala inseamna: acea deteriorare inevitabild a Echipamentului Asigurat care rezulta din
utilizarea normala a acestuia.

u. Pierdere/Pierdut inseamna: acea situatie In care Echipamentul Asigurat a fost lasat in mod
accidental de catre Asigurat Intr-un loc, acesta fiind permanent privat de posibilitatea de a mai folosi
Echipamentul Asigurat.

Ce riscuri sunt acoperite?

In functie de produsul de asigurare selectat de catre Dvs, Asigurarea Samsung Care+ va oferd acoperire
impotriva urmatoarelor riscuri asigurate:

Furtul precedat de intrare fortata sau violenta - Echipamentul Dvs Asigurat si Accesoriile sale vor
fi Inlocuite cu un Dispozitiv Inlocuitor avand functionalitate echipamenta sau substantial similara, sub
conditia respectarii acestor Termeni si Conditii (doar in cazul in care ati selectat Asigurarea Premium).

Deteriorare Accidentala - Echipamentul Dvs Asigurat va fi reparat sau Inlocuit cu un Dispozitiv
Inlocuitor avand functionalitate echipamenti sau substantial similara, sub conditia respectarii acestor
Termeni si Conditii (aplicabil ambelor produse de asigurare, atat Asigurdrii Premium cat si Asigurarii
de Baza). Deteriorarea Accidentala include si Deteriorarea ca urmare a contactului cu un Lichid,
care desemneaza Deteriorarea Echipamentului Asigurat prin coroziunea uneia sau mai multor
componente ale Echipamentului in urma unui Accident prin care acesta intra in contact cu un lichid, ca
urmare a caruia Echipamentul Asigurat nu mai functioneaza corect (aplicabil ambelor produse de
asigurare, atat Asigurarii Premium cat si Asigurarii de Baza).

Acoperire globala - aceasta asigurare subzista si pe durata oricarei calatorii In strdindtate pe
termen limitat, dar nu mai mult de 60 de zile calendaristice per calatorie.

Ce nu este acoperit/Excluderi

Aceasta asigurare nu acopera (si nici Asiguratorul sau Servify nu vor avea nicio raspundere
pentru) urmatoarele:

1. Excluderi generale, aplicabile tuturor formelor de Deteriorare sau Furt

a. Fransiza aplicabila in functie de valoarea si categoria in care se incadreaza Echipamentul Asigurat,
mentionata in Certificatul Dvs de Asigurare. Fransiza va fi colectata de la Dvs fnainte de
solutionarea finald a unei cereri de despagubire din partea Dvs.

b. Niciun cost aferent unei cereri de despagubire depuse ulterior solutiodrii favorabile a altor doua
(2) cereri de despagubire anterioare 1n cazul in care Perioada Asigurata este de 12 (douasprezece)
luni, si niciun cost aferent unei cereri de despagubire depuse ulterior solutionadrii favorabile a altor
patru (4) cereri de despagubire anterioare in cazul in care Perioada Asigurata este de 24 (douazeci
si patru) de luni.

c. Niciun cost aferent lipsei de utilizare a Echipamentului Dvs Asigurat, reconectarii sau
abonamentului aferent, precum si niciun alt cost altul decat costul direct al reparatiei sau inlocuirii
Echipamentului Dvs Asigurat.

d. Pierderea, disparitia sau deteriorarea Echipamentului Asigurat ca urmare a unui Furt care nu este
precedat de intrare fortata si/sau de (amenintarea cu) violentd, sau ca urmare a unei Pierderi sau
delapidari. Aceasta excludere se aplica si oricdror altor incidente in care Echipamentul Asigurat
este lasat Nesupravegheat, sau este Pierdut.

e. Deteriorarea unitatilor de date externe, cum ar fi casete, filme, discuri, DVD, carduri de memorie
SD sau software/programe de calculator.

f. Costurile aferente recuperarii datelor existente pe unitatile interne sau externe de date.

g. Costurile pentru care se poate angaja raspunderea producatorului, furnizorului sau distribuitorului
conform prevederilor legale privind garantia produselor.

h. Furtul sau Deteriorarea Echipamentului Asigurat care are loc In cadrul unei proceduri de curatare,
reparatie sau modificare fara permisiunea Administratorului Politei, sau in timpul unei sechestrari
sau detentii din ordinul unei agentii guvernamentale, incluzand Politia.



Furt prin jaf sau preluare, sau Deteriorari, cauzate direct sau indirect de:

(i) Razboi, invazie armata, ostilitati din partea unui inamic strdin (indiferent daca a fost sau nu
declarat formal razboi), razboi civi, rebeliune, revolutie, insurectie, preluarea puterii prin forte
armate sau orice alta modalitate nelegald, nationalizare, confiscare, sechestru sau distrugere
de catre un guvern sau o agentie/autoritate guvernamentald;

(ii) Radiatii ionizate sau orice forma de contaminare nuclearsa;

(iii) Unde de soc provocate de o aeronava sau alte obiecte zburatoare care ating viteze sonice sau
super-sonice;

(iv) Terorism, indiferent de alte cauze sau eveniment care contribuie la Deteriorare simultan sau
in orice alt mod.

Furt

Furtul Echipamentului Asigurat care nu este notificat Administratorului Politei si organelor
locale de politie In termen de 48 de ore, sau imediat ce este in mod rezonabil posibil, dupa
descoperire Furtului in cazul in care termenul de 48 de ore de raportare se dovedeste
imposibil pentru Asigurat. Este necesar sa obtineti un raport oficial cu privire la Furt din
partea organelor de politie, care va trebui furnizat Administratorului Politei in cadrul
procedurii de instrumentare a daunei.

Furtul Echipamentului Asigurat dintr-un vehicul, cu exceptia cazului in care acesta era Incuiat
complet, Echipamentul Asigurat era inchis in torpedou sau portbagaj, si exista urme vizibile/
demonstrabile de intrare prin efractie in vehicul.

Furtul Echipamentului din orice incapere, cu exceptia cazului in care incaperea era incuiata cu
cheia, nefiind accesibila publicului la momentul Furtului, si exista urme vizibile/
demonstrabile de intrare prin efractie in incapere.

Furtul Echipamentului Asigurat lasat Nesupravegheat.

Furtul Echipamentului Asigurat cauzat sau Inlesnit de Neglijenta Dvs.

Deteriorare

Deteriorari pur cosmetice ale Echipamentului Asigurat, cu ar fi zgarieturi sau denivelari, care
nu afecteaza functionarea normala a acestuia.

Costul reparatiilor cauzat de pierderea garantiei ca urmare a modificarii, repararii si/sau
curatarii Dispozitivului Asigurat de catre Asigurat si/sau de catre un atelier de reparatii care
nu este autorizat de catre producatorul Echipamentului Asigurat in acest sens.

Deteriorarea Echipamentului Asigurat cauzat de utilizarea unor piese inferioare (respectiv
piese care nu sunt noi, sau nu sunt piese originale Samsung) in timpul modificarii si/sau
reparadrii Echipamentului Asigurat de catre Asigurat si/sau de catre un atelier de reparatii care
nu este autorizat de catre producatorul Echipamentului Asigurat in acest sens.

. Software si lampe, tuburi, casete, baterii, carduri SIM, antene, unitate cartus, unitate listare

defecte, precum si orice alte echipamente care - dat fiind natura si utilizarea acestora - sunt
supuse unei uzuri normale rapide.

Orice Deteriorare a Echipamentului Asigurat care a fost cauzata de Neglijenta.

Deteriorarea Accesoriilor, cu exceptia cazului in care acestea sunt Deteriorate in aceleasi
circumstante ca cele care au determinat Deteriorarea Accidentald sau Furtul Echipamentului
Asigurat.

Orice Deteriorare a Echipamentului Asigurate cauzate de Uzura Normala, depreciere, insecte,
daunatori, mucegai sau conditii atmosferice sau climaterice.

. Orice Deteriorare a Echipamentului Asigurat cauzat de nerespectarea instructiunilor pentru

utilizatori, sau a instructiunilor de conectare, instalare si mentenanta a Echipamentului, astfel
cum acestea sunt descrise in manualul de utilizare al producatorului.

Orice Deteriorare a Echipamentului Asigurat cauzat de un virus informatic.

Orice Deteriorare a Echipamentului Asigurat cauzata cu intentie de catre Asigurat sau de catre
o0 persoana autorizata de, sau careia Asiguratul i-a permis sa utilizeze Echipamentul Utilizat.

Deteriorarea sau distrugerea Echipamentului Asigurat prin foc.

Conditiile noastre

a.

Perioada Asigurata

Perioada Asigurata este reprezentata de o perioada fixa de 12 (doudsprezece) sau 24 (douazeci
si patru) de luni, in functie de produsul selectat d Dvs. Cu cel putin 3 luni fnainte de expirarea
acestei perioade fixe, veti primi o notificare de incetare din partea Asiguratorului (exceptand
cazul in care polita Dvs de asigurare a incetat anterior in conformitate cu acesti Termeni si
Conditii). Cu conditia ca Prima de Asigurare scadentd la acel moment sa fi fost platita catre
Asigurator, asigurarea Dvs incepe la data la care v-ati inscris in asigurare, cu conditia ca aceasta
data sa nu depaseasca 60 de zile de la data achizitionarii Echipamentului Asigurat (nou), si cu
conditia ca Echipamentul Asigurat sa nu fi fost Pierdut sau Furat. Data ce Inceput si Perioada
Asiguratad sunt mentionate in Certificatul Dvs de Asigurare.



Prima de Asigurare aplicabila acestei asigurari este mentionata in Certificatul Dvs de Asigurare,
si va fi platita integral Asiguratorului, sau platibila in rate lunare (astfel cum este mentionat in
Certificatul Dvs de Asigurare).

In cazulin care optati pentru plata Primei de Asigurare in rate lunare, prin contractarea asigurarii
autorizati Administratorul Politei sa debiteze aceste rate lunare de Prima3, la fiecare scadenta
lunara, de pe cardul bancar pe care Dvs l-ati comunicat Administratorului Politei la momentul
inroldrii in asigurare. Dvs sunteti raspunzator a va asigura ca exista fonduri suficiente disponibile
in contul Dvs, la fiecare scadenta a platii ratelor lunare de Prima, pe toata durata Perioadei
Asigurate, conform acestor Termeni si Conditii.

b. Indemnizatia de asigurare

In cazul unei cereri de despagubire aprobatd, Servify va putea, la discretia sa, sa repare sau sa
inlocuiasca Echipamentul Asigurat (cu un Echipament Inlocuitor) si Accesoriile acestuia.

Pentru evitarea oricarui dubiu, aceastd asigurare nu va Indreptateste la niciun fel de compensatie/
despagubire baneasca. Singurele modalitati prin care Asigurdtorul va va despagubi in temeiul
acestei asigurari In cazul in care o cerere de despagubire este aprobatd, este prin repararea sau
inlocuirea Dispozitivului Asigurat.

Suma asiguratag, si intinderea raspunderii Asiguratorului catre Dvs in temeiul acestei Asigurari, nu
vor depdsi in niciun caz, Pretul de Achizitie al Echipamentului Asigurat, per cerere de despagubire
(cu conditia respectarii tuturor celorlalte limitari si excluderi prevazute in acesti Termeni si
Conditii).

C. Diligenta

Aveti obligatia de a lua masuri rezonabile de precautie pentru a proteja Echipamentul Dvs
Asigurat impotriva Deteriorarii Accidentale si Furtului, precum si pentru a-l pastra intr-o stare
corespunzatoare de functionare.

d. Declaratii neadevarate

(i) 1ncazulin care funizati in mod intentionat informatii incorecte, sau omiteti in mod intentionat
sa furnizati informatii care pot afecta evaluarea riscului de catre Asigurator, Asiguratorul
poate decide si anuleze aceasti asigurare. In cazul in care asigurarea este anulati pe acest
motiv, nu vi se va returna Prima de Asigurare platita.

(ii) Asigurarea este nuld in caz de declaratie inexacta sau de reticenta facuta cu rea-credinta de
catre Asigurat cu privire la Imprejurari care, daca ar fi fost cunoscute de catre Asigurator, l-ar
fi determinat pe acesta sa nu isi dea consimtamantul ori sa nu il dea in aceleasi conditii, chiar
daca declaratia sau reticenta nu a avut influenta asupra producerii riscului asigurat. Primele
platite raman dobandite Asiguratorului, care, de asemenea, poate cere si plata Primelor
cuvenite pand la momentul la care a luat cunostinta de cauza de nulitate.

(iii) Declaratia inexacta sau reticenta din partea Asiguratului a carui rea-credinta nu a putut fi
stabilitd nu atrage nulitatea asigurarii. In cazul in care constatarea declaratiei inexacte sau a
reticentei are loc anterior producerii riscului asigurat, Asiguratorul are dreptul fie de a
mentine asigurarea solicitind majorarea Primei de Asigurare, fie de a rezilia contractul la
implinirea unui termen de 10 zile calculate de la notificarea primita de Asigurat, restituindu-
i acestuia din urma partea din Primele platite aferenta perioadei in cadrul careia asigurarea
nu mai functioneaza. Atunci cand constatarea declaratiei inexacte sau a reticentei are loc
ulterior producerii riscului asigurat, indemnizatia de asigurare se reduce in raport cu
proportia dintre nivelul primelor platite si Nivelul primelor ce ar fi trebuit sa fie platite.

(iv) In cazul in care Asiguratul furnizeaza informatii incorecte, sau omite in mod intentionat si
furnizeze informatii relevante cu privire la o cerere de despdgubire formulata catre
Asigurator, Asiguratorul poate respinge cererea. Asigurarea va ramane in vigoare pana la data
incetarii acesteia de cdtre una dintre parti In conformitate cu acesti Termeni si Conditii.

(v) Servify are dreptul de a solicita/recupera orice costuri suportate in legdtura cu o cerere de
despagubire (inclusiv costuri pentru investigarea si colectare) daca, ulterior solutionarii
cererii de despagubire, se dovedeste ca cererea a fost frauduloasa in orice fel.

(vi) De asemenea, Servify poate notifica organele de urmarire penald, precum si orice autoritati
guvernamentale sau de reglementare, cu privire la actiuni frauduloase. Servify va avea dreptul
si de a notifica datele aferente unor astfel de cereri frauduloase altor asiguratori, inclusiv prin
inscrierea Intr-un registru al cererilor de despagubire frauduloase mentinut de asiguratori in
scopul combaterii fraudelor.

e. Depunerea unei cereri de despaguire

Intelegem ci fiecare cerere poate fi diferit, si vom face toate eforturile pentru a lua acest aspect
in considerare atunci cand analizam cererile de despaguire. Atunci cand intervine un risc
asigurat de naturd a da nastere unei cereri de despaguire, se aplica urmatoarele reguli:



in toate cazurile, Dvs va trebui:

- Sd depuneti cererea de despagubire la Administratorul Politei in termen de 5 zile calendaristice
de la data la care ati luat cunostinta de survenirea evenimentului asigurat, astfel:

* Online: puteti depune cererea de despaguire prin portalul specializat disponibl la:
https://samsung-eu.servify.tech/

*  Prin telefon: Apeland urmatorul numar de telefon: +40-(0)3-11305220

- In cazul In care evenimentul asigurat are loc in afara Romaniei, trebuie sa notificati
Administratorul in termen de 48 (patruzeci si opt) de ore de la revenirea Dvs in Romania.

Administratorul va va furniza instructiunile necesare pentru ca Dispozitivul Dvs Asigurat sa fie
reparat sau inlocuit. Trebuie sa urmati In toate cazurile instructiunile Administratorului.

in caz de Deteriorare Accidentali (inclusiv Deteriorare ca urmare a contactului cu un Lichid),
Dvs va trebui sa respectati urmatoarele obligatii:

- sa nu incercati, In niciun caz, sa reparati Echipamentul Asigurat singur;

- sd nu solicitati, In niciun caz, repararea Echipamentului Asigurat de citre un furnizor de servicii
tert care nu este autorizat de catre Noi.

in caz de Furt, Dvs trebuie:

- Sa raportati Furtul organelor locale de politie in termen de 48 (patruzeci si opt) de ore si sa
obtineti un raport oficial din partea acestora;

- Sa notificati operatorul de servicii de comunicatii in termen de 48 (patruzeci si opt) de ore,
astfel incat operatorul sa poata bloca cardul SIM/USIM.

Va rugam sa retineti ca orice Intarziere, cu exceptia unui caz de Fortd Major3, in
raportarea unui incident care da sau poate da nastere unei cereri de despagubire in
temeiul acestei asigurari, catre Administratorul Politei, sau catre organele de politie, dupa
caz, poate invalida dreptul Dvs de a fi despagubit in temeiul acestei asigurari.

Atunci cand depuneti o cerere de despagubire, sunteti obligat sa furnizati o descriere completa,
corecta si detaliata a tuturor circumstantelor in care s-a produs evenimentul asigurat care au
cauzat Deteriorarea Accidentala (inclusiv Deteriorarea ca urmare a contactului cu un Lichid) sau
Furtul.

Aveti de asemenea obligatia sa furnizati urmatoarele documente si Informatii:

Lista documentelor si informatiilor necesare in cazul depunerii unei cereri de despagubire

In toate cazurile:

O Dovada achizitiei Echipamentului Asigurat (in original), respectiv factura, emisa de un
distribuitor autorizat al Echipamentului Asigurat pentru dispozitivul in cauza, emisa in numele
Contractantului Asigurarii sau a Asiguratului, sau in numele sotului/sotiei sau partenerului/
partenerei acestuia, si care va include tipul, modelul si numarul IMEI (in cazul telefoanelor smart)
corespunzatoare Echipamentului Asigurat, precum si numarul de inregistrare al distribuitorului
autorizat.

I Va rugam sa retineti ca trebuie sa pastrati dovada originala a achizitiei Echipamentului Dvs
Asigurat pentru intreaga Perioada Asigurata pentru a putea depune o cerere de despdgubire in
temeiul acestei asigurari !!

o In cazul in care dispozitivul pentru care faceti cererea este un Dispozitiv Inlocuitor, trebuie si
furnizati certificatul detaliat al producatorului sau furnizorului, incluzand detaliile Dvs de contact
(nume, adresa etc), numdrul IMEI/seria Dispozitivului Asigurat initial, numarul IMEI/seria
Dispozitivului Inlocuitor, data inlocuirii.

in caz de Furt:

O Numarul de inregistrare al notificarii Dvs cu privire la furt depus la organele de politie relevante,
precum si raportul oficial al organelor de politie.

O Orice alte documente ce va pot fi solicitate de catre Administratorul Politei pentru a-i permite
acestuia sa evalueze/analizeze cererea Dvs de despagubire.

@ Va rugam sa retineti ca, daca nu furnizati documentele/informatiile mentionate mai sus,
cererea Dvs de despagubire poate fi respinsa de catre Administrator, iar Dvs nu veti putea
beneficia de asigurarea subscrisa.




Instrumentarea cererilor de despagubire

-in caz de reparatie ca urmare a unei Deterioriri Accidentale (inclusiv Deterioriri ca urmare
a contactului cu un Lichid)

- Conform mentiunilor de mai sus, Dvs trebuie sa depuneti o cerere de despagubire (prin telefon
sau online), care va trebui sa fie pre-aprobata in urma furnizarii de catre Dvs a tuturor
informatiilor si documentelor listate mai sus

- In cazul 1n care cererea de despagubire este pre-aprobatda de Administrator, Dvs va trebui sa
platiti Fransiza, conform prevederilor acestor Termeni si Conditii

- Odata achitata Fransiza, va trebui sa furnizati Echipamentul Asigurat deteriorat si Accesoriile
acestuia (daca si acestea au fost deteriorate In urma aceluiasi incident) catre centrul de reparatii
al unui furnizor autorizat de servicii pe care Administratorul vi-1 va notifica, urmand
instructiunile Administratorului. In functie de tipul dispozitivului si de instructiunile ce vi se vor
furniza, este posibil ca Dvs sa vi se solicite sa predati Echipamentul Asigurat si Accesoriile, dupa
caz, catre centrul de reparatii.

- Echipamentul Asigurat va fi supus apoi unei operatiuni de diagnoza de catre centrul de
reparatii, pentru verificarea naturii incidentului declarat

- In cazul in care cererea Dvs de despagubire nu este acoperita in temeiul acestei asigurari,
Echipamentul Asigurat si Accesoriile acestuia va fi returna Asiguratului, pe cheltuiala
Asiguratorului, iar Fransiza deja platita va fi rambursata Asiguratului.

- In cazul in care cererea Dvs de despigubire este acoperitd, reparatiile vor fi efectuate de citre
centrul de reparatii al unui furnizor autorizat de servicii pe care Administratorul vi-I va notifica.
In cazul in care reparatiile autorizate de Noi in temeiul acestei polite ar putea invalida garantia
producatorului, Noi va vom repara sau inlocui Dispozitivul pentru perioada ramasa din perioada
de garantie, similar termenilor si conditiilor garantiei legale a producatorului Echipamentului
Dvs.

'Retineti - inainte de predarea Echipamentului Asigurat pentru raparatii:

- Eliminati toate parolele/elementele de siguranta etc de pe Dispozitivul Asigurat inainte de a-l preda
pentru reparatii. Aceastd obligatie se aplica si pentru codurile PIN.

- In ceea ce priveste telefoanele inteligente (smartphones), ar trebui eliminate si orice alte elemente
specifice de securitate ale operatorului, inclusiv - dar fara a se limita la - aplicatia Find my
device/Gdseste dispozitivul meu al Google.

In cazul In care nu veti da curs acestei solicitari, cererea Dvs de despagubire poate fi intarziatd, sau
Dispozitivul Dvs Asigurat va poate fi returnat fara ca cererea sa fi fost solutionata.

- Realizati o copie de back-up a tuturor datelor, fisierelor, aplicatiilor/programelor de calculator
stocate pe Dispozitivul Asigurat, Intrucat este posibil ca acestea sa fie sterse ca parte a procedurilor
de reparare.

- Va rugam sa va asigurati ca nu transmiteti niciun card de memorie sau SIM, si niciun alt Accesoriu
sau element care nu este necesar pentru reparatii (precum manualul de utilizare sau cutia in care a
fost achizitionat Echipamentul), intrucat acestea pot fi distruse la centrul de reparatii.

- In cazul in care Dispozitivul Dvs Asigurat urmeazi a fi inlocuit ca urmare a unei Deterioriri
Accidentale (inclusiv Deteriorari ca urmare a contactului cu un Lichid) sau a unui Furt

- Obiectivul acestei asigurari este de a repune Asiguratul in pozitia imediat anterioara
Deteriorarii sau Furtului Echipamentului Asigurat. Aceasta politd de asigurare nu va
indreptateste la despagubire prin furnizarea unui echipament nou. Echipamentul Asigurat va fi
inlocuit cu un Dispozitiv Inlocuitor asemanator Dispozitivului Dvs Asigurat in starea in care se
afla acesta anterior producerii riscului asigurat, Dispozitivul Inlocuitor fiind fie reconditionat
(grad A), fie nou. In cazul in care tipul/modelul exact al Echipamentului Dvs Asigurat nu mai este
disponibil, vi se va furniza un Dispozitiv Inlocuitor avand caracteristici tehnice si specificatii
echivalente sau substantial similare. Nu putem garanta ci Echipamentul Inlocuitor va avea
aceeasi culoare ca Echipamentul Asigurat.

- In cazul in care cererea Dvs de despigubire este pre-aprobatd de Administratorul Politei,
Asiguratul va fi obligat sa plateasca Fransiza, astfel cum este detaliat In acesti Termeni si Conditii,
ca o conditie a furnizarii Dispozitivului Inlocuitor.

In toate cazurile, Noi vd vom livra Echipamentul Inlocuitor sau Echipamentul Dvs Asigurat reparat
numai la adrese/locatii din Romania.

| ! Va rugam ca cineva este disponibil pentru a semna de confirmare de primire.

f. Varsta si resedinta Dvs

Dvs trebuie sa aveti cel putin 18 ani la data contractarii asigurarii, si trebuie sa aveti resedinta
obisnuita In Romania, conform mentiunilor din Certificatul Dvs de Asigurare, pentru intreaga
Perioada Asigurata.



g. Fransiza

e Fransiza se va factura Asiguratului pentru orice cerere de despagubire pre-aprobata. Valoarea
Fransizei depinde de tipul si modelul Echipamentului Asigurat. Valoarea Fransizei este
mentionata mai jos:

SamsungSsl SamsungA/M SamsungA/M Samsung A/M SamsungZ SamsungZ Samsung Samsung Samsung

Note low mid high Flip Fold Tableta low Tabletahigh Watch
Fransizi
— 349 LEI 249 LEI 299 LEI 349 LEI 599 LEI 799 LEl | 229 LEl 379 LEI 349 LEI
[per cerere de despagubire)
h. Modificari ale Echipamentului Asigurat si/sau a altor informatii

Asiguratul trebuie sa informeze Aministratorul Politei In mod prompt cu privire la orice
modificari ale informatiilor pe baza carora a fost emisa polita de asigurare. Schimbarea
Echipamentului Asigurat este posibila doar dacda echipamentul este nou, in star ebuna de
functionare si nedeteriorat, iar aceasta modificare a fost comunicata catre Servify in termen de
7 zile de la data achizitiei (printr-un email transmis la adresa de email:
eu support@servify.tech). Servify 1isi rezerva dreptul de a va solicita prezentarea
chitantei/facturii aferente achizitiei noului dispozitiv. Servify nu va fi raspunzator pentru costul
repararii/inlocuirii vreunui echipament, decat daca acesta este inregistrat in baza sa de date ca
un Echipament Asigurat.

i. Incetarea asigurarii

Dvs aveti dreptul de a inceta asigurarea, fara a fi nevoit sa furnizati vreun motiv, si fara niciun
cost, In termen de 14 zile calendaristice dupa:

(i) data la care ati fost notificati de faptul ca asigurarea Dvs a intrat in vigoare; sau

(ii) data la care ati primit Certificatul de Asigurare si Termenii si Conditiile asigurarii,
daca aceasta data este ulterioara datei la care se face referire la pct (i).

La primirea cererii Dvs de Incetare a asigurarii, orice Prima deja platita pentru Perioada Asigurata
ulterior intrarii In vigoare a cererii Dvs de Incetare va va fi rambursat3, cu exceptia cazului in care
ati notificat deja o cerere de despagubire catre Administratorul Politei. Valoarea Primei de Asigurare
ce va va fi rambursatad va fi creditata in contul cardului Dvs bancar utilizat pentru contractarea
asigurarii, in termen de 14 zile calendaristice. Notificarea de Incetare a asigurarii trebuie transmisa
la adresa de email mentionata in Sectiunea m. de mai jos.

Puteti de asemenea rezilia asigurarea Dvs la orice alt moment ulterior ca urmare a unei incalcari
contractuale de catre Noi. Cu toate acestea, daca nu se aplica circumstantele mentionate mai sus, nu
vi se va returna Prima de Asigurare pentru perioada anterioara Incetdrii, in care Echipamentul Dvs
a facut obiectul asigurarii.

In cazul unei polite anuale cu plata Primei de Asigurare in rate lunare: daci plata Primei de Asigurare
se face lunar, Administratorul va inceta retinerile automate ale ratelor lunare de Prima. Rezilierea
contractului de asigurare va produce efecte la sfarsitul lunii pentru care Prima a fost deja platita. Cu
toate acestea, in cazul in care vi s-a aprobat cel putin o cerere de despagubire in temeiul acestei
asigurari, Dvs aveti obligatia platii Primei de Asigurare pentru intreg anul de asigurare. In acest caz,
autorizati Administratorul Politei sa debiteze restul Primei din contul asociat cardului bancar utilizat
de Dvs cand ati contractat aceasta asigurare.

Puteti de asemenea sa denuntati unilateral aceasta asigurare la orice alt moment, fara a fi obligat sa
furnizati vreun motiv. In acest caz, Prima de Asigurare deja plititd v va fi returnatd proportional cu
perioada ramasa din Perioada Asigurata pentru care asigurarea nu va mai fi furnizata. Cu toate
acestea, in cazul in care vi s-a aprobat cel putin o cerere de despagubire in temeiul acestei asigurari,
sau ati notificat o astfel de cerere de asigurare catre Asigurator pana la data denuntarii, Prima de
Asigurare deja platita nu va va fi rambursata (cu exceptia cazului In care cererea de despagubire
pendinte va fi respinsa).

In cazul unei polite anuale cu plata Primei de Asigurare in rate lunare: daci plata Primei de Asigurare
se face lunar, Administratorul va inceta retinerile automate ale ratelor lunare de Prima. Denuntarea
contractului de asigurare va produce efecte la sfarsitul lunii pentru care Prima a fost deja platita. Cu
toate acestea, In cazul in care vi s-a aprobat cel putin o cerere de despagubire in temeiul acestei
asigurari, Dvs aveti obligatia platii Primei de Asigurare pentru intreg anul de asigurare. In acest caz,
autorizati Administratorul Politei sa debiteze restul Primei din contul asociat cardului bancar utilizat
de Dvs cand ati contractat aceasta asigurare.

Urmatoarele prevederi sunt de asemenea aplicabile:

e Asigurarea Dvs inceteazad automat dupa solutionarea favorabila a celei de-a doua cereri de
despagubire depunsda de Dvs, in cazul in care Perioada de Asigurare este de 12
(doudsprezece) luni. In acest caz, nu vi se va mai returna nicio parte a Primei de Asigurare.
Asiguratorul va va informa cu privire la aceasta incetare prin email.

e Asigurarea Dvs Inceteaza automat dupa solutionarea favorabila a celei de-a patra cereri de
despagubire depunsa de Dvs, in cazul in care Perioada de Asigurare este de 24 (douazice si
patru) luni. In acest caz, nu vi se va mai returna nicio parte a Primei de Asigurare.
Asiguratorul va va informa cu privire la aceasta incetare prin email.


mailto:eu_support@servify.tech

Incetarea asigurarii de catre Noi
Noi vom putea Inceta aceastd asigurare daca:
- Dvs nu respectati obligatiile prevazute in Sectiunea i.

- Dvs nu platiti ratele lunare de Prima catre Administratorul Politei, sau nu va asigurati ca in
contul Dvs asociat cardului bancar utilizat la contractarea asigurarii nu sunt fonduri disponibile
suficiente pentru debitarea fiecarei rate lunare a Primei de Asigurare, la fiecare scadenta lunara
a acesteia.

- Dvs depuneti o cerere de asigurare care se dovedeste a fi frauduloasa.

- Furnizarea acestei asigurari nu mai este viabila din punct de vedere economic/comercial
pentru Asigurator, sau daca Asiguratorul sau Administratorul Politei se retrag de pe aceasta
piata din Romania, sau in cazul in care o astfel de decizie de retragere este determinatad de o
decizie a unei autorititi de reglementare sau de constrangeri legislative. In aceste cazuri, v vom
transmite o notificare de Incetare cu cel putin 30 de zile calendaristice in avans, la detaliile de
contact pe care le avem despre Dvs.

In cazul in care Noi vom denunta asigurarea, Dvs vi se va returna proportional Prima de
Asigurare deja platita pentru perioada ramasa neasiguratd, cu exceptia cazului in care vi s-a
aprobat sau ati notificat deja o cerere de despagubire pana la data notificarii, si cu exceptia
cazului in care motivul Incetdrii asigurarii este depunerea unei cereri frauduloase, caz in care
vom avea dreptul sa retinem Prima de Asigurare deja platita.

j- Raspunderea Noastra
e Raspunderea Asiguratorului nu poate fi angajata in urmatoarele cazuri:

o incazulin careintervine o intarziere sau imposibilitate de a ne executa obligatiile din cauza
unui eveniment de Forta Majora;

o 1in cazul in care Dvs nu va respectati obligatiile conform acestor Termeni si Conditii;

o In cazul in care intdmpinati dificultdti de conectare la retea, fara nicio culpa a Noastra,
atunci cand incercati sa ne apelati sau sa ne contactati prin platforma Noastra;

o Intoate cazurile prevazute in Sectiunea dedicata Excluderilor;

o In cazul in care plata sau furnizarea vreunui beneficiu in temeiul acestei asigurari ne-ar
expune vreunei sanctiuni, prohibitii sau restrictii stabilite prin rezolutii ale Organizatiei
Natiunilor Unite, sau prin alte legi sau reglementari ale Uniunii Europene, Marii Britanii
sau Statelor Unite ale Americii care reglementeaza sanctiuni economice sau comerciale.

k. Obligatiile Dvs
e Maijos regasiti un rezumat al obligatiilor Dvs conform acestor Termeni si Conditii.

e Aveti obligatia de a citi cu atentie IPID (Documentul de Informare privind Produsul de
Asigurare), Informatiile despre Asigurator si Intermediar, Informatiile privind prelucrarea Datelor
Dvs Personale, precum si acesti Termeni si Conditii, astfel incat sa aveti o intelegere corecta si
completd a termenilor si conditiilor aplicabile acestei asigurari. Contractantul Asigurarii/
Asiguratul trebuie sa se asigure ca aceste documente sunt pastrate intr-un loc sigur, si pe un suport
durabil.

e Toate platile Primei de Asigurare trebuie efectuate la scadentd pentru a antrena raspunderea
Asiguratorului in temeiul acestei asigurari. Asiguratorul isi rezerva dreptul de a respinge cererile
Dvs de despagubire atunci cand Prima de Asigurare (sau orice rata lunara a acesteia) nu este platita
integral la scadenta.

e In cazul 1n care survine un eveniment asigurat care da nastere la o cerere de despagubire;
trebuie sa respectati toate instructiunile Administratorului Politei sau centrului de reparatii.

e Trebuie sd notificati Administratorul Politei imediat cu privire la orice modificare ce poate afecta
aceasta asigurare, 1n special cu privire la:

° Modificarea datelor Dvs personale, cum ar fi (dar fara limitare la): numele, detalii bancare,
detalii card bancar;

° Modificarea adresei Dvs;

V3 rugam sa retineti ca, in cazul in care nu veti respecta conditiile acestei asigurari, daca nu
indepliniti cerintele de eligibilitate prevazute in acesti Termeni si Conditii, sau dacd nu va
indepliniti obligatiile conform acestor Termeni si Conditiile, Asiguratorul poate denunta aceasta
asigurare cu efect imediat.

L. Modificarea politei Dvs de asigurare

Putem modifica acesti Termeni si Conditii la orice moment in masura in care aceasta modificare
nu are un efect sustantial asupra Asiguratului, aplicand criterii rezonabile si corecte. Nicio astfel
de modificare nu se poate concretiza intr-o majorare a Primei de Asigurare, o reducere a
protectiei/acoperirii acordate prin aceasta asigurare sau o inasprire a obligatiilor Dvs in temeiul
acestei asigurari.

Astfel de modificari substantiale ale Termenilor si Conditiilor asigurarii, incluzand - dar fara a
se limita la - modificarea Primei de Asigurare, a Fransizei, a procedurii de instrumentare a



daunelor sau a drepturilor de incetare a politei pe viitor vor putea fi implementate numai cu
acordul Dvs fata de aceste modificari.

In cazul in care survin astfel de modificari substantiale ale acestor Termeni si Conditii ale
asigurarii, Dvs aveti dreptul de a denunta prezenta asigurare in termen de 3 (trei) luni dupa
primirea unei comunicari din partea Noastra cu privire la intentia de a efectua astfel de
modificari. Aceste modificari va vor fi comunicate de catre Asigurator cu cel putin 3 (trei) luni
anterior intrarii lor in vigoare.

In cazul in care veti decide si denuntati polita de asigurare in acest caz, Asiguritorul va va
rambursa orice (portiune de) Prima platita in avans si care corespunde acelei parti a Perioadei
Asigurate in care nu se mai asigura acoperire, cu conditia insa sa nu va fi fost aprobata o cerere
de despagubire pana la acel moment, sau sa nu fi avizat/notificat Asiguratorul cu privire la o
cerere de despagubire.

m. Remediile Dvs in cazul in care nu sunteti satisficut de Noi

Noi vom lua toate masurile posibile pentru a va furniza servicii de asigurare profesioniste si
eficiente. In cazul in care, totusi, sunteti nemultumit de serviciile furnizate, vi incurajim si ne
semnalati aceste nemultumiri, si sa incercati sa le rezolvati Impreuna cu Noi. Va rugam sa ne
contactati In acest scop direct la Servify Europe BV, care actioneaza pe seama Asigurdtorului in
calitate de Administrator al Politei. Puteti contacta Servify Europe prin telefon, apeland numarul
+40-(0)3-11305220 sau prin email la urmatoarea adresa: eu support@servify.tech.

Adresa postala a Servify Europe BV este urmatoarea:
Aert van Nesstraat 45, 3012 CA Rotterdam,
Olanda

Administratorul Politei va depune eforturi pentru a solutiona plingerea sau problema
ridicati de Dvs in termen de 24 de ore. In cazul in care acest termen se dovedeste nefezabil,
Administratorul Politei va confirma primirea plangerii/petitiei Dvs in termen de 5 zile
lucratoare de la primire, si va va furniza un raspuns final in termen de 2 saptamani.

In cazul in care raspunsul primit din partea Administratorului Politei este nesatisficitor, puteti
depune o petitie/plangere direct la Asigurator, Amtrust International Underwriters DAC

Adresa postala a Amtrust International Underwriters DAC este urmatoarea:
6-8 College Green, Dublin 2, D02 VP48.

Asiguratorul poate fi contactat si prin e-mail la urmatoarea adresa de email:
AlUDcomplaints@amtrustgroup.com
Asiguratorul va confirma receptionarea plangerii/petitiei Dvs in termen de 3 zile lucratoare, si va
va furniza un raspuns final in termen de 15 zile lucratoare.

In masura in care petitia/plangerea Dvs nu este rezolvati satisfiacator, sau daci Asigurdtorul nu
furnizeaza un raspuns final in termen de 15 zile lucratoare fara a va oferi o explicatie, va puteti
adresa Autoritatii de Supraveghere Financiara din Romania (ASF). Procedura de solutionare a
plangerilor/petitiilor nu afecteaza dreptul Dvs de a depune o cerere de chemare in judecata la instanta
competentd din Romania.

Detaliile de contact ale Autoritatii de Supraveghere Financiara sunt urmatoarele:
Autoritatea de Supraveghere financiara
Splaiul Independentei nr. 15, Sector 5, cod postal 050092,
Website: https://asfromania.ro
Telefon: 021.659.60.51 / 021.659.64.36
E-mail: office@asfromania.ro

Portal online pentru petitii: https://portal.asfromania.ro/portal_ext/login.xhtml

Comisia Europeana pune la dispozitie o modalitate de solutionare alternativa a disputelor
pentru acei consumatori care au o plangere sau nemultumire pentru un produs sau un
serviciu care a fost achizitionat online. In cazul in care doriti si depuneti o astfel de
plangere utilizand aceasta modalitate, plangerea Dvs va fi transmisa unei organizatii
independente de solutionare a disputelor, care va solutiona plangerea exclusiv online, si
care va va raspunde in termen de 90 de zile.

Adresa de Internet la care poate fi accesatd aceasta modalitate alternativa de solutionare a
disputelor este urmatoarea: https://ec.europa.eu/consumers/odr. Va rugam sa indicati
adresa noastra de e-mail (eu_support@servify.tech). Retineti cd aceasta organizatie
independenta de solutionare a disputelor poate analiza plangerea Dvs numai dupa ce Noi
vom fi avut ocazia sa solutionam plangerea Dvs direct.

Drepturile Dvs in calitate de consumator de a initia actiuni juridice in instanta ramane neafectat
de existenta sau utilizarea acestor proceduri alternative de solutionare a plangerilor Dvs.

n. Cerinte si nevoi

Aceasta asigurare indeplineste cerintele si nevoile unei persoane care doreste sa isi protejeze
echipamentul asigurat impotriva deteriorarii si/sau furtului.
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0. Comunicari

Orice comunicari intre Dvs si Noi se vor desfasura prin intermediul adresei de email sau adresei
postale furnizate de Dvs in procesul de inregistrare si inrolare in asigurare. Adresa noastra de e-
mail este: eu support@servify.tech iar numarul nostru de telefon este: +40-(0)3-11305220.

p- Protectia datelor Dvs cu caracter personal

Servify (Europe) BV actioneaza in calitate de operator cu privire la datele Dvs cu caracter personal
prelucrate de Noi. Servify si Asiguratorul folosesc datele furnizate de Dvs pentru generarea si
administrarea politei Dvs de asigurare, in scopul analizarii/solutionarii cererilor Dvs de despagubire
si pentru asigurarea serviciilor pentru clienti, serviciilor de instrumentare daune si prevenirea
fraudelor. Datele Dvs cu caracter personal pot fi transmise/dezvaluite si altor asiguratori si/sau unor
autoritati de reglementare/supraveghere, precum si pentru a verifica/valida datele furnizate de Dvs
prin raportare la date primite de la terti cu care colaboram. Putem dezvalui datele Dvs personale
catre afiliati, furnizori de servicii, agenti sau furnizor ai Nostri.

Prin contractarea acestei asigurari garantati ca orice date personale apartinidnd unei alte persoane
care Dvs ni le-ati putea furniza Noua in legatura cu inrolarea in asigurare si executarea contractului
Dvs de asigurare ne sunt furnizate cu consimtamantul persoanei in cauza. Prin contractarea acestei
asigurdri va dati acordul pentru a primi comunicari privind prelucrarea si protectia acestor date
personale ale unor terti din partea Servify/Asiguratorului, in numele si pe seama acestui tert.

Stocam datele Dvs personale numai pentru perioada necesara pentru executarea tuturor obligatiilor
noastre derivand din aceasta asigurare, exceptand acele situatii cand legea impune o perioada de
retentie mai mare, sau cand este necesar pentru a ne apara un drept in justitie.

Aveti dreptul de acces la datele Dvs personale, precum si de a solicita Servify sa actualizeze sau sa
corecteze informatiile furnizate, sau de a elimina datele Dvs personale din baza noastra de date atunci
cand acestea nu mai sunt necesare pentru scopurile mentionate mai sus.

Puteti exercita aceste drepturi si alte drepturi conform Politicii privind protectia datelor cu caracter
personal a Servify, contactand responsabilul Nostru pentru protectia datelor, la urmatoarele
coordonate de contact: The Data Protection Officer, Servify Europe BV at Aert van Nesstraat 45,3012
CA Rotterdam, Olanda, sau prin e-mail la adresa: data.protect@servify.tech. Cu toate acestea, atragem
atentia ca anumite solicitari de acces la, rectificarea sau stergere a datelor cu caracter personal pot fi
exceptate In conformitate cu Regulamentul General (EU) privind Protectia Datelor si/sau in temeiul
altor legi sau reglementari.

Daca Dvs considerati ca prelucrarea datelor Dvs cu caracter personal de catre Noi nu respecta
reglementdrile aplicabile, puteti transmite o plangere catre Servify si/sau catre Autoritatea Nationala
de Supraveghere a Prelucrarilor de Date cu Caracter Personal (www.dataprotection.ro).

Varugam sa parcurgeti integral Politica Noastra privind protectia datelor cu caracter personal pentru
a Intelege mai bine ce date cu caracer personal prelucram despre Dvs si In ce scop - aceasta este
disponibilda la: https://servify.in/privacy/. Aceasta Politicd poate face obiectul unor modificari
ocazionale pentru a asigura conformitatea cu modificari legislative, noi reglementari sau indrumari
emise de autoritatile competente.

q- Legea aplicabila. Instantele competente
Aceasta asigurare este guvernata de, si va fi interpretata conform legii romane.

Orice disputa In legatura cu incheierea, executarea, incetarea sau interpretarea acestui contract
de asigurare va fi Tnaintatd instantei competente material si teritorial, conform prevederilor
Codului de Procedura Civila roman.
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