
Către: Estep B2B SA 

Adresa: Șos Bucuresti-Ploiesti nr. 135, Corp C1, parter 

Telefon: 0800 539 539 | 0771 576 588 

Email: retur@estep.ro 

 

Formular de retragere 

 

Prezentul formular se trimite înapoi completat doar dacă doriți să vă retrageți din 

contract. Vă rugăm să completați spațiile punctate. 

 

- Vă informez/Vă informăm prin prezenta cu privire la retragerea mea/noastră din 

contractul referitor la vânzarea următoarelor produse/prestarea următoarelor 

servicii: 

..................................................................................................................................... ....

............................................................................................................................. ............

............................................................................................................................. ............ 

- ID comandă: ……………………… 

- Data comandă: …………………… 

- Comandă primită la data de: ……………………… 

- Nr. document achiziție ……………………… 

 - Cod produs: ……………………… 

 - Cantitate: ……………………… 

mailto:retur@estep.ro


- Observații:.................................................................................................................. ... 

.........................................................................................................................................

............................................................................................................................. ............

.........................................................................................................................................

............................................................................................................................. ............

- Numele consumatorului/consumatorilor: .................................................................... 

............................................................................................................................. ............

.........................................................................................................................................  

- Adresa consumatorului/consumatorilor:...................................................................... 

.........................................................................................................................................

............................................................................................................................. ............

...................................................................................................................................... ... 

- Semnătura consumatorului/consumatorilor (doar în cazul în care acest formular este 

notificat prin poștă) 

 

 

- Data: ......./....../............../ 

 


