Notificare privind Confidentialitatea Datelor

Ne pasa de datele dvs. cu caracter personal

Allianz Worlwide Partner P&C S.A. — Sucursala din Olanda, care funcfioneazd sub denumirea
comercialad de AGA Europe ("noi"), facand parte din Allianz Worldwide Partners P&C SA, este o0 societate
de asigurari autorizatd olandeza care ofera produse si servicii de asigurari la nivel transfrontalier.
Protejarea datelor dvs. cu caracter personal este o prioritate pentru noi. Aceasta notificare de
confidentialitate explicd cum si ce fel de date cu caracter personal vor fi colectate, scopul colectarii si de
catre cine sunt distribuite sau dezvaluite. Va rugam sa cititi cu atentie prezenta notificare.

1. Cine este operatorul de date?

Operatorul de date este persoana fizica sau juridica care controleaza si care raspunde pentru utilizarea si
pastrarea datelor in dosare sau fisiere electronice. Allianz Worlwide Partner P&C S.A. — Sucursala din
Olanda este operatorul de date cu caracter personal conform definitiei din legislatia si regulamentul de
protectie a datelor.

2. Cetipuri de date cu caracter personal se vor colecta?

Vom colecta si prelucra urmatoarele date cu caracter personal referitoare la dumneavoastra:

Prenume, prenume

Adresa

Data nasterii

Sex

Cod Numeric Personal

Numarul politei de asigurare

Numere de telefon

Adresa de emalil

Codul IMEI al telefonului mobil (in masura in care putem folosi acest lucru pentru a face referinta
referi la alte aspecte ale datelor dvs. cu caracter personal)

Cardurile de credit / debit si detalile contului bancar vor fi colectate pentru plata, dar nu vor fi
stocate pe servere

3. Cum vom obtine si utiliza datele dvs. cu caracter personal?

Vom colecta si utiliza datele cu caracter personal pe care ni le furnizati si pe care le primim in legatura cu
dvs. (dupa cum se explica mai jos) pentru mai multe scopuri. Oferim mai multe informatii in urmatorul tabel:

Sco Avem nevoie de consimtamantul dvs.
P expres?
administrarea produselor (de exemplu, trimiterea|- nu
detalilor de acoperire, gestionarea daunelor,
ofertare)
administrarea recuperarii creantelor - nu
prevenirea si identificarea fraudelor - nu
indeplinirea obligatiilor legale (de ex. obligati|- nu
fiscale, contabile si administrative)
redistribuirea riscurilor prin reasigurare si co-|- nu
asigurare
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Avem nevoie de consimtamantul dvs.

Scop expres?

pentru a ne extinde, modifica, personaliza sau|- nu
imbunatati servicile/comunicarea in beneficiul
clientilor nostri

pentru a ne Tmbunatati securitatea retelelor si|- nu
sistemelor informatice

pentru a intelege mai bine cum interactioneaza |- nu
persoanele cu website-urile noastre

pentru a determina eficacitatea campaniilor|- nu
promotionale si a publicitatii

Vom prelucra datele cu caracter personal referitoare la dvs. primite de la terti, cum ar fi brokerii si partenerii
de afaceri, alti asiguratori si agentii de prevenire a fraudei, numai in aceleasi scopuri enumerate mai sus.

Vom prelucra datele dvs. cu caracter personal in cazul in care este necesar pentru a ne conforma
obligatiilor contractuale fata de dvs. sau in cazul in care trebuie s& luam masuri precontractuale la cererea
dumneavoastra.

Vom prelucra datele dvs. cu caracter personal atunci cand este necesar in scopul intereselor noastre
legitime. "Interesele legitime" inseamna interesele noastre in conducerea si gestionarea activitatii noastre
de afaceri pentru a ne permite sa va oferim cele mai bune servicii / produse si experienta cea mai buna si
cea mai sigura. De exemplu, putem prelucra informatiile dvs. pentru a va proteja impotriva fraudelor atunci
cand tranzactionati pe site-ul nostru si pentru a ne asigura ca site-urile si sistemele noastre sunt sigure.
Cand procesam informatiile dvs. cu caracter personal pentru interesele noastre legitime, ne asiguram ca
luam in considerare si echilibram orice impact potential asupra dvs. si a drepturilor dvs. in conformitate cu
legile privind protectia datelor. Interesele noastre legitime de afaceri nu suprascriu in mod automat
interesele dvs. Nu vom folosi datele dvs. cu caracter personal in cazul in care interesele noastre sunt
depasite de impactul asupra dvs. (cu exceptia cazului in care este necesar sau permis prin lege).

Vom avea nevoie de datele dvs. cu caracter personal si le vom folosi in scopurile descrise mai sus daca
doriti s& achizitionati produsele si serviciile noastre. Daca nu doriti s& ne furnizati aceste date, este posibil
sa nu va putem furniza produsele si serviciile.

4. Cine va avea acces la datele dvs. cu caracter personal?

Ne vom asigura ca datele dvs. cu caracter personal sunt prelucrate Tntr-o maniera compatibila cu scopurile
indicate mai sus.

in scopurile mentionate, datele dvs. cu caracter personal pot fi divulgate urméatoarelor parti care opereaza
drept operatori terti:

alte societati din grupul nostru, organisme de conducere din domeniu, reglementatori, agentii de
prevenire a fraudei si baze de date de daune, in scopuri de subscriere si prevenire a fraudelor; si

Pentru scopurile prezentate, putem divulga datele dvs. cu caracter personal urmatoarelor persoane, care
au calitatea de persoana imputernicita de operator, care actioneaza conform instructiunilor noastre:

altor societati din grupul nostru, consultanti tehnici, experti, avocati, agenti de reglare si recuperare

a pierderilor, si societati de servicii pentru operatiuni de descarcare (daune, IT, servicii postale,
gestiune documente); si

Allianz () Partners



producatorului Produsului dvs. Asigurat.
Tn cele din urma, putem divulga datele dvs. cu caracter personal ih urmétoarele cazuri:

in cazul unei actuale sau viitoare reorganizari, fuziuni, vanzari, asociere in participatiuni, cesiune,
transfer sau alt mod de a dispune de toatad sau de oricare parte a activitatii, a activelor sau a
patrimoniului nostru (inclusiv Tn orice procedura de insolventa sau similara); si

pentru a indeplini orice obligatie legald, inclusiv in fata autoritatii de reglementare financiara locale
daca depuneti o plangere privind acoperirea dvs. de asigurare pentru Ebay sau serviciul pe care vi
[-am furnizat.

5. Unde se vor prelucra datele dvs. cu caracter personal?

Datele dvs. cu caracter personal pot fi prelucrate atat in interiorul, cat si in exteriorul Spatiului Economic
European (SEE) de catre partile specificate in sectiunea 4 de mai sus, intotdeauna sub rezerva restrictiilor
contractuale privind confidentialitatea si securitatea, in conformitate cu legile si regulamentele aplicabile
privind protectia datelor. Nu vom dezvalui datele dvs. cu caracter personal partilor care nu sunt autorizate
sa le prelucreze.

Ori de céte ori transferam datele dvs. cu caracter personal pentru prelucrare in afara SEE de catre o alta
societate a Grupului Allianz, vom face acest lucru pe baza regulilor corporative obligatorii aprobate de
Allianz, cunoscute sub numele de Allianz Privacy Standard (RCO Allianz), care instituie o protectie
adecvata a datelor cu caracter personal si sunt obligatorii din punct de vedere juridic pentru toate
societatile din cadrul Grupului Allianz. RCO Allianz si lista societatilor din Allianz Group care le respecta pot
pentru a ne asigura ca transferul datelor dvs. cu caracter personal in afara SEE primeste un nivel adecvat
de protectie, asa cum o face in interiorul SEE. Puteti afla pe ce garantii se bazeaza pe astfel de transferuri
(de exemplu clauzele contractuale standard) contactéand-ne dupa conform detaliilor din sectiunea 10 de mai
jos.

6. Care sunt drepturile dvs. referitoare la datele cu caracter personal?

Daca acest lucru este permis de legea sau reglementarile aplicabile, aveti urmatoarele drepturi:

S& accesati datele cu caracter personal stocate in legaturd cu dvs. si sa aflati originea datelor,
scopul prelucrarii, detalile operatorilor de date, persoanelor imputernicite de operator si partile
carora le pot fi dezvaluite;

Sa va retrageti consimtamantul in orice moment, in cazul in care datele dvs. cu caracter personal
sunt prelucrate pe baza consimtamantului dumneavoastra;

Sa actualizati sau corectati datele dvs. cu caracter personal astfel incat acestea sa fie intotdeauna
exacte;

Stergerea datelor dvs. cu caracter personal din evidentele noastre, dacd acestea nu mai sunt
necesare in scopurile indicate mai sus;

Sa restrictionati prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal in anumite circumstante, de exemplu
in cazul in care ati contestat exactitatea datelor dvs. cu caracter personal, pe perioada care ne
permite sa verificdm acuratetea acestora;

Sa obtineti datele dvs. cu caracter personal intr-un format electronic, pentru dvs. sau pentru noul
dvs. asigurator; si

Séa depuneti o reclamatie la noi si / sau la autoritatea relevantd pentru protectia datelor.

Va puteti exercita aceste drepturi contactand-ne dupa cum este detaliat in sectiunea 10 de mai jos,
furnizdnd numele dvs., adresa de e-mail, identificarea contului si scopul solicitarii dvs.
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7. Cum va puteti opune prelucrarii datelor dvs. cu caracter personal?

Acolo unde acest lucru este permis de legea sau reglementarile aplicabile, aveti dreptul sa va opuneti
prelucrarii datelor dvs. cu caracter personal sau s& ne spuneti sa oprim prelucrarea (inclusiv in scopuri de
marketing direct). Dupa ce ne-ati informat despre aceasta solicitare, nu vom mai procesa datele dvs. cu
caracter personal decat daca acest lucru este permis de legile si reglementarile aplicabile.

Puteti exercita acest drept in acelasi mod ca si celelalte drepturi indicate in sectiunea 6 de mai sus.
8. Cat timp pastram datele dvs. cu caracter personal?

Datele cu caracter personal colectate, in conformitate cu sectiunea 2 a prezentei Notificari privind
confidentialitatea datelor, vor fi pastrate pentru o perioada egald cu durata Contractului (inclusiv orice
reinnoire a acestuia) si pentru urmatorii 10 ani de la data incheierii relatiei de asigurare, cu exceptia
cazurilor In care este necesara o perioada mai lunga de pastrare pentru eventuale litigii, cereri ale
autoritatilor competente sau in conformitate cu legislatia aplicabila.

Nu vom pastra datele dvs. cu caracter personal mai mult decéat este necesar si le vom pastra numai pentru
scopurile pentru care au fost obtinute.

9. Procesul decizional automatizat

Putem procesul decizional automatizat, pentru a evalua riscurile de asigurare, pentru a detecta frauda si
pentru a va administra polita. Acest lucru ne ajutd sa decidem daca oferim asigurarea si sa determinam
preturile.

Daca aveti nelamuriri cu privire la decizia luata, va rugam sa ne contactati conform detaliilor prezentate in
clauza 10 si vom desemna o persoana sa verifice corectitudinea rezultatului.

10. Cum ne puteti contacta?

Daca aveti solicitari referitoare la modul in care utilizdm datele dvs. cu caracter personal, ne puteti contacta
prin email sau prin posta la:

AWP P & C S.A. - DUTCH BRANCH, denumire comerciald ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE EUROPE
Responsabilul cu Protectia Datelor

Poeldijkstraat, 4

1059 VM Amsterdam

OLANDA

11. Céat de des actualizam prezenta notificare de confidentialitate?
Actualizam periodic prezenta notificare. Ne vom asigura ca versiunea cea mai recenta este disponibila si

va vom comunica direct cand apare o madificare importantd cu posibil impact asupra dvs. Prezenta
notificare a fost actualizata la 1 Mai 2018.
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