Termeni si conditii pentru serviciul de preluare si reparare a telefoanelor mobile Samsung

Acesti termeni si conditii (,Termenii”) reprezinta un acord intre dumneavoastra si Samsung Electronics
Romania SRL, societate cu sediul in Sos. Bucuresti-Ploiesti 172-176, cladirea A, etaj 5, sector 1, 015016,
Bucuresti, Romania, numar de inregistrare la Registrul Comertului J2012007668400, CUI R022694272
(,Samsung"), cu privire la utilizarea serviciului de preluare / colectare a telefoanelor mobile Samsung, in
vederea reparararii acestora prin intermediul service-urilor autorizate Samsung si de restituire a telefoanelor
Samsung ulterior repardrii.

Va rugam sa cititi cu atentie Termenii inainte de a utiliza acest Program.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.1,

Descrierea serviciului de preluare si reparare a telefoanelor mobile Samsung
("Programul / Serviciul”)

Programul este organizat de Samsung care va colabora cu Electronics Suport Division SRL, cu sediul
in B-dul Decebal, nr. 14, sector 3, Bucuresti, Romania, numar de ordine la Registrul Comertului
J40/1227/2009, CUI 25042583 (,,ESD"), acesta din urma avand responsabiliatea de a il implementa
in mod efectiv.

Samsung ofera un serviciu de preluare si livrare a telefoanelor mobile care prezinta defecte, atat in
perioada de garantie, cat si dupa expirarea acesteia. Programul este destinat utilizatorilor
telefoanelor mobile Samsung din Romania.

Programul este disponibil exclusiv pentru produsele eligibile care necesitd reparatii. Produsele
eligibile (,Dispozitive”) in cadrul Programului sunt doar telefoanele mobile Samsung originale
achizitionate prin intermediul site-ului www.samsung.com/ro sau prin intermediul partenerilor
autorizati Samsung, indiferent de data la care au fost achizitionate. Termenii si conditiile referitoare
la serviciile de garantie si post garantie raman aplicabile https://esdrom.ro/termeni-si-conditii/.

Prin intermediul acestui serviciu, clientii pot rezerva online o solicitare de preluare pe site-ul ESD
https://esdrom.ro/pickup/ urmand ca un reprezentant al ESD sa 1i contacteze, sa stabileasca detaliile
preluarii Dispozitivului si sa se deplaseze in consecintd adresa indicatéd de client pentru a ridica
produsul in vederea reparatiei. Dupa finalizarea lucrdrilor, un reprezentant al ESD va livra Dispozitivul
reparat la adresa specificata de client.

Preluarea Dispozitivelor si aducerea acestora ulterior repararii se va face cu un autorurism 100%
electric, dedicat exclusiv acestui Program.

Beneficiarii Programului si costurile implicate

Programul este destinat utilizatorilor de telefoane mobile Samsung din Romania (,Beneficiari”).
Programul este disponibil pentru persoane juridice si persoane fizice care detin in proprietate un
telefon mobil marca Samsung.


https://www.samsung.com/ro/
https://esdrom.ro/termeni-si-conditii/

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Prin participarea in Program declarati ca sunteti detinatorul unui telefon mobil original marca
Samsung, achizitionat in mod legal, prin intermediul site-ului www.samsung.com/ro sau prin
intermediul partenerilor autorizati Samsung.

in cazul in care declaratia de mai sus este nereald, iar Dispozitivul este contraficut sau obtinut prin
mijloace ilegale, atunci, pe langa orice alte mijloace disponibile prevdzute de lege, Samsung isi
rezerva dreptul de a va refuza repararea Dispozitivului.

Programul este conceput ca un serviciu premium dedicat Beneficiarilor proprietari ai Samsung Flip7
si Samsung Fold7. Astfel:

Pentru Beneficiarii care detin Samsung Flip7 si Samsung Fold7 in termenul de garantie, serviciul de
transport (preluare si livrare) este complet gratuit, indiferent de distantd, in limita ariei Bucuresti si
Ifov.

- Pentru toti ceilalti proprietari de telefoane Samsung, inclusiv Samsung Flip7 si Samsung Fold7 aflate
in afara perioadei de garantie, va fi perceputd o taxa de transport in valoare de 80 lei, calculata pe
baza distantei dus-intors dintre adresa de preluare si centrul de service ESD.

Taxa de transport, daca este aplicabild, se poate achita online (la plasarea comenzii) sau la ridicarea
Dispozitivului (numerar/card), in functie de optiunile oferite pe site-ul ESD.

ESD isi rezerva dreptul de a verifica eligibilitatea Dispozitivului pentru gratuitate in baza informatiilor
furnizate de Beneficiar (model, serie, documente de achizitie). In cazul in care se constatd ca
Dispozitivul nu se incadreaza in categoria Samsung Flip7 si Samsung Fold7 aflate in termenul de
garantie, se va aplica tariful standard.

Cum puteti folosi Serviciul

Prin intermediul acestui serviciu, Beneficiarii pot rezerva online o solicitare de preluare pe site-ul ESD
https://esdrom.ro/pickup/, urmand ca un reprezentant al ESD s3 i contacteze in maximum 24 de
ore si sa stabileascd de comun acord

Data;

Locul (domiciliul sau sediul clientului ori o alta adresa indicata de acesta);

Ora preluarii;

Ulterior, un reprezentant al ESD se va deplasa pentru a ridica produsul in vederea reparatiei.

Dupa finalizarea lucrdrilor, un reprezentant al ESD va livra Dispozitivul reparat la adresa specificata
de Beneficiar.

Serviciul este disponibil de luni pana vineri, intre orele 10:00-17:00


https://www.samsung.com/ro/
https://esdrom.ro/pickup/
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Indicatii cu privire la utilizarea Serviciului

Pentru a beneficia de acest Serviciu, este necesar ca:

Clientul sa aiba resedinta sau sediul in Romania, in zona acoperita de ESD (verificabila pe site-ul
ESD);

Solicitarea sa fie inregistrata prin platforma oficiala de servicii a ESD https://esdrom.ro/pickup/

Clientul s3 furnizeze date corecte si complete referitoare la adresa de preluare si livrare.

Beneficiarii sunt rugati sa aiba in vedere urmatoarele masuri:

Sa furnizeze informatii corecte si documente relevante privind Dispozitivul la efectuarea
programarii.

Sa predea Dispozitivul in ambalajul original sau, alternativ, utilizand indicatiile de ambalare primite
in emailul de confirmare. Beneficiarul este raspunzdtor pentru asigurarea ambaldrii adecvate a
Dispozitivului;

Sa se asigure ca adresa de preluare/livrare este accesibild pentru un autoturism si s3 permitad
accesul reprezentantului ESD in incintd sau, daca nu este posibil, sa iasda in Intdmpinarea
reprezentantului ESD;

Sa verifice Dispozitivul la livrare si sa semnaleze imediat eventuale daune apdrute pe durata
transportului sau neconformitate la numarul: 021 326 60 63 sau prin email la reclamatie@esd-
rom.ro

6. Limitari ale raspunderii

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Samsung si ESD depun toate eforturile rezonabile pentru a furniza serviciul de preluare si livrare in
conditii de siguranta, promptitudine si profesionalism. Cu toate acestea, Samsung si ESD fsi rezerva
dreptul de a decala ora programatd, de a reprograma sau anula preluarea/livrarea in situatii
neprevézute, fard a fi obligatd la desp&gubiri suplimentare. in astfel de cazuri, Beneficiarul va fi
notificat in timp util si i se va oferi o alternativa rezonabila.

Samsung si ESD nu raspund pentru intarzieri cauzate de factori externi, precum conditii meteo
extreme, trafic, situatii de forta majora sau alte circumstante care nu pot fi controlate direct.

Samsung si ESD nu raspund pentru pierderi indirecte sau colaterale, inclusiv dar fara a se limita la:
pierderi de venituri, pierderi de utilizare, pierderi de date, prejudicii morale sau neplaceri cauzate
de imposibilitatea temporara de utilizare a Dispozitivului.

Samsung si ESD nu isi asuma vreo raspundere in cazul incidentei situatiilor urmatoare:
Dispozitivul este deteriorat in timpul transportului ca urmare a unei ambalari necorespunzatoare a
Beneficiarului;

Esd va reseta telefonul daca reparatia va impune, cu anuntarea in prealabil a clientului. Clientul va
fi anuntat de la preluarea produsului sa il seteze in Maintenance mode;

Beneficiarul preda alte telefoane decat cele indicate prin intermediul rezervarii efectuate prin
intermediul site-ului ESD sau chiar alte obiecte de dimensiuni similare.


https://esdrom.ro/pickup/
mailto:reclamatie@esd-rom.ro
mailto:reclamatie@esd-rom.ro

v Intarzieri rezultate din furnizarea de informatii incorecte sau incomplete de citre client (adresa

gresita, date de contact eronate, etc.).

7. Alte prevederi

7.1,

7.2,

7.3.

Prin participarea in Program, intelegeti si sunteti de acord ca poate fi necesar ca ESD si Samsung,
afiliatii, partenerii si agentii lor sa colecteze, proceseze, transmita, pastreze si utilizeze anumite
informatii personale, cum ar fi numele, adresa si informatiile legate de metoda dumneavoastra de
plata, pentru a indeplini obligatiile de contractuale si a va putea oferi asistenta in cadrul
Programului. In orice moment, Samsung va trata informatiile dumneavoastré in conformitate cu
Politica de confidentialitate Samsung, disponibila la www.samsung.com/ro/info/privacy/.

Daca orice prevedere din acesti Termeni este considerata ilegald, invalidd sau inaplicabild, in tot
sau in parte, in conformitate cu orice lege aplicabila, respectiva prevedere va fi considerata nescrisa
si nu va afecta n niciun fel legalitatea, validitatea sau aplicabilitatea Termenilor ramasi.

Samsung isi rezervd dreptul de a inlocui, modifica, anula sau adduga informatii cu privire la
Termeni, in orice moment, inclusiv de a inceta Programul, aplicabil de la data actualizarii pe site-ul
Samsung.com


http://www.samsung.com/ro/info/privacy/

