Programul Samsung Rewards

TERMENI SI CONDITII

Actualizat la data de 23.04.2024

VA RUGAM SA CITITI CU ATENTIE. Utilizdnd sau Tnscriindu-va in acest program, in conformitate
cu sectiunea B4 de mai jos, sunteti de acord cu urmatorii termeni si conditii (denumiti "Termeni") care
guverneaza Programul Samsung Rewards.

Prezentare generald a programului Samsung Rewards

Programul de recompense Samsung Rewards ("Programul") este un program de loialitate sponsorizat de
Samsung Electronics Romania SRL ("Samsung") prin intermediul cdruia persoanele fizice
("Participant(e)") care au un ID de cont Samsung Account valabil, pot acumula puncte ("Punct(e)") care
vor fi creditate Th contul de recompense Samsung Rewards al Participantului ("Rewards Account"), asa
cum se prevede in prezentul document, Participantii isi pot rdscumpdra Punctele prin intermediul
Samsung.com, asa cum este descris mai jos.

Eligibilitatea si participarea la Program

Programul este deschis rezidentilor din Romania. Participantii trebuie sa aiba un ID de Samsung Account
valabil. Daca nu aveti un Samsung Account ID, vizitati https://account.samsung.com si urmati linkurile si
instructiunile pentru a va crea un cont.



Termenii si conditiile privind contul Samsung, pe care le acceptati atunci cand creati un cont Samsung
Account, fac parte integranta din acesti Termeni. Cea mai recenta versiune a acestor Termeni si conditii
pentru Samsung Account poate fi gasitd aici https://account.samsung.com/membership/policy/terms. Tn
caz de neconcordanta sau de conflict intre acesti Termeni si Termenii si conditiile Samsung Account,
prevaleaza acesti Termeni. Programul este oferit numai persoanelor fizice. Companiile, asociatiile,
inclusiv organizatiile scolare sau alte grupuri nu pot participa la Program.

Programul si acesti Termeni se aplica la acumularea si rascumpararea punctelor in Romania. Alte entitati
Samsung din Europa pot avea propriile programe de Samsung Rewards, separate. Punctele acumulate
de la un Program Samsung Rewards trebuie sa fie rdscumparate cu acelasi Program. Puteti

inregistra un cont Samsung Rewards la entitati Samsung suplimentare, astfel incat sa puteti acumula si
cheltui puncte in mai multe tari. Soldurile punctelor dvs. vor fi afisate separat pentru fiecare cont
Samsung Rewards.

nregistrare. Utilizatorii care si-au inregistrat contul Samsung Account fhainte de 27.07.2023 nu vor fi
inscrisi automat in Samsung Rewards. Acestia se pot inregistra si crea un cont Samsung Rewards urmand
acest link sau prin intermediul aplicatiei Samsung Members, furnizand ID-ul Samsung Account si
acceptand acesti Termeni.

Utilizatorii care si-au inregistrat contul Samsung Account dupa 27.07.2023 sunt inscrisi automat in
Samsung Rewards ca parte a beneficiilor oferite de Samsung Account.

Daca nu sunteti sigur daca aveti deja acces la Samsung Rewards sau daca mai trebuie sa va inregistrati,
puteti afla dand click aici.

Continuarea participarii la Program constituie acordul deplin si neconditionat al fiecarui Participant cu
privire la acesti Termeni, asa cum pot fi actualizati din cand in cand, si declaratia ca Participantul
indeplineste cerintele de eligibilitate stabilite in acesti Termeni.

Exista o limita de un (1) cont Samsung Rewards pe persoana/adresa de e-mail, indiferent dacd mai multe
persoane utilizeaza aceeasi adresa de e-mail. Persoana care este titularul autorizat al contului de e-mail
al adresei de e-mail indicate la inregistrare (si care indeplineste de altfel criteriile de eligibilitate) va fi
considerata Participant.

Utilizatorii pot renunta la Samsung Rewards prin completarea procesului de la acest link.

Durata, modificarea si incetarea Programului



Programul va continua pana cand Samsung va anunta incetarea acestuia. De asemenea, Samsung isi
rezerva dreptul de a suspenda Programul sau de a modifica Termenii la alegerea sa libera. Incetarea,
modificarea sau suspendarea pot afecta capacitatea unui Participant de a rascumpara Punctele
acumulate. Samsung va anunta cu cat mai mult timp fnainte Tncetarea sau modificarea semnificativa a
Termenilor, in masura Tn care acest lucru este posibil in mod rezonabil, si nu mai putin de 3 luni inainte
pentru incetarea Programului.

Samsung poate, la propria alegere, sa modifice, sa retraga, sa modifice sau sa adauge la orice
recompensa Samsung Rewards si beneficii ale nivelurilor de membru. Samsung va anunta Participantii
cu cat mai mult timp Tnainte posibil cu privire la o astfel de actiune.

Exemple de actiuni pe care Samsung le poate intreprinde in temeiul acestei clauze includ modificarea
dreptului de a acumula sau de a rascumpara puncte Samsung Rewards, inclusiv a ratelor de
rascumparare sau a pragurilor de nivel, modificarea sau retragerea statutului de nivel de membru,
precum si modificarea sau retragerea beneficiilor de nivel de membru.

Participarea in continuare a unui Participant la Program dupa incheierea perioadei de notificare
constituie acceptarea de catre acesta a oricaror modificari aduse acestor Termeni. Orice modificare
se va aplica punctelor acumulate anterior. Participantii care nu doresc sa accepte modificarile aduse
Programului pot inceta sa utilizeze Samsung Rewards.

Acumularea Punctelor

Acumularea de Puncte prin utilizarea altor aplicatii mobile Samsung:

Samsung poate oferi Puncte pentru a utiliza, a se angaja sau a interactiona cu alte aplicatii mobile
Samsung (stabilite exclusiv de Samsung si care pot fi modificate din cand in cand) disponibile pe unele
sau pe toate Dispozitivele eligibile. Fiecare astfel de oferta va oferi detalii si termeni cu privire la modul
de acumulare de Puncte si la momentul in care acestea vor fi creditate in contul Samsung Rewards al
Participantului.

Acumularea de Puncte prin achizitionarea de Produse Samsung selectate (nu este necesar niciun
Dispozitiv Eligibil):

(a) Samsung va oferi Puncte pentru achizitionarea de produse selectate prin intermediul
Samsung.com/ro, asa cum sunt identificate pe pagina de detalii a produsului (alaturi de numarul de
puncte disponibile pentru a fi castigate), in continuare un "Produs Eligibl". Lista de produse considerate
a fi Produse Eligibile se poate modifica, desi o gama rezonabila de Produse Eligibile va fi oferita cat timp
Programul Samsung Rewards este activ. Produsele achizitionate Tn cadrul unui contract de leasing
(inclusiv dispozitivele mobile vandute cu un contract SIM) nu sunt Produse Eligibile si nu sunt eligibile
pentru acumularea de puncte sau pentru rascumpararea Punctelor in conformitate cu sectiunea F din
acesti Termeni. Platile efectuate pentru servicii suplimentare, cum ar fi Samsung Care +, nu aduc puncte.
Participantul va castiga Puncte dupa cum urmeaza:



Participantii trebuie sa fie conectati la Samsung Account in timpul verificarii achizitiei unui Produs Eligibil
(sau a unor Produse Eligibile).

Participantii vor primi Puncte pe baza costului final platit la check-out (indiferent daca a fost platit
integral sau daca a fost aprobata o finantare Samsung sau o alta finantare) a Produsului

(Produselor) Eligibil(e). Costul final va fi calculat dupa ce toate reducerile, inclusiv utilizarea Punctelor la
cumparare, cupoanele, codurile promotionale si voucherelor cadou au fost rascumparate si nu va
include transportul sau taxele sau alte taxe, daca este cazul. Numarul de Puncte care vor fi

acumulate va fi afisat dupa finalizarea comendzii.

iii. Punctele vor fi creditate in conturile Samsung Rewards ale Participantilor odata ce perioadele de
returnare aplicabile au expirat dupa livrare (14 zile din momentul livrarii sau pentru campaniile speciale,
termenul stabilit de acestea) sau, daca este cazul, dupa ce se finalizeaza returnarile. Puteti primi Puncte
pentru achizitii anterioare n cazul in care va inregistrati pentru Samsung Rewards in timpul perioadei de
returnare pentru acele achizitii.

Daca un Participant nu este conectat la Samsung Account in timpul procesului de achizitie a unui Produs
Eligibil, atunci Participantul isi pierde posibilitatea de a solicita Puncte ulterior.

Punctele obtinute prin achizitionarea de Produse Eligibile nu vor afecta statutul de nivel Samsung Pay
Tier Status.

(b) Samsung poate oferi Puncte pentru achizitionarea anumitor produse Samsung prin intermediul
anumitor comercianti cu amanuntul pentru perioade de timp limitate, in continuare "Achizitii la
Comercianti Eligibili". Participantilor li se va cere sa incarce chitantele care afiseaza Achizitia de la
Comerciantul Eligibil si sa furnizeze toate celelalte informatii necesare ca dovada a achizitiei. Pentru
fiecare astfel de oferta, Samsung va furniza termeni cu detalii, limitari si cand vor fi creditate Punctele in
contul Samsung Rewards al Participantului.

(c) Tn cazul in care o achizitie de Produs Eligibil sau o achizitie de la un Comerciant Calificat este
returnata din orice motiv dupa ce Punctele au fost creditate, Samsung isi rezerva dreptul de a deduce
Punctele corespunzatoare din contul Samsung Rewards al Participantului.

Acumularea de Puncte prin alte Oferte Speciale: Samsung poate, de asemenea, sa ofere Puncte prin
oferte promotionale unora sau tuturor Participantilor pentru perioade de timp limitate. Aceste oferte
pot fi comunicate prin intermediul aplicatiei Samsung Members App si a altor puncte de contact
Samsung, cum ar fi Samsung.com. Fiecare oferta va oferi detalii si termeni, inclusiv modul de participare
si alte limitdri sau restrictii. Samsung poate notifica Participantii eligibili cu aceasta oportunitate speciala
prin intermediul notificarilor push si/sau la adresa de e-mail asociata cu contul Samsung Account al
acestora.

Politica de ierarhizare a acordarii Punctelor

Participantii pot fi eligibili pentru a castiga Puncte si beneficii suplimentare pe baza erarhiei de Cont
Samsung atins de Participant.




Exista trei niveluri de ierarhie: Blue — 1% / Gold — 2% / Platinum — 3%.

Livrare gratuita: Livrare gratuita pentru comenzile de peste 300 lei indiferent de nivelul ierarhic si tipul
clientului (aplicat in mod egal tuturor vizitatorilor).

La trecerea intre nivelurile de ierarhie precizate mai sus, punctele acumulate vor fi transferate astfel
cum se regasesc la respectivul moment urmand ca de la data la care nivelul ierarhic a fost modificat
(atat superior cat si inferior) sa fie aplicabild noul procent de bonificatie aplicabil respectivei categorii.

Valoarea Punctelor, Pierderea Punctelor si Vizualizarea Punctelor

Fara valoare in numerar sau transferabilitate. Punctele nu constituie o proprietate, nu confera unui
membru un drept sau un interes dobandit si nu au valoare in numerar. Ca atare, Punctele nu pot fi
rascumpdrate in numerar, nu sunt transferabile sau cesionabile din niciun motiv, In consecintd, Punctele
nu sunt transferabile in caz de deces, ca parte a unei probleme de relatii maritale sau altfel prin efectul
legii. Vanzarea sau transferul de Puncte este strict interzisa. Punctele nu pot fi vandute pe nicio piata
secundara, iar orice transfer de Puncte pe o piata secundara va fi considerat nul. Nu veti fi despagubit
daca contul dumneavoastra Samsung Rewards este inchis, daca Punctele dumneavoastra sunt pierdute
sau expird sau daca deveniti neeligibil pentru a detine un cont. Nu va exista nicio raportare sau transfer
de Puncte catre alte programe Samsung, cu exceptia cazului in care Samsung stabileste altfel, la discretia
sa unica si absoluta.

Expirarea Punctelor. Punctele castigate vor expira la 24 de luni dupa ce au fost acumulate. Punctele care
nu sunt rascumparate in aceasta perioada de valabilitate vor expira si vor fi pierdute.

Punctele acumulate pot fi vizualizate Tn contul Samsung Rewards al Participantului. Numarul de Puncte
acumulate de fiecare Participant va fi urmarit in contul Samsung Rewards al Participantului. Punctele vor
fi creditate Tn contul Samsung Rewards al Participantului dupa (i) finalizarea comenzii; (ii) expirarea
perioadei de returnare aplicabile; si/sau (iii) inchiderea ferestrei de refacturare aplicabile. Cu toate
acestea, fiecare Participant va avea responsabilitatea de a se asigura ca Punctele sale sunt creditate in
mod corespunzator. Orice reclamatie pentru Punctele care nu au fost creditate corect, de exemplu, din
cauza unei probleme de conectivitate hardware sau de internet sau a unei defectiuni a contului
Rewards, trebuie sa fie primita de Samsung in termen de sapte (7) zile de la data la care se pretinde
acumularea acestor Puncte. Emiterea manuala a Punctelor poate dura pana la saizeci (60) de zile.
Sunteti responsabil pentru verificarea acuratetei contului dumneavoastra Rewards. Actualizarea
punctelor va fi facuta lunar pe data de 10 a lunii in curs.

nregistrarea internd a Samsung a rezumatelor de Puncte si a contului Samsung Rewards al
Participantului este decisiva in cazul oricdrei neconcordante cauzate de o eroare tehnica pe pagina
contului Rewards al Participantului. Samsung isi rezerva dreptul de a solicita dovada acumularii
Punctelor si Samsung isi rezerva dreptul de a intarzia procesarea sau rascumpararea oricaror Puncte fara
a anunta Participantii, pentru a asigura respectarea acestor Termeni. Participantii sunt responsabili
pentru mentinerea confidentialitatii conturilor Samsung Rewards si a activitatii din contul lor Rewards,
iar Participantii sunt de acord sa accepte responsabilitatea pentru toate activitatile care au loc in contul
lor Rewards.

Participarea la Program este supusa acestor Termeni. Orice declaratie falsa sau activitati frauduloase in
legatura cu Programul sau orice incalcare semnificativa a Termenilor poate duce la pierderea Punctelor



afectate, la inchiderea contului dumneavoastra Rewards, inclusiv la pierderea tuturor Punctelor
acumulate pana in prezent, si la inchiderea contului dumneavoastra Samsung Account in cazul unei
incalcari grave, precum si la utilizarea oricaror alte cai legale disponibile pentru Samsung.

Samsung va va furniza o notificare cu privire la orice actiune intreprinsa in conformitate cu acesti
Termeni, inclusiv rezilierea sau confiscarea, trimitdndu-va un e-mail la adresa dvs. de e-mail inregistrata.
Notificarea va include motivele pentru actiunea luata de Samsung.

Puteti contesta orice actiune pe care o luam urmand pasii stabiliti in notificarea furnizata sau contactand
Samsung la numarul de telefon 0330 726 7467.

Rascumpararea Punctelor Acumulate

Punctele pot fi folosite numai pentru a cumpara articole din lista de Produse Calificate prin
Samsung.com.

(a) Punctele pot fi utilizate pentru a cumpara sau a cumpara partial un Produs Eligibil (Produse
Eligibile) oferit(e) in cadrul Samsung.com atunci cand Participantul este conectat la Samsung Account.

(b) Numarul de Puncte disponibile pentru a fi utilizate pentru achizitie si reducerea corespunzatoare
acesteia la achizitie pot fi afisate in timpul procesului de check-out.

(c) Punctele nu pot fi utilizate pentru a plati servicii suplimentare, cum ar fi Samsung Care +, transport,
taxe sau alte costuri.

(d) La finalizarea procesului de check-out, Punctele vor fi deduse din contul Samsung Rewards al
Participantului. Deducerea Punctelor este definitiva si, cu exceptia celor descrise mai jos in subsectiunile
(e) si (f), Punctele nu vor fi returnate.

(e) Tn cazul in care este permisd returnarea sau anularea unei achizitii de Produs(e) Eligibil(e), Punctele
vor fi returnate Participantului in momentul anularii sau odata ce Samsung confirma returnarea
satisfacatoare a Produsului(elor) Eligibil(e) relevant(e).

(f) Tn cazul in care pentru o achizitie se utilizeaza atat numerar, cat si Puncte, sau in cazul in care se
achizitioneaza mai multe Produse Eligibile, dar nu toate Produsele Eligibile sunt returnate in mod
satisfacator, Punctele returnate Participantului vor fi furnizate proportional.



(g) Samsung isi rezerva dreptul de a modifica in orice moment lista Produselor Eligibile disponibile
pentru cumpdrare, precum si valorile corespunzatoare ale Punctelor, desi o gama rezonabila de produse
va fi disponibila atat timp cat Programul Samsung Rewards este activ.
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